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АЛГОРИТМ РАБОТЫ АГЕНТА-ПОМОЩНИКА МОДУЛЯ  
МНОГОАГЕНТНОЙ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

 
Предложен алгоритм работы агента-помощника модуля многоагентной системы, обеспечивающий выполнение запроса пользова-

теля в отсроченном режиме для отслеживания конкретных ситуаций. Представлена модель пользователя, содержащая информацию 
о пользователе и истории его запросов. 
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нформационные системы по обеспечению 
управленческих решений предназначены 
для помощи лицам, принимающим решения 

(ЛПР), для учета, контроля, планирования, анализа 
и регулирования деятельности организации. В боль-
шинстве случаев предоставление информации ЛПР 
происходит в режиме реального времени по запросу 
пользователя, что является не всегда удобным и це-
лесообразным способом получения информации, 
поскольку появляется необходимость в постоянном 
ручном мониторинге ситуации. Решением данной 
проблемы может стать использование агента-помощ-
ника, который работает в отсроченном режиме для 
отслеживания конкретных ситуаций. 

Модуль многоагентной системы (МАС) состоит 
из автономных агентов, способных воспринимать 
ситуацию, принимать решения и взаимодействовать 
с себе подобными. Знания, необходимые для такой 
системы, отделены от программного кода системы и 
хранятся в онтологии, представляющей собой сеть 
понятий и отношений предметной области. Функ-
ционирование агентов осуществляется в рамках 

агентной платформы – среды, в которой могут суще-
ствовать и взаимодействовать агенты [1, 2]. 

Структура сообщества агентов базируется на тре-
бованиях FIPA (Federation of Intelligent Physical 
Agents) – стандарте, который регулирует разработку 
МАС, а также, определяет логическую модель агент-
ной платформы и набор служб, которые могут быть 
представлены [1, 3]. 

В системе следует различать три типа агентов:  
– агенты, работающие с внешней средой; 
– агенты декомпозиции задачи (агенты-эксперты); 
– агенты вычислений. 
Пользователь посредством запросов взаимодей-

ствует только с первым типом агентов модуля 
МАС – агентами, работающими с внешней средой. 

Модель пользователя содержит структурирован-
ную информацию о пользователе, истории его запро-
сов и т. д. Компонента, разработанная на основе этой 
модели, служит для обеспечения контроля доступа 
к данным. Множество зарегистрированных пользо-
вателей обозначено  { }iU U= , где 1i I= …  – коли-
чество пользователей. 

И 
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Модель пользователя определена следующим об-
разом:  

,  ,  ,  ,iU UID PD SD Ent= < >  

где UID  – идентификатор пользователя; PD  – пер-
сональные данные: фамилия, имя, отчество, адрес 
электронной почты и т. д.; SD  – системные данные: 
тип пользователя по отношению к системе (пользо-
ватель – потребитель информации, администратор, 
специалист по ПО), класс доступа к информации 
(искомые показатели, источники данных); iEnt  – 
данные входа в систему. 

Модель определена следующим образом: 

,  ,iEnt Reg Quer= < >  

где { },jReg Reg=  1j J= …  – множество данных 
регистрации: дата и время; { },kQuer Quer=  

1k K= …  – множество запросов пользователя, вве-
денных в систему: 

– запросы, решение которых выполняется в ре-
жиме реального времени; 

– запросы, решение которых выполняется в от-
сроченном режиме (агент-помощник). 

Модель запроса определена следующим образом: 

,  ,Quer Templ Param= < >  

где Templ  – шаблон, при помощи которого форми-
руется запрос; { },mParam Param=  1m M= …  – 
множество параметров запроса, для которых будет 
выполнен запрос. 

Рассмотрим алгоритм работы агента-помощника, 
который обеспечивает выполнение запроса пользо-
вателя для отслеживания конкретных ситуаций 
в отсроченном режиме (см. рис.). Смысл приведен-
ного алгоритма – инициировать работу агента-экс-
перта и агентов вычислений с некоторой периодич-
ностью для получения результата.  

Рассмотрим алгоритм более детально. 
Шаг 1. Активация агента-помощника, определение 

атрибутов задания соответствующими значениями. 
Типом атрибута может быть целое число, дата, время. 
В качестве атрибутов задаются значения показателей, 
процент отклонения  от искомого значения, дата 
и время начала работы, частота проверки и т. д. 

Шаг 2. Формирование расписания запуска обра-
ботки запроса по заложенному в системе алгоритму. 

Шаг 3. Ожидание времени начала выполнения за-
проса. Данный этап наступает при активации агента 
(начало выполнения запроса), а также после отрица-
тельного результата выполнения запроса при ожида-
нии очередной попытки выполнения запроса. 

Шаг 4. Подготовка сообщения для агента-экспер-
та строится на формировании модели запроса в соот-
ветствии с атрибутами запроса. Список атрибутов 
напрямую зависит от параметров запроса и имеет 
нефиксированную длину. Тип каждого атрибута – 
целое число. Структура сообщения основана на 

стандарте FIPA ACL (Agent Communication Lan-
guage) и включает следующие элементы: 

– тип сообщения; 
– отправитель сообщения; 
– получатель сообщения; 
– содержание сообщения; 
– онтология, используемая для интерпретации 

сообщения; 
– идентификатор сообщения. 
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Шаг 5. Поиск агента-эксперта и передача сооб-
щения для выполнения запроса (найденных агентов 
может быть несколько). Поиск необходимого агента 
осуществляется при помощи службы каталогов (Di-
rectory Facilitator, агент DF), в которой опубликован 
список услуг по каждому агенту, где для каждой ус-
луги в ее описании указывается тип услуги, название 
услуги, предметная область и специфические свой-
ства услуги. Для поиска агента с нужной услугой 
агент-помощник передает агенту DF шаблон описа-
ния услуги, а в результате получает список всех ус-
луг, подпадающих под данный шаблон. 

Передача сообщения, подготовленного на преды-
дущем шаге, осуществляется всем найденным аген-
там. В случае если агентов, оказывающих необходи-
мую услугу, не нашлось, агент-помощник готовит 
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информационное письмо пользователю о невозмож-
ности выполнить запрос. 

Следующие шаги включат переговорные процес-
сы между агентом-помощником и агентами-экспер-
тами. Данный процесс происходит до тех пор, пока: 

– не получено решение задачи. В данном случае 
агент-помощник уведомляет всех агентов, обрабаты-
вающих его сообщение о прекращении деятельности. 

– не получены ответы от всех агентов. В данном 
случае выполнение задачи переходит к шагу 3. 

Заключительный шаг. Подготовка и отправка 
электронного письма пользователю о результате вы-
полнения запроса. Если результат ответа включает 
только информирование пользователя о факте насту-
пления определенного события, то формируется от-
вет, включающий описание всех параметров запроса. 
Если результат предполагает графическое сопровож-
дение, то в письме указывается ссылка на сформиро-
ванный результат запроса. 

В процессе работы системы для каждого пользо-
вателя формируется реестр всех агентов-помощни-
ков, как используемых ранее, так и запущенных 

в настоящее время. Это позволяет изменять функ-
ционал запущенных агентов или его уточнять, по-
вторно запускать уже использованных агентов, 
а также приостанавливать действия активных аген-
тов. 

Таким образом, предложенный алгоритм агента-
помощника позволяет выполнять запрос пользовате-
ля в отсроченном режиме для отслеживания кон-
кретных ситуаций путем взаимодействия с агентами 
экспертами в рамках модуля МАС. Кроме того опи-
санный подход предусматривает сохранение всей 
истории функционирования агентов в рамках модели 
пользователя для дальнейшего использования, в том 
числе и в качестве шаблона. 
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Algorithm of the Work of the Agent Helper of the Modulus of Multiagent System of Management Decision 

Algorithm of the work of the agent helper of the modulus of multiagent system is represented supported fulfillment of the user’s inquiry in 
delayed mode to monitor concrete situations. The model of the user contains the information about the user and the history of his inquiry is 
represented. 
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