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что норматив отчислений от налога на доходы фи-
зических лиц, являющегося основным налоговым 
доходом местных бюджетов, в бюджеты поселений 
остался неизменным, в доходах этих муниципаль-
ных образований снижается доля налоговых посту-
плений. Так, проведенный анализ структуры дохо-
дов бюджета муниципального образования «Яр-
ское» показал, что доля налоговых платежей 
в структуре доходов бюджета уменьшилась с 50,7 % 
в 2009 году до 42,3 % в 2013 году, и наибольший 
удельный вес в доходах бюджета в 2013 году состав-
ляли безвозмездные поступления.  

Следует отметить, что снижение доли собствен-
ных доходов происходит не только за счет измене-
ния бюджетного и налогового законодательства, но 
и в связи с тем, что муниципальные образования не 
заинтересованы в обеспечении роста собственных 
доходов, так как это может привести к снижению 
объема финансовой помощи.  

Таким образом, отсутствие заинтересованности 
на местах в росте налогового потенциала, ограни-
ченность собственных доходов местных бюджетов 
приводит к тому, что органы местного самоуправле-
ния при формировании бюджета муниципального 
образования вынуждены следовать тем приоритетам, 

которые определяют федеральные и региональные 
органы государственной власти.  

На наш взгляд, на федеральном уровне необхо-
димо осуществить:  

– разграничение налоговых полномочий и источ-
ников доходов соответствующего уровня бюджета; 

– закрепление нормативов отчислений на длитель-
ный период, это станет одним из условий повышения 
заинтересованности региональных и местных органов 
власти в создании благоприятных условий для эконо-
мического роста, наращивания и эффективного ис-
пользования налогового потенциала муниципальных 
образований, ответственности органов государствен-
ной власти и органов местного самоуправления за 
результаты проводимой ими политики; 

– закрепление за местными бюджетами налоговых 
доходов, на развитие налогооблагаемой базы которых 
могут влиять органы местного самоуправления.  
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 условиях динамично меняющейся эконо-
мической среды собственники фирм, ме-
неджеры организаций вынуждены вклады-

вать ресурсы в совершенствование инфраструктур-
ного обеспечения производства и управления [1]. 
Инфраструктура управления включает совокуп-
ность необходимых элементов для обеспечения 
надлежащей координации и кооперации всех струк-
турных подразделений фирмы в воспроизводствен-
ном процессе. 

Одним из инструментов совершенствования ин-
фраструктуры управления, по нашему мнению, явля-
ется деловое совещание. Для большинства руководи-
телей проведение деловых совещаний является 
обычным делом, но мало кто задумывается над тем, 
из каких этапов оно состоит и как реализовать ту или 
иную его стадию. Если оптимизировать подготовку 
и проведение совещания, то этот привычный инст-
румент поможет значительно повысить эффектив-
ность работы фирмы, организации [2]. 

В 
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Проблемам организации деловых совещаний уде-
ляли внимание такие авторы, как Л. Зайверт, А. Мо-
рита, Р. Джей, Р. Темплар, Й. Ниссинен, Э. Воути-
лайнен, а также А. Я. Кибанов, С. Д. Резник, 
П. А. Михненко, И. В. Грошев и др. [3, 4, 5]. 

Деловое совещание – это традиционная и доволь-
но распространенная форма делового взаимодейст-
вия; это способ привлечения работников к процессу 
принятия решений, повышению их ответственности 
за дела подразделения и всей фирмы [4]. Но как лю-
бой организационный инструмент деловое совеща-
ние имеет свои преимущества и недостатки (табл. 1).  

 
Таблица 1. Преимущества и недостатки делового  
совещания 

Преимущества Недостатки 
1. В ходе делового сове-

щания принимаются кол-
лективные решения. 

2. Совещание может быть 
школой профессионального 
общения. 

3. В процессе обсуждения 
проблемных вопросов воз-
можна прямая и обратная 
связь между руководителем 
и подчиненными [3] 

1. Плохая организация де-
лового совещания влечет за 
собой увеличение продол-
жительности совещания 
или потребность в повтор-
ном совещании. 

2. Необоснованное коли-
чество участников затяги-
вает совещание, снижает 
эффективность принятия 
решений. 

3. Затраты на проведение 
делового совещания чрез-
мерно велики [6] 

 
Одним из главных недостатков деловых совеща-

ний является их плохая подготовка: совещания длят-
ся необоснованно долго, и, как следствие, фирмы 
несут большие альтернативные издержки. Например, 
в Великобритании при стоимости одночасового со-
вещания в несколько сотен фунтов стерлингов ра-
ботники каждый день «высиживают» более 4 млн 
часов. Тогда имеет ли смысл руководителям фирм 
идти на такие большие издержки, если 9 из 10 дело-
вых совещаний признаются неэффективными, а эф-
фективность одного «удачно» проведенного совеща-
ния сравнима с КПД паровоза. Критерии эффектив-
ности делового совещания представлены в табл. 2. 

Для преодоления недостатков организации де-
лового совещания авторами предлагается план его 
подготовки с учетом индивидуальной ответствен-
ности работников разного уровня иерархии. Алго-
ритмы действий руководителя и работника при под-
готовке и проведении совещания представлены на 
рис. 1 и 2. 

Ведущая роль при проведении совещания при-
надлежит непосредственно руководителю, менедже-
ру. Последовательность действий руководителя 
должна быть следующей: 

– признание необходимости проведения делового 
совещания; 

– постановка цели;  
– формулирование повестки совещания; 

– определение даты, времени и места проведения 
совещания; 

– определение состава участников; 
– выбор докладчика и ведущего совещания [7]. 

Таблица 2. Критерии эффективности делового  
совещания 

Критерий Оптимальное значение 
1. Продолжительность де-

лового совещания 
40–50 минут (для про-

блемных совещаний  
1–1,5 часа) [8] 

2. Количество участников 
делового совещания  

4-7 человек [5] 

3. Повестка дня Должна включать один 
основной вопрос  
и 2-3 мелких [9] 

4. Ознакомление с повест-
кой дня участников совеща-
ния 

За 3-10 дней до прове-
дения делового совеща-
ния 

5. Количество принятых 
решений 

Равно количеству заяв-
ленных вопросов в пове-
стке дня 

6. Место проведения сове-
щания  

Хорошо проветренный 
кабинет (комната)  
с t = 19–21 °С  

7. Время проведения дело-
вого совещания 

Первая половина дня 
(кроме понедельника и 
пятницы) 

 
В результате успешно проведенного совещания 

должен быть составлен итоговый проект решения по 
основным вопросам. И руководитель непосредствен-
но должен следить за его исполнением.  

Алгоритм действий работника в подготовке 
и проведении совещания отличается от алгоритма 
действий руководителя. Работник:  

– получает информацию о предстоящем совеща-
нии;  

– знакомится с материалами доклада, проектом 
решения; 

– в процессе самого совещания принимает актив-
ное участие в обсуждении проблем, задает вопросы, 
способствует принятию решения; 

– участвует в выполнении принятого решения. 
Результатом участия работника в совещании мо-

гут быть повышение его авторитета среди других 
сотрудников, служебный рост, моральное удовле-
творение от участия в работе.  

На наш взгляд, использование приведенных ал-
горитмов поможет повысить скорость принятия 
управленческих решений и сократить время меро-
приятия.  

Таким образом, качественная организация может 
обеспечить необходимую эффективность делового 
совещания, способствуя тем самым установлению 
и развитию отношений сотрудничества и партнерст-
ва между коллегами, руководителем и подчиненны-
ми, то есть налаженной инфраструктуре управления 
фирмой (организацией). 
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Проверка возможности
решения вопроса

с помощью телефона,
электронной почты, селекторного
совещания, через объединение

с другими совещаниями

Оценка целесообразности
создания рабочей группы для

подготовки совещания
(руководитель, предполагаемые

докладчик и ведущий)

Обсуждение
проблемы
и принятие
решения

Определение цели
совещания (как правило,
она соответствует целям
фирмы, организации)

Выявление
мнений по
проблеме

Постановка новых
задач по реализации
ранее принятых

решений

Подведение итогов
выполнения

планов, процессов,
решений

Инструкти-
рование,
обучение
работников

Обсуждение
оперативных

(текущих)
вопросов

Возможные цели

Формулирование повестки
совещания и планирование
ориентировочного результата

Определение времени
и места проведения

совещания

Определение состава участников
и их информирование о совещании
и его повестке (за неделю до срока)

Подбор
докладчика
и ведущего
совещания

Обмен мнениями докладчика
с компетентными
работниками

по теме совещания

Работа докладчика
и руководителя над

докладом
и проектом решения

Подготовка работниками
материалов для доклада

Подготовка
участников

к выступлениям

1. Утверждение ведущего секретаря, регламента совещания.
2. Выступление с докладом, обсуждение доклада, принятие решения.

3. Определение способа доведения принятого решения до исполнителей

Осмысление результата − степени продвижения к целям организации

Проверка исполнения принятого решения  
Рис. 1. Алгоритм действий руководителя при подготовке и проведении совещания 

Получение работником информации
о проведении совещания

Возможные действия

Участие в обмене
мнениями

с докладчиком

Участие
в подготовке
материалов

Ознакомление с докладом,
проектом решения,

подготовка выступления

Ознакомление с докладом,
проектом решения,

подготовка блока вопросов

Участие в совещании

Участие в работе
совещания, ведущим,
секретарем совещания

Фиксирование наиболее
важных для работника

задач и путей их решения

Эффективное
слушание

Обсуждение
вопросовВыступление

Участие в выполнении принятого решения

РЕЗУЛЬТАТ

Активное участие в подготовке и проведении совещания, принятии и выполнении
решения, подготовленное выступление, грамотно заданные вопросы, умелое

слушание повышают авторитет работника, ускоряют его карьеру  
Рис. 2. Алгоритм действий работника в организации и проведении делового совещания 
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оциальная политика государства реализуется 
через социальные услуги. По мнению 
Г. В. Субботина, социальные услуги – это 

все виды услуг в сфере реализации социальных прав, 
оплата которых полностью или частично произво-
дится за счет средств федерального бюджета, бюд-
жетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов или средств государственных внебюджет-
ных фондов. Через социальные услуги проявляется 
сущность социального государства, создаются усло-
вия, обеспечивающие достойную жизнь и свободное 
развитие человека, социально-экономическое разви-
тие современного общества [1, с. 8]. 

Поскольку удовлетворение насущных потребно-
стей населения, имеющего определенные социаль-
ные проблемы, является основной целью социальных 

услуг, к их реализации может быть применен марке-
тинговый подход. Государство, применяющее мар-
кетинговый подход, будет нацелено на формирова-
ние социальных услуг, максимально приближенных 
к потребностям населения, на повышение удовле-
творенности услугами и в конечном счете – лояльно-
сти населения к государственным органам социаль-
ной поддержки и защиты и формированию образа 
социального государства. 

По мнению Ф. Котлера, маркетинг является «наи-
лучшей платформой для планирования тех государ-
ственных агентств, которые стремятся удовлетворять 
потребности населения и доставлять ему реальную 
ценность» [2]. Одной из современных концепций 
маркетинга является социальный маркетинг. Не-
смотря на существование спорных вопросов по тер-
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