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���!������ DATA MINING � ��"#�$�%&�&' &#���(� 

 
 

� !���"� ���!����!��# ���������$�	�# 
�������� Molten [www.molten-group.com] 
����"� ��%��$�&�	"� �������� ����'� �� 

$1 !� $3 ���! 	 $�! �� �)�� !���"*, �& ��* ���*�!" �� 
��!!������� � �)��)��� ����������# ��%����+�� 
&�����/ �����	�'/� ����� 1 % �� :��# ���" [1]. 

Molten, ��������� ������# '	�'/��' ��!��" ��-
�����, ����� ��� bp, Lukoil, Gazprom, ��!�����	��� 
	������< ���	����' !���"�� 	 ���$���* �	��# 
��������: 

– ����	����� !���"�� ��	"���� :%%����	����< 
)�&���� � ������� ����� (“Good data management 
drives business performance and mitigates risk”); 

– ��!����	���"� !���"� � ��!���������' ��-
%����+�' ��$� ����< ���<�&�"� �����!��	�' (“Bad 
data and poor information can have severe conse-
quences”) [2]. 

��%��$�&�	�' ������< �����&��� ����	�&< ����-
�"�� ��*����$�������� � %������	�-:�����������-
�� ���+������, ���!"# �& �����"* *��������&���' 
�$����"� ��������	�� ����&�����# � ��������	. ��� 
:�� ����&�����, ��������, *������������� � �����" 
���+����	 ���)*�!��� ���"	��<, &����"	��< 	 ���-
+���<�"� *������@� !���"*, �)������	��< �����-
��	�"# !���� � ��� &���������	���"* ��+, ���$�� 
�& ����&�����# ���)*�!��� �������"	��< �� ����	�-
��� !�$�*. 

� �	'&� � ��������@�/@���' ������ %������-
�"* !���"* �������<�"� ��!*�!" �� ��)��� � ����, 
�)��)���� �������"* �����	�	 !���"* � �&	����-
��/ �& ��* ����&��# ��%����+�� !�' ����'��' 
������$������* ������# �����<�" !�' ���!���'��# 
��%��$�&�	�$� �������. 

� �����'@�� 	���' ������� � ��*����$�'� ��)��" 
� )��<���� �)A����� !���"* (big data) ������. ��*-
����$�� big data 	��/��/� 	 ��)' ��!*�!", �����-
����" � ����!" !�' �)��)���� � �����&� )��<��* 
�)A���	 ���)����������	���"* � ���$��������-
��<�"* !���"* (��!��)��� � big data ��. [3, 4]). ��-
���!�	�����, ��������� � ��&��)������ ��*����$�# 
�� ��)��� � )��<���� !���"��, *��������&/@���-
�' &�������<�"� �)A����, ������# �������#, 	"-
������ ���)�	���'�� � �������� �* ����!���, �"-
��/��' ��#�� ��	��" �� !	� 	������: 

– ��� *�����< � ����!�	��< !���"�? 
– ��� �)��)��"	��< � �����&���	��< !���"�, ���-

�)��&�	"	��< �* 	 ����&�/ ��%����+�/ !�' ��-
�����$� ���<&�	����'? 

���!� ����!�	, ��	���/@�* �� 	����# 	�����, 
	"!��'/� �)����/ $��� ����!�	 data mining 
[5, 6, 7]. E��'��� data mining ��!��&��	��� �&	����-
��� &����# �& �����	�	 !���"*. ����"� ���!���	-

�'/��' ��� ���)����������	���"�, ���$�	������-
�"�, &�������"� �����	", �)��)���� � �����& ��-
���"* !�' ����	��� )�& ���+���<�"* ����!�	, 
����������	, ���������# '	�'���' ����������� 
��	�&�����# &�!���#.  

��������, 	 ������# ��*����$������# +������ 
�� !�)"�� ��%�� �!�� �)�� ����&�����# ��&����"* 
!������	 )��<��$� ��������	� �)��!�	���'. ���-
������ ���)*�!��� �������	�� �������	��< 	�� :�� 
����&���', &������< ���������' �� ����, 	�����!��-
	�� �����&���	��< ���������"� &������' !�' ����-
�����$� �����'��' �)��!�	���'. F�!��<��� &����-
��� ���!�$� �& ����&�����# '	�'���' �!���+�# !��-
�"*, �!���� ��� �����&� 	���� �)@�� �����'���, 
����!"	�/@���' �& ��	�������� &������# ����&�-
����#, �& ����!�����"* &�������������# � 	&����-
�	'&�# !�' 	"'	����' ������ �)��	 �)��!�	���'. 
� ���	�!����� ������� &����'�� ��� ��%����+��#, 
����&��# ���<&�	����/, )!� '	�'�<�' �����'��' 
�)��!�	���': �$� �����	����< ��� ���)*�!�����< 
	 �������. H�� &����' �����/��' ���� �����&� 
��*�!�"* &������# ����&�����#.  

E������� ����# «��!�������<��# ��%����+�-
����# 	"�����» �& �$�����$� ��������	� ��*�!�"* 
��&�������"* !���"* � '	�'���' +��</ ����!�	 
$���" data mining. 

E�!*�!" � ����!" data mining ��+����" �� ��-
����� ������)�"* ������������* &�!�� ���!/@�* 
������	. 

1. ������%���+�' – ��������� ��!��<�"* !���"* 
� ����!������� �����, ����� � *������������� 
�����"* &������ �&	����". ��������, ��&��)��"	��-
�"� ��	����" ����� ��&!����< �� ������<�� ����-
��	 �� ��*����-:�����������# :%%����	����� 	 &�-
	�������� �� ���@�# � ����������# !�)"�� ��%��, 
	�!���%�'��$� � $�&�	�$� %������	, ��:%%�+����� 
��%����!��� [8]. 

2. ��������&�+�' – $������	�� ��*�!�"* !��-
�"* �� ����!�����"� �*���� �	�#��	�� 	 �������". 
��������	� �)��&�	���"* ��������	 � �	�#��	�, �� 
�����"� ����!��'���' �����!�������< � ���������, 
�����	'��' �&	����"�� ���<�� 	 *�!� �����&�. E��-
����� &�!��� ��������&�+�� 	 ��%��$�&�	�# ������� 
����� �����< 	"!������ �)A����	 ��&��)���� (�!-
��* ��� ������<��* ���!���	�"* ������	 �������-
�!���#) �� %�&���-*��������� �	�#��	�� ��%��, 
	�!" � $�&� [9]. 

3. I�$�����' – �����	����� ������' � *�������� 
&�	�������� �!��# 	������" �� !�$�# ��� ������<-
��* !�$�* 	������. � �)��������� %��+������	�-
��' ��������!���# ����� )"�< ����&�"� &����� &�-
	�������� :�����������)����' �� ��������	� � ��&-
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��@���' :�������+����"* � ��$�������<�"* ��	�-
���. ����� ��$�����' �����<&���' 	 +��'* ���$��-
&���	���', �� ���< �� �� 	"'	�����# %��+�����<-
��# &�	�������� ����!��'���' &������� ���&	�����# 
	������". � ������, �� �&������"� $����$�-
%�&������� �	�#��	�� ����!, ��&����� � �������-
����/ ������	 &�����# ���$��&��/��' &������' 
����&�����# !�)"�� ��%��, $�&�. 

4. ����+��+�' – ����!������ 	�&����"* ����-
����# ��� �	'&�# ���! 	���������. E��< ��� 
$����$���&	�!�� ������<��* ��	���� )"�� �)���-
���� ������� ��� ������	�� 	 ��* $�&�	 ������, 
�������, )����, $�������$� $�&�, ���	"��/@�* 
�������<�� &�!����� &������� !�' ���!�$�. ���	��-
�' 	�����, ���< �� �	'&< ���! ��!�������� $�&�	 
� �)A����� ��%�'�"* &�����# )��<�� ����!������-
$� ��������	�? � !����� ����� ������� ��� ����-
��	�� ���	"����' �������<��$� ��	�' ��!������' 
$�&�	 � �)A���	 ��%�'�"* &�����# )�����' &� %���, 
� ��������' �����	��	�/��' ������ ���! %����-
�� [10]. 

5. I����&��	���� ��������	 – 	"'	����� ���)���� 
��������������"* ��)����	 � ���������# �� ��*. 
� ����@</ ����������	 � ����!�	 �����&��	���' 
��������	 ����� �����	��< �����!�	����<����� 
���������' ��)"��#. E��< �����	���� �	'&< ���-
! ��!�������� $�&�	 � �)A���� &����� ��%�� 
	 ������. ����� 	"'	��< ������� ���<����' ���-
+�����$� ��!������' $�&�	, ��� ������� ������� 
��)"��� ����@���' ��%�'��# &�����. 

����� �)��&��, �����<&�	���� ����!�	 data min-
ing ����$��� �����< ������# ��$ ������������* 
&�!��, �	'&���"* � ��*����$�������� ���+������ �� 
��&��)���� ��������!���# � !�)"�� ��%�� – �� ���-
�����&�+�� ��	���� � ������%���+�� ��������!�-
��#, ���$��&���	���' �)A���	 !�)"�� !� ���$��&�-
��	���' �������"* ����+�# �� ����	� ����&�����# 
��)��" �)��!�	���'. I������ :��* &�!�� ����� 
�������� ����������/ ���<&, ���@�' ����'��� 
������$������ 	���"* ������#. 

E����� ��*�������# �����	�'/@�# ������� ��-
	������"� ����!" data mining ����	�� ������'/��' 
����� 	 %������	�# � �����	�-:�����������# !�'-
���<����� ���!���'��# ��%��$�&�	�$� �������. 

� �����'@�� 	���' ����"� ���!���'��' ����-
	"	�/� �*��" �������  �����	"* &������# KPI 
(��/��	"* ����&�����# :%%����	�����), 	 ��� ����� 
%������	"*, �� ��$������* �&	������' !���"*. ��-
���<&�	���� 	 !����� 	������ ��	������"* ����!�	 
�����&� !���"*, ����* ��� ��#����"� ����, �������' 
��$���, ����� ����< &�������<�"� �����@���	�� 
	 	"�������� ������$������* &�!�� � !��������� 
+���# ���!���'��'. 

�� ����	�"� %������	"� KPI ��$� 	��'�< ���-
����	� :�����������* ����&�����# �"���, ����* ��� 
+��" �� �"�<�, :���$������", &������"� �������-
�", � ��� �� ������"� &������' ����&�����# :%%��-
��	����� ���!���'��' ��$� )"�< ����!������	��" 
��! 	�&!�#��	��� 	�����:�����������* %������	, 
����* ��� �������	"� ��!���", +��" �� ������/ 
���!�+�/ � !��� +��" �� �	�� ��+�� � ��+�� ����-

�����	. ��� :�� &�	�������� ��$� )"�< �����	���", 
����$��&���	��� ������< �* 	��'��', � 	")���" ��-
�����<�"� 	������" !�#��	�# !�' 	�������' :����-
�������# :%%����	�����. 

I��������� ��!��)��� ������<�� �������	 ���-
������' ����!�	 data mining !�' ��)��" � :������-
������� ����&����'�� ���!���'��# ��%��$�&�	�$� 
�������. 

H�����������' :%%����	����< ���!���'��' 
	 ������# ������� &�	���� �� �)@�$� :�����������-
$� �����'��' �������. � :��# �	'&� ������� &�!��� 
���$��&���	���' ������	�� �� ��%�'�"� � $�&�	"� 
%</����", �������	"* ��!����	, ��+�# ���!���-
'��#-���������	 ��%��$�&�	�$� ������� �����	���' 
�����<�"�. ��@�"� ����������� data mining !�' 
���$��&���	���' 	������"* �'!�	 '	�'���' ��#��-
����	�' ����!���$�', �)A�!��'/@�' ������# ��$ 
����!�	 � ��$������	. ��#����"� ���� ���!���	�'-
/� ��)�# ������������/ ��!��< �� �������#, 
��������/@�# �� �	��� �������/ ���	�/ ����< 
��&$� ����	���. ��#������	�' ����!���$�' 	 ������� 
�� �����������* �������������* ����!�	 ���$��&�-
��	���' (��$��������"# �����&, ��!��� :�������+�-
��<��$� �$����	���') ��&	��'�� ����������	��< ��-
������" ��#����"* ����# 	 ���+���� �)����', 
�)������	�' ���)��<�/ �������< ����������+��. 
��#�����< ������� �& ������<��* ����	 ��#����	, 
���!"# �& �����"* 	��/���� 	 ��)' ��������� ����-
����	� ��#����	, ��#���" ����	 ���)@�/��' !�$ 
� !�$�� �����!��	�� �	'&�# – 	�� :�� �	�#��	� ��#-
�����# ���� �)A�!��'/��' 	 ���'��� «��*������� 
��#������» (��!��)��� � 	")��� ��*������" ��#-
�����# ���� ��. [11]). ���)���� ��!*�!'@��� ��*�-
�������� !�' &�!��� ���$��&���	���' '	�'/��' 
���� ���!� � ���$����#�"# ���+������. 

����� 	 ���@�# �������#��# :�����������# ��-
��+�� 	���� ���"	��< ��� �������	���� %����-
��	�-:�����������* ����&�����# 	��&���"� ����)�-
��' ������	�� %</�����	 �� ��%�< � $�&, �)A'��'�-
�"� &�	�������</ �� ���&���"* %������	. �����& 
	������"* �'!�	 ������	�� � 	"'	����� 	 ��* ���-
&���"* ��������	 	�&����" � �����<&�	����� ��#-
����"* ����# ������	, �����	����"* �� �����&��	�-
��� �)��&�	, ��������, ���� N��%��!� (��!��)��� 
��. [12]). 

���!/@�# 	����# &�!���# ��	"����' :����-
�������# :%%����	����� ����&	�!��	� '	�'���' 
�������� ��)���������� ���!�+��. ��)�����-
����< !�)"�� ��%�� � $�&� ����!"	����' �& ��)�-
��������� ��)�� �� ���!�� :����: ��%��$�&���&	�!-
��, $����$�-��&	�!���"� ��)��", ��)��" �� ����-
���!��	����� �&	������/ ��%��. ���!"# �& 
:����	 ��)�� ���)�� �����<&�	���' :������:���-
$��, �����������-&�$���	����<�"* ��$, ���+���<-
��$� �)��!�	���' � ���������	 (��������, ��� 
)����� � ��������� ��	���� �����<&/��' ����-
�", ��)�!��, ����", ��)" �)��!�"�, +�����, $����, 
)��	"� ����	��"). ��' �������' ��������� :���-
$�������	, ���������	 � �)��!�	���' ���)*�!�-
�� ������&���	��< &������/ !�'���<����<, 
	 ���	/ �����!< &� ���� ���	��<��$� 	")��� ��-
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���	@���	, ����	����$� �� ��������� ��������	� 
	&	�����"* ��������	. � ���+���� 	")��� ����-
���<��$� �����	@��� ���)*�!��� ����< ��&���-
�"� %�����", ����� ��� +��" �� ��$� � ���!��", 
��������	� �����"* �!���� � !���"� ������$��-
���, ������� &�!����� 	 �����	�� ��	���	 � �. �. 
����# ���$����������<�"# �����& ���)������-
����	���"* !���"* '	�'���' �!��� �& �����	����# 
data mining. ��' ���	�!���' ����$� �����&� ����� 
)"�< �����<&�	��� ��������� ����!� �����&� ��-
���*�# � ��$��������, ����	���"�� �� fuzzy logic 
(�������' ��$���) [13]. E�� ����'��� ������# 
	 &�������# !�'���<����� ������ �������	��< 
���'��'�� �����������# �������������# ��$��� 
«*�����/���*�», «!�/���». ���)*�!��/ $�)����< 
	 ���+���� �)��)���� ��������	 	")��� �����	@�-
�� �)������	��� �������' ��$���, ������' ������'-
�� ������ !�����"* 	�������	. ��������, �� ���-
����/ «&�!����� �����	��» ����� 		�!��< �� 
���<�� 	������" «���<», «���», �� � �������"# 
!����&�� ����������"* &������#: «&�!����� )"-
��, �� ������	������"�», «&�!����� 	 ���!��* 
���!���*», «����"� ���!�������<�"� &�!�����». 
�@� �!��� �����)�� :%%����	��# ������&�+�� 
&�������# !�'���<����� '	�'���' ���	����� ���-
����. ��!" &������"* �����	 	 ��%��$�&�	�# 
�%��� � ������$�� ��)��" � :���� ������� ������" 
	 [14]. E��������� ����!�	 data mining ��&	��'�� 
������< )���� ����"� �+���� �����	 � �����!��-
	�# �* �����&�+��, ��� ��&	��'�� �%������	��< 
�������<�/ ������$�/ !�	����%���+��, ����*�-
	���' � %������	���' ��&��	�	 � +��</ ������&�-
+�� 	�&����"* �����!��	�# � �)��������' ���-
)��<��# ��)��" ���!���'��'. 

�& ���	�!���"* �������	 �����	���' '���, ��� 
!�'���<����< ���!���'��# ��%��$�&�	�# ������� 
'	�'���' �)����"� ����� !�' ���������' ����!�	 
data mining. �����������<�"# �����& !���"* ���-
��)��	/� ���<����/ ���*�!�	, 	�&����/@�* 
��� ���)��* 	 ����&	�!��	���"* 	������* � ��� 
	")��� ������$�# :�����������$� ��&	���'. E��-
������� ����!�	 � ��$������	 �&	������' �& !��-
�"* ��%����+�� � &����# !��� &�������<��� ���-
��@���	� ��� ����'��� ������$������* ������#. 

����� �)��&��, :%%����	��� ���	����� !��-
�"�� ����� ����< &���$�� ��	"����' :%%����	��-
��� ���!���'��'. 
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