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НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ 

 
 

 текущих рыночных условиях реализации 
политики импортозамещения проблемы  
организации производства качественной 

строительной продукции (работ, услуг) очень акту-
альны для российских предприятий. На практике 
данная проблема указывает на наличие серьезных 
недостатков в существующей системе управления, 
а также на необходимость коренных преобразований 
в системе менеджмента качества [1]. 

Анализ статистических данных показывает, что 
низкое качество продукции (работ, услуг), обуслов-
ленное существенной экономией подрядчика, при-
водит к возрастанию количества дефектов, которые 
влияют на конструктивную безопасность построен-
ных зданий и сооружений [2], появлению тенден-
ции увеличения удельной массы нарушений на 
один объект. 

Одним из способов повышения эффективности ре-
гулирования качества работ на сегодняшний день яв-
ляется применение процессного метода. Данный ме-
тод позволяет принятой на предприятии системе ме-
неджмента качества (СМК) функционировать на базе 
процессов, которые охватывают все виды деятельно-
сти и определяют качество строительства зданий, 
строений, сооружений и выпускаемой продукции.  

К ним можно отнести: 
– процессы управления формированием политики 

и целей в области качества [3]; 
– процессы управления ресурсами – информаци-

ей, документацией, материальными ресурсами, обо-
рудованием, инфраструктурой, производственной 
средой, персоналом, финансами; 

– процессы управления производственной дея-
тельностью, включая анализ и идентификацию тре-
бований заинтересованных в качестве продукции 
сторон, выполнение СМР, контроль; 

– процессы управления сбором и анализом дан-
ных о результатах функционирования и результатив-
ности СМК; 

– процессы управления осуществлением коррек-
тирующих и предупреждающих действий, направ-
ленных на улучшение и повышение результативно-
сти СМК. 

Процессы управления должны находиться под 
постоянным контролем и подвергаться периодиче-

скому измерению и анализу на предмет их пригодно-
сти и результативности, для чего в системе менедж-
мента качества требуется установить соответствую-
щие критерии, методы, средства, источники 
информации. Результаты мониторинга и измерений 
необходимо регистрировать и сохранять.  

Следует отметить, что собственно сама процеду-
ра внедрения процессного метода предусматривает 
планирование и реализацию предупреждающих ме-
роприятий, в рамках которых требуется целевое вы-
деление недостающих для поддержки процессов ре-
сурсов. 

Изучением вопросов развития процессного мето-
да в регулировании качества работ как научного на-
правления исследователи начали заниматься еще 
в первой половине XX в. Наиболее фундаменталь-
ный вклад в развитие теоретической и методологи-
ческой базы данного вопроса внесли А. Файоль, 
Ф. У. Тейлор, У. Э. Шухарт, У. Э. Деминг, Д. М. Джу-
ран и Ф. Б. Кросби; среди отечественных ученых – 
М. Ю. Абелев, Ю. П. Адлер, А. Н. Асаул, В. В. Асаул 
[4]. 

В настоящее время исследованием и применением 
процессного метода регулирования качества работ 
активно занимаются предприятия различных сфер 
деятельности, в числе которых следует отметить 
ООО «Алмаз-Антей Строй» – крупную российскую 
строительную компанию, входящую в состав ОАО 
«Концерн ПВО «Алмаз-Антей» и выполняющую 
функции заказчика и генерального проектировщика 
при строительстве объектов промышленного и граж-
данского назначения [5]; ФГУП «ГУССТ № 8 при 
Спецстрое России» (Главное управление № 8) – ве-
дущее строительное предприятие Удмуртской Рес-
публики, основным направлением деятельности ко-
торого является строительство и ввод в эксплуатацию 
объектов специального, гражданского и промышлен-
ного назначения [6]. 

Так, в целях развития и поддержания процессов 
на вышеуказанных предприятиях определены чело-
веческие ресурсы. В частности, назначен представи-
тель руководства по качеству (ПР), ответственные за 
организацию функционирования и соблюдения про-
цессов, в отделах назначены уполномоченные по 
системе качества. Предоставление финансовых и ма-
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териальных ресурсов на развитие и улучшение сис-
темы осуществляется ежегодно в рамках Целевой 
программы по качеству. 

На рис. 1 представлена содержащая полное опи-
сание процессов структура документации, принятая 
в системах менеджмента качества ООО «Алмаз-
Антей Строй» и Главного управления № 8. 

Руководство по качеству (1-й уровень) дает пол-
ное описание системы менеджмента качества 
и предназначено для целей информации и осуществ-
ления общего руководства со стороны высшего звена 
управления. 

Стандарты организации (СТО) (2-й уровень) со-
держат описание процессов управления деятельно-
стью по качеству. Они устанавливают цели процесса, 
входы и выходы, последовательность действий, кто 
за выполнение этих действий отвечает, кто является 
владельцем процесса, где регистрируются результа-
ты процесса, как и на основе каких методических 
ресурсов деятельность выполняется, какие применя-
ются критерии для измерения результативности. 
Стандарты организации по своей форме являются 
процедурами. В Руководстве по качеству при описа-

нии процессов даются ссылки на соответствующие 
стандарты организации. 

Рабочие инструкции, документы внешнего про-
исхождения (технические регламенты, правовые 
и нормативные акты, международные и государст-
венные стандарты, своды правил, СНиПы, методики, 
руководящие документы, инструкции и предписа-
ния) (3-й уровень) в системе менеджмента качества 
обращаются как документы, в которых излагается 
методика деятельности, обеспечивающая эффектив-
ную рабочую практику. Стандарты организации со-
держат ссылки на данные документы, если только 
помещенные в СТО указания недостаточны для ква-
лифицированного выполнения деятельности. Поло-
жения об отделах и службах, должностные инструк-
ции определяют правовой статус субъекта управле-
ния, его функции, ответственность и полномочия. 

Записи (документы четвертого уровня) (4-й уро-
вень) выполняют функцию регистрации и сохране-
ния результатов функционирования системы ме-
неджмента качества и используются для целей про-
слеживаемости или доказательства соответствия 
и результативности СМК. 
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Рис. 1. Структура документации в СМК 

Основу системы менеджмента качества большин-
ства современных предприятий составляют стандар-
ты организации, которые определяют управление 
всеми основными функционирующими в системе 
процессами. В этой связи рассмотрим базовую схему 
формирования процесса в Стандарте организации 
СМК представленных предприятий (рис. 2). 

Опираясь на вышеизложенное, необходимо 
сформулировать следующие основные результаты 
применения процессного метода для достижения 
целей обеспечения качества на предприятиях ООО 
«Алмаз-Антей Строй» и «Главное управление № 8». 

1. Соблюдение в процессе строительства и рекон-
струкции объектов капитального строительства: 

– требований по обеспечению безопасности 
жизни и здоровья человека и охраны окружающей 
среды; 

– соответствия выполняемых работ и применяе-
мых строительных материалов и конструкций требо-
ваниям технических регламентов, сводам правил 
и проектной документации; 

– требований энергетической эффективности зда-
ний и сооружений. 

2. Улучшение экономических показателей дея-
тельности, поддержание и повышение его деловой 
репутации [7]. 

Применение упомянутого метода в комплексе 
с другими методами [8] и инструментами управления 
позволяет в конечном итоге значительно повысить 
качество строительно-монтажных работ, эффектив-
ность производства в целом, а также повысить кон-
курентоспособность предприятия, что, безусловно, 
является одной из важнейших целей рыночного 
субъекта.  
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Рис. 2. Базовая схема формирования процесса в Стандарте организации СМК 
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