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 60-х гг. XX в. для решения проблемы 
управления запасами была разработана 
методология планирования потребно-

стей в материалах (Material Requirements Plan-
ning – MRP). Системы класса MRP предназна-
чались для моделирования потребностей произ-
водственного плана. 

На следующем этапе была разработана ана-
логичная методология планирования производ-
ственных мощностей (Capacity Requirements 
Planning – CRP). Системы класса CRP оптими-
зируют нагрузку на производственные ресурсы. 

Объединенная система планирования MRP-
CRP получила название «Планирование произ-
водственных ресурсов» (Manufactory Resource 
Planning – MRPII). Совместное планирование 
материальных потоков и производственных 
мощностей поднимает систему на новый уро-
вень, но для точного определения финансовых 
результатов производственного плана необхо-
димы достоверная информация и четкие цели. 
При финансовом анализе в системах класса 
MRPII не учитываются многие факторы, важные 
для планирования в долгосрочной перспективе. 

В середине 90-х гг. на рынке появились 
системы планирования ресурсов предприятия 
(Enterprise Resource Planning – ERP), поддержи-
вающие все основные плановые и учетные про-
цедуры предприятия. ERP-системы – это ком-
пьютерные системы, созданные для обработки 
деловых операций организации и для содейст-
вия комплексному и оперативному (в режиме 
реального времени) планированию, производст-
ву и обслуживанию клиентов [1, c. 30]. 

В конце 90-х была разработана методология 
«Планирование ресурсов предприятия, синхро-
низированное с запросами потребителя» (Cus-
tomer Synchronized Resource Planning – CSRP). 
Данная методология охватывает взаимодейст-
вие предприятия с клиентами. В стандарт CSRP 
включен полный жизненный цикл изделия в от-
личие от стандартов MRP/MRPII/ERP, которые 
ориентированы на управление запасами и мощ-
ностями, планирование, производство  и прода-

жу. Класс систем на базе CSRP, основой кото-
рых является управление взаимодействием ком-
пании с внешней средой, имеет название 
«Управление внутренними ресурсами и внеш-
ними связями предприятия» (Enterprise Resource 
and Relationship Processing – ERPII) [2]. 

Соединение ERP-системы с технологиями 
OLAP, системой сбалансированных показателей 
и системой функционально-стоимостного 
управления привело к появлению и развитию 
систем управления эффективностью бизнеса 
(Business Performance Management – BPM). Сис-
темы этого класса предназначены для автомати-
зации стратегического планирования развития 
бизнеса и для поддержки тактического (или 
оперативного) управления бизнес-процессами 
на разных уровнях [3].  

На данный момент на мировом рынке пред-
ставлено более 500 систем классов MRPII или 
ERP. Количество внедрений систем этих клас-
сов с каждым годом становится больше. На 
российском рынке в основном представлены 
системы западного производства, но многие 
предприятия используют и отечественные сис-
темы. 

Лидерами на российском рынке информаци-
онных систем управления предприятием для 
крупных предприятий являются [4]: 

– 1C:Предприятие от компании «1C». Поль-
зователями решений на базе этой системы яв-
ляются Почта России, КамАЗ, «Эксмо», «Тат-
нефть». 

– Microsoft Dynamics AX от Microsoft Corpo-
ration. Пользователями решений на базе этой 
системы являются «Л,Этуаль», «Бургер Кинг». 

– SAP ERP от SAP SE. Пользователями ре-
шений на базе этой системы являются «Алро-
са», «Башнефть-Добыча». 

– Oracle E-Business Suite от Oracle Corpora-
tion. Пользователями решений на базе этой сис-
темы являются «Ростелеком», «ВымпелКом», 
МТС. 

– Sage ERP от Sage Group. Пользователями 
решений на базе этой системы являются фирма 
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«Мелодия», «Прогресс-экология», «СвязьСтрой-
Комплект». 

Решения на основе системы «1C:Предпри-
ятие» от компании «1C» являются наиболее 
часто внедряемыми в Российской Федерации. 
В случае производственных предприятий базо-
вым решением является «1C:Управление произ-
водственным предприятием». 

Система «1C:Управление производственным 
предприятием» может использоваться в таких 
подразделениях производственных предпри-
ятий, как дирекция, планово-экономический 
отдел, производственные цеха, производствен-
но-диспетчерский отдел, отдел сбыта, отдел ма-
териально-технического обеспечения, отдел 
маркетинга, склады материалов и готовой про-
дукции, бухгалтерия, отдел кадров, IT-служба, 
административно-хозяйственный отдел. Реше-
ние построено на базе СУБД Microsoft SQL 
Server. Данная система в первую очередь ис-
пользуется в пищевой промышленности, маши-
ностроении. Стоимость лицензии на одно рабо-
чее место составляет около 300 долларов [5]. 

Microsoft Dynamics AX – система класса ERP 
от Microsoft Corporation для глобальных компа-
ний, которые поддерживают отраслевые и опе-
рационные бизнес-процессы и нуждаются 
в полноценных функциональных возможностях 
ERP для управления финансами и персоналом. 
Это решение позволяет функционально охва-
тить такие области менеджмента предприятия, 
как управление производством, дистрибуцией 
в сложных цепочках поставок, розничными се-
тями, финансами, включая учет по различным 
стандартам в холдинговых структурах, проект-
ной деятельностью и сервисным обслуживани-
ем, продажами, маркетингом, взаимоотноше-
ниями с клиентами, управление персоналом, 
а также контроль и анализ бизнеса, соответствие 
корпоративным политикам. Система может 
быть построена на базе СУБД Microsoft SQL 
Server или Oracle Database. Microsoft Dynamics 
AX используется в основном на предприятиях 
нефтяной отрасли, пищевой промышленности, 
металлургии, дистрибуции, в торговых компа-
ниях. Стоимость лицензии на одно рабочее ме-
сто составляет около 2000 долларов [6]. 

SAP ERP – ERP-система компании SAP SE. 
Доля решения по продажам в России (в деньгах) 
около 50 %. Благодаря SAP ERP предприятие 
получает необходимую функциональность для 
реализации информационных сервисов самооб-
служивания, аналитики и для управления фи-
нансами, персоналом, оперативной деятельно-
стью и сервисными службами предприятий. 

Также это решение предлагает средства для 
системного администрирования и для решения 
таких задач, как управление пользователями, 
централизованное управление данными 
и управление Web-сервисами. Вся функцио-
нальность решения базируется на технологиче-
ской платформе SAP NetWeaver. Решение 
«Управление ресурсами предприятия» включает 
четыре прикладные области: «Управление фи-
нансами» (SAP ERP Financials), «Управление 
персоналом» (SAP ERP Human Capital Manage-
ment, SAP ERP HCM), «Управление оператив-
ной деятельностью» (SAP ERP Operations), 
«Управление сервисными службами предпри-
ятия» (SAP ERP Corporate Services). Система 
может быть построена на базе СУБД Sybase 
ASE, Oracle Database или SAP HANA. SAP ERP 
используется на оборонных предприятиях, 
в компаниях нефтегазового комплекса, метал-
лургии, энергетики, в банковском секторе. 
Стоимость лицензии на одно рабочее место со-
ставляет около 4000 долларов [7]. 

Oracle E-Business Suite – ERP-система ком-
пании Oracle, позволяющая обеспечивать 
управление такими аспектами деятельности 
компании, как финансы, производство, кадры, 
закупки, логистика, маркетинг, продажи, об-
служивание, отношение с поставщиками и кли-
ентами. В Oracle E-Business Suite присутствуют 
возможности бизнес-анализа, благодаря чему 
учитываются специфические задачи различных 
отраслей, среди которых ВПК и авиапром, ма-
шиностроение, химия, телекоммуникации, энер-
гетика, государственный и финансовый сектора, 
здравоохранение, торговля и дистрибуция, 
строительство, транспортные и коммунальные 
услуги. Система построена на базе СУБД Oracle 
Database. Oracle E-Business Suite используется 
в основном на предприятиях тяжелой и химиче-
ской промышленности, в телекоммуникацион-
ных компаниях, финансовом секторе. Стои-
мость лицензии на одно рабочее место состав-
ляет около 4500 долларов [8]. 

Sage ERP – это система управления для ре-
гиональных подразделений международных 
компаний от Sage Group. Sage ERP позволяет 
планировать загрузку мощностей предприятия, 
сократить затраты, в том числе за счет оптими-
зации трудовых ресурсов, и производственные 
запасы, обеспечивая минимально необходимый 
уровень запасов на складах с учетом текущего 
производственного плана. Функции Sage ERP 
для управления отношениями с клиентами по-
зволяют планировать работу отдела продаж 
и загружать производственные мощности, опи-
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раясь на разработанные планы и прогнозы про-
даж. Система может быть построена на базе 
СУБД Oracle Database или Microsoft SQL Server. 
Sage ERP используется в основном на предпри-
ятиях машиностроения, энергетики, дистрибу-
ции. Стоимость лицензии на одно рабочее место 
составляет около 2500 долларов [9]. 

Помимо перечисленных масштабных систем 
для крупных предприятий на рынке существуют 
решения, более подходящие для автоматизации 
деятельности предприятий малого и среднего 
бизнеса: 

– Microsoft Dynamics NAV от Microsoft Cor-
poration. Пользователями решений на базе этой 
системы являются «Акрихин», «Эрисманн», 
«Хатбер-М», «ДьютиФриПартнерс». 

– «Галактика ERP» от корпорации «Галакти-
ка». Пользователями решений на базе этой сис-
темы являются Почта России, Мосфильм, 
«Связьтранснефть». 

– «Парус-Предприятие» от корпорации «Па-
рус». Пользователями решений на базе этой 
системы являются «Бука», Воткинский завод, 
«Высокие Технологии». 

– Epicor iScala от Epicor Software Corporation. 
Пользователями решений на базе этой системы 
являются Stansefabrikken UAB, Oriflame, «Аль-
фаЛавальПоток». 

– КАС «Бизнес-Люкс» от НПО «Компьютер». 
Пользователями решений на базе этой системы 
являются «Комос-Групп»,» Удмуртнефтепро-
дукт», «Гипроспецгаз», ВСМПО «АВИСМА». 

Microsoft Dynamics NAV – это система клас-
са ERP от Microsoft Corporation, благодаря ко-
торой компании малого и среднего размера по-
лучают возможность лучше управлять своими 
финансами. Она быстро внедряется и удобна 
в использовании, а также обеспечивает полно-
ценную поддержку растущей компании. 
Microsoft Dynamics NAV позволяет управлять 
финансовыми ресурсами и бухгалтерским уче-
том, логистической цепочкой, производствен-
ными и рабочими процессами, маркетингом, 
продажами и обслуживанием, проектами, биз-
нес-аналитикой и отчетностью, многовалютны-
ми операциями. Система может быть построена 
на базе СУБД Microsoft SQL Server или Oracle 
Database. Microsoft Dynamics NAV используется 
в основном на предприятиях легкой промыш-
ленности, дистрибуции, в торговых компаниях. 
Стоимость лицензии на одно рабочее место со-
ставляет около 1500 долларов [10]. 

«Галактика ERP» – это полномасштабная 
управленческая информационная система, раз-
работанная корпорацией «Галактика» специаль-

но для крупных и средних предприятий России 
и стран СНГ. Основные функциональные воз-
можности системы «Галактика ERP»: построе-
ние системы учета и формирование различных 
видов отчетности, управление материальными 
и финансовыми потоками (логистика), финан-
совое планирование и оперативный финансовый 
менеджмент, производственное планирование 
и управление производством, контроллинг, 
управление персоналом и кадровой политикой, 
управление техническим обслуживанием и ре-
монтами оборудования, управление качеством 
продукции, управление взаимоотношениями 
с клиентами, управление недвижимостью. Сис-
тема может быть построена на базе СУБД Mi-
crosoft SQL Server, Pervasive SQL или Oracle 
Database. «Галактика ERP» используется в ос-
новном на предприятиях пищевой промышлен-
ности, машиностроения, агропромышленного 
комплекса, энергетики, химической промыш-
ленности. Стоимость лицензии на одно рабочее 
место составляет около 700 долларов [11]. 

Система «Парус-Предприятие» от корпора-
ции «Парус» предназначена для малых и сред-
них предприятий различной отраслевой принад-
лежности. Это полнофункциональная система, 
позволяющая автоматизировать бухгалтерский 
учет, основные торговые процессы и складской 
учет, расчет заработной платы и кадровый учет. 
Система построена по модульному принципу 
и представляет собой набор модулей, каждый из 
которых предназначен для автоматизации одно-
го из основных видов деятельности предпри-
ятия. Система состоит из следующих модулей: 
«Бухгалтерия», «Реализация и склад», «Ком-
плекс», «Учет договоров», «Комплектование», 
«Заработная плата», «Кадры». Система по-
строена на базе СУБД Oracle Database. «Парус-
Предприятие» используется в основном на 
предприятиях машиностроения, энергетики, 
химической промышленности, нефтегазового 
комплекса, пищевой промышленности. Стои-
мость лицензии на одно рабочее место состав-
ляет около 400 долларов [12]. 

Epicor iScala от Epicor Software Corporation 
предназначена для подразделений и зависимых 
предприятий корпораций международного 
уровня, расположенных в разных странах, и для 
больших компаний местного или регионального 
уровня, для которых характерно наличие боль-
шого числа операций между подразделениями. 
В нее входят интегрированные системы управ-
ления ресурсами предприятия (ERP), снабжени-
ем, производством (MES), обслуживанием на 
месте установки, проектами, фондом заработ-
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ной платы, построенные на основе инфраструк-
туры Microsoft .NET и Web-сервисов. В состав 
решения Epicor iScala входят программные па-
кеты «Управление взаимоотношениями с кли-
ентами», «Управление логистикой», «Управле-
ние обслуживанием», «Управление проектами», 
«Управление финансами», «Бизнес-аналитика», 
«Портал предприятия». Система построена на 
базе СУБД Microsoft SQL Server. Epicor iScala 
используется в основном на предприятиях пи-
щевой промышленности, машиностроения, ин-
женерно-строительных предприятиях, предпри-
ятиях, производящих электронику. Стоимость 
лицензии на одно рабочее место составляет 
около 4000 долларов [13]. 

КАС «Бизнес-Люкс» от российской компа-
нии НПО «Компьютер» позволяет автоматизи-
ровать оперативное управление ресурсами 
предприятия (финансами, материалами, персо-
налом), управленческий и бухгалтерский учет. 
Система состоит из следующих подсистем: 
«Бюджетное управление», «Бухгалтерский 
учет», «Управление финансами», «Управление 
материальными ресурсами», «Управление рас-
четами по договорам», «Управление транспор-
том», «Управление производством», «Составле-
ние отчетности по МСФО», «Управление пер-
соналом». Система построена на базе СУБД 
Microsoft SQL Server. КАС «Бизнес-Люкс» ис-
пользуется в основном на предприятиях нефте-
газовой отрасли, энергетики. Стоимость лицен-
зии на одно рабочее место составляет около 500 
долларов [14]. 

Как можно видеть, на рынке множество раз-
нообразных систем классов ERP и MRPII. Сис-
темы зарубежного производства предлагают 
наиболее полные функциональные возможно-
сти, но отличаются высокой стоимостью. Сис-
темы российского производства, как правило, 
обладают меньшим функционалом, но имеют 
невысокую стоимость и адаптированы к рос-
сийским реалиям ведения бизнеса. Перед выбо-
ром системы предприятие должно с полной от-
ветственностью подойти к анализу собственных 
бизнес-процессов и определить, что именно 
требуется от системы. 
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