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При прогнозировании товарооборота розничного 

торгового предприятия необходимо учитывать зна-
чительный перечень различных факторов. Прове-
денное авторами исследование [1] позволило выде-
лить четыре группы факторов, влияющих на такой 
показатель, как товарооборот: 1) характеристика 
магазина/торгового пространства; 2) расположение 
магазина; 3) транспортная и пешеходная доступ-
ность магазина; 4) отношение покупателей к мага-
зину (клиентские показатели). 

В настоящей статье предложен подход к форми-
рованию баз данных для анализа и прогнозирования 
товарооборота в зависимости от перечисленных 
групп факторов. 

Для исследования групп факторов «Характери-
стика магазина/торгового пространства» и «Распо-
ложение магазина» авторами предлагается метод 
искусственных нейронных сетей, потому что дан-
ный метод позволяет учитывать внутренние взаимо-
связи между факторами, входящими в группу. Для 
групп 3 «Транспортная и пешеходная доступность 
магазина» и «Отношение покупателей к магазину 
(клиентские показатели)» предлагается метод нечет-
кой логики, так как входящие в группы факторы 
непосредственно связаны с мнением и оценкой по-
купателей, что делает разброс данных весьма значи-
тельным. 

Рассмотрим формирование баз данных по каж-
дой группе факторов. 

Представим функционал, характеризующий за-
висимость удельного товарооборота магазина фор-
мата «супермаркет» от группы факторов «Характе-
ристика магазина/торгового пространства» в сле-
дующем виде: 

ТО = f (t, х1, х2, х3, х4, х5, х6, х7, х8, х9),          (1) 

где ТО – удельный товарооборот магазина;  t – вре-
мя (мес.); х1 – количество работников магазина, чел.; 
х2 – товарные запасы в магазине, руб., х3 – доля по-
стоянных покупателей, %; х4 – широта ассортимен-
та, шт.; х5 – выполнение поставок, %; х6 – коэффи-
циент обновления основных фондов; х7  – соотноше-
ние продовольственных и сопутствующих товаров 
в ассортименте, %; х8 – соотношение площади, за-
нимаемой торговым оборудованием, и площади тор-
гового зала, %; х9 – соотношение между площадью 
торгового зала и площадью складов и прочих поме-
щений, %. 

Поскольку факторы весьма разноплановые и            
имеют различную размерность, необходимо провес-
ти нормализацию данных с учетом периодичности 
сбора данных. Нормализованные значения пред-
ставляют отношение абсолютного значения фактора 
к максимальному значению ряда. Форма базы дан-
ных представлена в табл. 1.  

 
Таблица 1. Форма базы для факторов группы «Характеристика магазина/торгового пространства» 
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1.1 Количество работников магазина, чел.             
1.2 Соотношение между площадью торгового зала и площадью складов 

и прочих помещений, % 
 

1.3 Соотношение площади, занимаемое торговым оборудованием и 
площади торгового зала, % 

 

1.4 Доля продовольственных товаров в ассортименте, %             
1.5 Коэффициент обновления основных фондов  
1.6 Товарные запасы, тыс. руб.              
1.7 Выполнение поставок, %             
1.8 Широта ассортимента, шт.             
1.9 Доля постоянных покупателей, %             

1.10 Удельный товарооборот             
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Рассуждая аналогичным образом, формируем ба-
зу данных для факторов, входящих в группу «Распо-
ложение магазина (характеристики ареала)».  

Функциональная зависимость может быть пред-
ставлена в виде: 

1 2 3 4 5 6 7ТО ( )f k , k ,k ,k ,k ,k ,k= ,                (2) 

где ТО – удельный товарооборот; k1 – количество 
жителей на исследуемой территории;  k2 – средний 
уровень доходов населения, проживающего на ис-
следуемой территории; k3 – процентное соотношение 
возрастных групп населения на исследуемой терри-
тории; k4 – количество учащихся в образовательных 
учреждениях на исследуемой территории; k5 – пло-

щадь прочих торговых точек (аптек, магазинов бы-
товой химии, торговых центров и т. п.) на исследуе-
мой территории; k6 – совокупная площадь магазинов 
аналогичного профиля на исследуемой территории; 
k7 – близость культурно-зрелищных, спортивных 
учреждений.  

Приведенные выше факторы весьма статичны, 
поэтому анализ их динамики не всегда возможен. 
Для оценки их влияния на товарооборот целесооб-
разно использовать результаты опроса покупателей, 
живущих в пределах 10-минутной шаговой доступ-
ности от магазина. Форма базы данных представлена 
в табл. 2. 

 
Таблица 2. Форма базы данных для факторов группы «Расположение магазина» 

Данные опроса  
(ответы респондента) № Факторы 
1 2 3 …  

2.1 Доход семьи респондента (в месяц)      
2.2 Количество человек в семье      
2.3 Возраст респондента      
2.4 Пол (муж – 1, жен – 0)      

Учащийся      
Безработный      
Домохозяйка      
Пенсионер      
Служащий      

2.5. Род 
занятий 

Руководитель      
2.6 Частота покупок в магазине      
2.7 Средняя сумма покупки      
2.8 Покупатели, посещающие культурно-зрелищные, спортивные учреждения в районе      
2.9 Покупатели, работающие по близости (да – 1, нет – 0)      
2.10 Обеспеченность района магазинами продовольственного профиля  
2.11 Обеспеченность района магазинами продовольственного профиля  
 
Нормализация значений по максимальному зна-

чению ряда рекомендуется для факторов 2.1, 2.2, 
2.3, 2.6, 2.7 табл. 2. Для факторов 2.4, 2.5, 2.8, 2.9 
предлагается подход, основанный на бинарной ло-
гике, – в базу данных заносится 1 или 0 для соответ-
ствующих вариантов. По факторам 2.10 и 2.11 за 
базу целесообразно взять норматив обеспеченности 
торговыми площадями на тысячу человек, установ-
ленный для региона исследования.  

Зависимость удельного товарооборота и факто-
ров пешеходной и транспортной доступности в об-
щем виде описывает целевая функция: 

1 2 3 4 5 6 7ТО ( )f m ,m ,m ,m ,m ,m ,m= ,            (3) 

где ТО – удельный товарооборот; m1 – благоустро-
енность территории; m2 – загруженность парковки 
торгового предприятия; m3 – удаленность остановки 
общественного транспорта; m4 – наличие пробок на 
прилагающей к торговому предприятию дорогах;   
m5 – количество маршрутов общественного транс-
порта; m6 – плотность транспортной сети; m7 – сезо-
ны.  

Для всех факторов задаются функции принад-
лежности терм-множеств [2]. Вид функции выбира-
ется в зависимости от метода получения оценки и 

характера распределения данных. Конкретные зна-
чения для определенного магазина по каждому фак-
тору  выявляются с помощью опроса покупателей. 
В табл. 3 представлена форма базы данных для ана-
лиза влияния данной группы факторов на результа-
ты деятельности магазина.  

Для группы факторов «Отношение покупателей 
к магазину (клиентские показатели)» аналогично 
предлагается анализ с помощью нечеткой логики, 
поскольку их конкретные значения также выявля-
ются с помощью опроса покупателей. 

Функциональная зависимость может быть пред-
ставлена в виде: 

1 2 3 4 5ТО ( )f p , p , p , p , p= ,                    (4) 

где p1 – узнаваемость торговой марки, наличие фир-
менного стиля; p2 – дополнительные услуги; p3 – 
работа продавцов и прочего торгового персонала 
(вежливость, профессионализм, внешний вид                
и т. п.); p4 – внутренняя атмосфера (микроклимат) 
магазина (интерьер, чистота, музыкальное сопрово-
ждение, удобство совершения покупки); p5 – безо-
пасность района (криминальность территории) по 
оценке населения. 
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Таблица 3. База данных для анализа факторов группы «Транспортная и пешеходная доступность магазина» 

Терм-множество Результаты анкети-
рования покупателей Функции принадлежности Описание функции принадлежности 

Благоустроенность  

1

1

1

1 0
2 0 1
0 в остальных случаях

1 1 2
4 2 3
0 в остальных случаях

3 3 5
1 5
0 в остальных случаях

, x
x, x

,

x, x
x, x

,

x , x
, x
,

=⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩
− ≤ ≤⎧

⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = =⎨
⎪
⎩

 

Функция треугольного типа для термов 
«Высокий балл», «Средний» и «Низкий» 
для области рассуждений х1 = [0;5] (бал-
лов) 

Удаленность оста-
новки общественно-
го транспорта 

 

1

2

3

4

5

2

2

2

2

2

0 1
3 1 2
0 в остальных случаях

2 2 3
5 3 4
0 в остальных случаях

4 4 5
7 5 6
0 в остальных случаях

6 6 7
9 7 8
0 в остальных случаях

8 8 9
11

x, x
x, x

,

x , x
x, x

,

x , x
x, x

,

x , x
x, x

,

x , x
x,

≤ ≤⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤
μ = − 9 10

0 в остальных случаях
x

,

⎧
⎪ ≤ ≤⎨
⎪
⎩

 

Функция принадлежности треугольно-
го типа для пяти термов в области рас-
суждений х2 = [0 10] (минут) 

Загруженность 
парковки торгового 
предприятия 

 

1

2

3

3

3

3

1 0 20
201

10
0 в остальных случаях

301 0 20
30

1 30 50
501 50 80

30
0 в остальных случаях

701 50 70
20

1 70 100
0 в остальных случаях

, x
x

,

x , x

, x
x , x

,

x , x

, x
,

≥ ≥⎧
⎪ −⎪μ = −⎨
⎪
⎪⎩

−⎧ − ≥ ≥⎪
⎪

≤ ≤⎪μ = ⎨ −⎪ − ≤ ≤
⎪
⎪
⎩

−⎧ − ≥ ≥⎪
⎪

μ = ≤ ≤⎨
⎪
⎪
⎩

 

Функция принадлежности трапецеи-
дального типа для термов «Низкая», 
«Средняя», «Высокая» для области рас-
суждений х3 =[0 100] (%) 

Наличие пробок 
на прилегающей к 
торговому предпри-
ятию дорогах 

 

1

2

3

4

4

4

1 0
2 0 1
0 в остальных случаях

1 1 2
4 2 3
0 в остальных случаях

3 3 5
1 5
0 в остальных случаях

, x
x, x

,

x, x
x, x

,

x , x
, x
,

=⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
⎪
⎩

− ≤ ≤⎧
⎪μ = =⎨
⎪
⎩

 

Функция принадлежности треугольно-
го типа для термов «Пробки постоянно», 
«Пробки по выходным и праздникам» и 
«Пробок нет» для области рассуждений 
х4 = [0 5]  (баллов) 
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Окончание табл. 3 

Терм-множество Результаты анкетиро-
вания покупателей Функции принадлежности Описание функции принадлежности 

Количество мар-
шрутов общест-
венного транспорта 

 2

2

5

2

exp
3 86

7 06exp
3 86

13exp при 13
3 86

1 при 13

x
,

x ,
,

x , x
,

, x

⎧ ⎡ ⎤⎛ ⎞−⎪ ⎢ ⎥⎜ ⎟
⎝ ⎠⎪ ⎢ ⎥⎣ ⎦

⎪
⎡ ⎤⎪ −⎛ ⎞−⎢ ⎥⎪ ⎜ ⎟μ = ⎨ ⎝ ⎠⎢ ⎥⎣ ⎦

⎪
⎡ ⎤⎪ −⎛ ⎞− ≤⎢ ⎥⎪ ⎜ ⎟
⎝ ⎠⎢ ⎥⎪ ⎣ ⎦

⎪ >⎩

 

Функция принадлежности гауссова ти-
па для термов «Малое количество», 
«Среднее» и «Большое» для области 
рассуждений х5 = [0 15] (маршрутов) 

Плотность транс-
портной сети 

 2

2

6

2

exp
3 29

9 75exp
3 29

15 11exp при 15 11
3 29

1 при 15 11

x
,

x ,
,

x , , x ,
,

, x ,

⎧ ⎡ ⎤⎛ ⎞−⎪ ⎢ ⎥⎜ ⎟
⎝ ⎠⎪ ⎢ ⎥⎣ ⎦

⎪
⎡ ⎤⎪ −⎛ ⎞−⎢ ⎥⎪ ⎜ ⎟μ = ⎨ ⎝ ⎠⎢ ⎥⎣ ⎦

⎪
⎡ ⎤⎪ −⎛ ⎞− ≤⎢ ⎥⎪ ⎜ ⎟
⎝ ⎠⎢ ⎥⎪ ⎣ ⎦

⎪ >⎩

Функция принадлежности гауссового 
типа для термов «Низкая плотность 
транспортной сети», «Средняя» и «Вы-
сокая» для области рассуждений                
х6 =[0 15] (км) 

Сезоны  

1

2

3

4

7

7

7

7

0 1
1 1 2
3 2 3
0 в остальных случаях

2 3 4
1 4 5
6 5 6
0 в остальных случаях

6 6 7
1 7 8
9 8 9
0 в остальных случаях

9 9 10
1 10 11
12 11 12
0

x, x
, x

x, x
,

x , x
, x

x, x
,

x , x
, x

x, x
,

x , x
, x

x, x
,

≤ ≤⎧
⎪ ≤ ≤⎪μ = ⎨ − ≤ ≤⎪
⎪⎩

+ ≤ ≤⎧
⎪ ≤ ≤⎪μ = ⎨ − ≤ ≤⎪
⎪⎩

− ≤ ≤⎧
⎪ ≤ ≤⎪μ = ⎨ − ≤ ≤⎪
⎪⎩

− ≤ ≤
≤ ≤

μ =
− ≤ ≤
в остальных случаях

⎧
⎪
⎪
⎨
⎪
⎪⎩

 

Функция принадлежности трапецеи-
дального типа для термов «Зима», «Вес-
на», «Лето» и «Осень» для области рас-
суждений х7 =[1 12] (месяцев) 

 
 
В табл. 4 представлена форма базы данных для 

анализа данной группы факторов при их оценке по 
пятибалльной шкале. Функции принадлежности 
всех терм-множеств являются треугольными и ана-
логичны друг другу. 

Предлагаемые базы данных позволяют прово-
дить комплексный анализ зависимости товарообо-
рота магазина от различных факторов и корректиро-
вать товарную, маркетинговую и конкурентную по-
литику, определять стратегию развития.  

Для обработки сформированных баз данных по-
сле занесения в предложенные формы статистиче-

ской информации и результатов маркетинговых       
исследования целесообразно использовать про-
граммный продукт, позволяющий одновременно 
обрабатывать большое количество информации, 
выявлять скрытые зависимости и представлять ре-
зультаты анализа в удобном пользователю виде. 
В качестве такого продукта предлагается Matlab, 
который позволит с помощью математических ме-
тодов провести анализ показателей и создать основу 
для практических управленческих решений. 
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Таблица 4. Форма базы данных для анализа клиентских показателей 
Терм-множество Результаты анкетирования покупателей Функции принадлежности 

Узнаваемость торговой марки, наличие 
фирменного стиля  

Дополнительные услуги  

Работа продавцов и прочего торгового 
персонала  

Внутренняя атмосфера магазина  

Безопасность района  

1

1 0
1 0 1
0 в остальных случаях

,х ,
х, х ,

, .

=⎧
⎪μ = − ≤ ≤⎨
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