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Усложнение основных бизнес-процессов и уве-

личение объема обрабатываемой информации явля-
ется на сегодняшний день неотъемлемой чертой, ха-
рактеризующей деятельность практически любого 
предприятия. Изобретение и создание новых техно-
логий, методик, развитие средств производства, с 
одной стороны, способствует выпуску более качест-
венной продукции, сокращению сроков производст-
ва, с другой – приводит к необходимости динамич-
ной интеграции значительного числа процессов. В 
связи с этим все большую популярность приобрета-
ют ERP-системы, позволяющие формировать ин-
формационную модель предприятия в целом и осу-
ществлять управление его деятельностью. 

Идея применения информационных технологий 
для планирования производства приобрела особую 
популярность благодаря развитию вычислительной 
техники в начале 60-х годов. Первая методология 
MRP (Material Requirements Planning) была реализо-
вана в виде системы, позволяющей оптимально ре-
гулировать поставки комплектующих в производст-
венный процесс, контролируя запасы на складе и са-
му технологию производства. Усовершенствование 
системы привело к созданию MRPII (Manufactory 
Resource Planning), которая позволяет вести эффек-
тивное планирование всех ресурсов предприятия, 
обладает способностью адаптации к внешним 
и внутренним условиям [1]. Дальнейшее развитие 
систем планирования класса MRPII в интеграции с 
модулем финансового планирования FRP (Finance 
Requirements Planning) привело к возникновению 
систем ERP (Enterprise Requirements Planning), кото-
рые позволяют наиболее эффективно планировать 
всю коммерческую деятельность современного 
предприятия. Система предоставляет возможность 
управлять потоками информации между всеми хо-
зяйственными подразделениями внутри предприятия 
и реализовывать информационную поддержку связей 
с другими предприятиями [2]. На сегодняшний день 
рынок ERP-систем достаточно представителен, но 
выбор подходящей системы ограничен довольно уз-
ким кругом решений [3]. Ключом в правильном вы-
боре подходящей ERP-системы является точное по-
зиционирование конкретной компании относительно 

карты решений того или иного производителя. Пла-
нирование проекта внедрения ERP-системы должно 
начинаться с определения глобальных целей пред-
приятия. На основании данных целей определяется 
объем продаж, численность персонала и количество 
оборудования, способы производства [4]. Каждая 
ERP-система обладает определенной функциональ-
ностью, покрывает определенные предметные облас-
ти, кроме того, производители вводят еще и отрасле-
вую специализацию, разделение продуктов по стои-
мости решения, размерам бизнеса, количеству 
пользователей, подключенных  к ERP-системе. По-
этому для правильного выбора ERP-системы пред-
приятия зачастую нанимают профессиональных кон-
сультантов, чья задача заключается в верном пози-
ционировании компании-клиента в многомерной 
матрице решений [5]. По оценке рейтингового агент-
ства журнала «Эксперт», российский рынок консал-
тинга в целом сформировался. Ряд российских ком-
паний даже создают специальные полигоны, где за-
казчики уже на стадии пилотного проекта могут 
построить модель своей информационной системы, 
протестировать ее, проверить совместимость про-
граммных средств и соответствие возможностей ERP-
системы конкретным задачам предприятия [6, 7]. 

Несмотря на то, что в известных зарубежных сис-
темах, таких как SAP, Oracle, BAAN и пр., сконцен-
трированы последние достижения мировой практики 
автоматизации управления предприятием, не все 
специалисты рекомендуют их для внедрения на оте-
чественных предприятиях. Основной причиной явля-
ется высокая стоимость и длительный процесс вне-
дрения подобных систем. Кроме того, следует учи-
тывать ряд проблем, связанных с внедрением 
западных систем на отечественных предприятиях [8]. 
Все декларируемые преимущества западных систем – 
соответствие стандартам, комплексность предлагае-
мого решения, богатый опыт внедрения, высокий 
уровень сопровождения и сервисных услуг – в рос-
сийских условиях могут обернуться недостатками, 
поскольку стандарты, регламентирующие деятель-
ность и отчетность, могут иметь серьезные отличия: 
нормативная база имеет существенные отличия, 
комплексность решения может снизить гибкость 
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системы, опыт внедрения на Западе не обеспечивает 
преимуществ в России [9]. 

Среди основных тенденций развития российского 
рынка ERP-систем в 2013/2014 годах вендоры и сис-
темные интеграторы отмечают достижение рынком 
насыщения, что обостряет и без того жесткую кон-
куренцию между поставщиками решений. При этом 
мало кто из компаний-заказчиков внедряет систему 
полностью, обычно в проектах функционал плат-
форм задействован в среднем на 30–40 %, растет 
спрос на узкоспециализированные блоки ERP для 
решения конкретных задач. В России также форми-
руется рынок облачных ERP-технологий, развивает-
ся и мобильный доступ к системам управления пред-
приятием [10]. 

К 2014 году российский рынок автоматизирован-
ных систем управления ресурсами предприятия дос-
тиг зрелости: в том или ином качестве большинство 
компаний среднего и крупного бизнеса уже исполь-
зуют ERP-системы. Например, система SAP R/3 вне-
дрена и успешно используется в таких компаниях, 
как «Эльдорадо», ЗАО «Джи Эм-АВТОВАЗ», торго-
вая сеть «Уютерра», ОАО «СУРГУТНЕФТЕГАЗ», 
ОАО «РЖД», система Oracle активно эксплуатирует-
ся в Федеральном казначействе РФ, ЦБ РФ, Сбер-
банке России, МВД РФ, Министерстве образования 
РФ, клиентами компании ЗАО «1С» являются ЗАО 
«Трансмашхолдинг», ОАО «КамАЗ», ООО «СИБУР – 
Центр Обслуживания Бизнеса». Все без исключения 
поставщики и внедренческие компании, опрошенные 
TAdviser, отметили резкое снижение востребованно-
сти ERP-продуктов в период 2012–2014 гг. Потенци-
альный спрос существует среди компаний среднего и 
малого бизнеса, но нестабильность в мировой эко-
номике и на внешнеполитической арене не прибав-
ляет последним энтузиазма в отношении инвестиций 
в долгосрочные ИТ-проекты [11]. 

Попытка сохранить интерес к ERP-системам 
в России сопровождается стремлением заказчиков 
к сокращению стоимости внедрения и владения сис-
тем управления ресурсами предприятия. Для дости-
жения этих целей используются различные средства: 
замена ERP-системы на более «экономичную», по-
этапное внедрение ERP. Кроме того, для достижения 
видимого экономического эффекта заказчики стре-
мятся расширять области применения ERP, приме-
нять современные методики управления производст-
вом, активно переходить на электронный докумен-
тооборот. Повышение эффективности внедрения 
ERP-системы также возможно и за счет интеграции 
ее с концепциями организации производства, такими 
как «бережливое производство», «точно вовремя» 
и «теория ограничений», а также возможностью 
включения модулей синхронного планирования, 
CRM (Customer Relationship Management) и решений 
для электронного бизнеса [12].  

В последнее время довольно много говорится 
о «бережливом производстве» как методе устранения 
основных производственных потерь, связанных, 
в частности, с избыточным выпуском продукции, 
неэффективными затратами времени, избыточными 

операциями обработки и транспортировки изделий, 
неэффективной логистикой, избытком материальных 
запасов, выпуском дефектных изделий [13]. Одним 
из инструментов, способствующих снижению потерь 
на предприятии и реализации концепции «бережли-
вого производства», является внедренная и коррект-
но функционирующая ERP-система. Возможность 
системы предоставлять данные о состоянии произ-
водства в «реальном времени» обеспечивает сбор 
необходимых данных для анализа текущего состоя-
ния процессов, контроля потерь, а также позволяют 
своевременно исключать действия, не добавляющие 
ценность продукту.  

По данным международного форума «Управле-
ние жизненным циклом сложных инженерных объ-
ектов. Развитие конкурентоспособных технологий 
сооружения» [14], прошедшего в 2012 г. в Нижнем 
Новгороде, большинство производственных пред-
приятий заинтересованы в применении данной кон-
цепции для сокращения издержек или снижения се-
бестоимости продукции. Причем одна из главных 
проблем, с которой они сталкиваются, – выбор про-
граммного обеспечения управления данными об из-
делии, которое позволяет получать информацию 
о том, где и насколько превышены расходы, какие из 
них можно сократить, какие изменения следует вне-
сти в проект в случае замены производственного 
оборудования и т. д. 

Пошаговой инструкции по выбору и внедрению 
ERP-системы не существует, но, тем не менее, мож-
но выделить несколько важных моментов, на кото-
рые следует обратить внимание при выборе системы: 

1. Объединение инженерных данных в единую 
информационную структуру объекта. В машино-
строительной области конструкторы работают со 
сборкой изделия, состоящей из моделей деталей, 
поэтому на любом этапе проекта им важно иметь 
возможность формировать смету или спецификацию 
по структуре объекта. ERP-система позволяет объе-
динить их работу в единой интегрированной компь-
ютерной системе с общей базой данных, доступ к ко-
торой могут иметь не только конструкторы и проек-
тировщики, но и все отделы предприятия [15]. 
Задача также может быть решена путем интеграции 
с существующими и перспективными CALS-, PLM-
системами.  

2. Согласованная и одновременная работа над 
различными этапами проекта. Как уже отмечалось 
выше, ERP-система позволяет создать единую базу 
данных, посредством которой подразделения могут 
легко передавать и получать информацию и тесно 
взаимодействовать друг с другом при формировании 
и принятии производственных решений. 

3. Интеграция ERP-системы с внутренними биз-
нес-процессами организации. Зачастую реализация 
такой интеграции подразумевает реинжиниринг биз-
нес-процессов и структуры предприятия. 

4. Адаптация ERP-системы в соответствии с ме-
няющимися потребностями предприятия. Это требу-
ет четкого взаимодействия ИТ-службы предприятия 
с компанией, осуществляющей внедрение. 
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5. Поддержание ERP-системой непрерывности 
потока производства. 

В настоящее время ни одно крупное предприятие 
не может обойтись без применения ERP-систем или 
их элементов. Они заменяют старые изолированные 
компьютерные системы одной унифицированной 
системой, состоящей из программных модулей, ко-
торые обеспечивают и перекрывают функциональ-
ность старых систем. Программы, обслуживающие 
финансы, производство или склад, интегрируются 
в одно целое, и каждому отделу можно получить 
информацию другого отдела. ERP-системы боль-
шинства поставщиков являются достаточно гибкими 
и легко настраиваемыми, их можно устанавливать, 
наращивать их функциональность отдельными мо-
дулями, не приобретая сразу весь пакет [16].  

Конкретное решение может максимально соот-
ветствовать потребностям одной организации и со-
вершенно не соответствовать потребностям другой, 
даже функционирующей в рамках той же самой от-
расли. Чтобы удовлетворять современным запросам, 
производители осуществляют регулярную доработку 
и модификацию своих продуктов.  

Проведение работ по внедрению полноценной 
системы менеджмента, основанной на концепции 
«бережливого производства», позволяет предприяти-
ям, уже внедрившим MRP- и ERP-системы, исполь-
зовать их на более высоком уровне эффективности. 
ERP – это основа современного предприятия. «Бе-
режливое производство» – это философия управле-
ния, которая включает в себя инструментарий, по-
зволяющий управлять бизнесом быстрее, дешевле 
и продуктивнее. И, хотя различия между подходами 
ERP и концепции «бережливого производства» су-
щественны и акценты в них делаются разные, оба 
подхода могут и должны органично сочетаться друг 
с другом. Более того, интеграция принципов концеп-
ции «бережливого производства» с ERP-возмож-
ностями порождает высокую операционную эффек-
тивность.  

Гармоничное сочетание двух подходов к управ-
лению предприятием при поддержке ERP-системы, 
обеспечивающей информационное сопровождение 
всех бизнес-процессов предприятия и логистическое 
сопровождение его ресурсов, в перспективе может 
служить залогом стабильности и конкурентоспособ-
ности предприятия и выпускаемой им продукции на 
рынке.  
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