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�������� 	�
��: B�������	C
��DE�� ���
��������, ���
����������	F F"�G�	, H##���
�����
 ���
�������	, ��
�
"���
G ���
 

���
�������	. 
 
 
�	�
��������
� � ����

 F��F���F ����G 
� 

�	
B���� �	�������	�����! � ����
���
	�
��� 
�������

 ���	��
D �������������
. $	 �C� ��-
�D ��
!��
��F ����� 20 % �BK��	 ���
����
��G 
������L

 � �BE�� �BK��� ������L

 ���G �B�	B	-
���	DE�G �������������
 [1]. �	��
�
� �	�
��-
����
���
��G ���	��
 ����
� ��E��������G ���	� � 
�	�"��-��!�
"���
G ���C���� 
 �������F�� �����-
������� �����
F ��F B��
�
����	 ���	���G ���-
����������
. $	 ����������! ������! ������-
�����! ������
F�
F! � �	���� C���� �	���� ��-
���B����
 � ��!����C
"����� H��������	�������, 
������G ��
���F���F ��F ��������
 C����� �����
 
L�!��. ������B��	�����
 � �	���� �
�� ��	������	 
��F�	�	 � �C� ��
����	�
����
D, �B����������G 
C
B����
D 
 ������G ��������G ���	����
F. $	
-
B��
��D �	�������	�������
 ��
�B���
 H������-
�FC	"
 (�	��!����� H������������
). $	 ��C�-
��F��
G ���
 � �	��	! ��	�
�	L

 ����	 �	 
����-
���	��E��
� 
 ��������
F C����	��������G 
���C�	��� ����
G���G <����	L

 «�	��
�
� ���-
����������
 
 �������
� �� ���������������B-
����
» (����	������
� �� 15 	����F 2014 C. � 328) 
���
� �	�	"	 �� ��������
D ��������	 
�������	-
�
G ��F ����	�
F 
 ��C	�
�	L

 ���
�������	 
��
�L
�
	�
�� ����! �	�
� ��!����C
"����C� 
H��������	������	 � �	��
������ #���L
��	���. 
� ����������! ����"��! �����
F! �����B����
 
�����	���F 
��D� �	
B���� �����
G ��
��
���. 
�	� ��	�
��, � �	���C� 
��D��F ���
 ���B��	�
F 
 
���� �
���
� ����"��C� �������	, "�� ����
� ��
-
"
��G �	����B�	�
F 	�����
����	 
 �������	���� 
������L

 
 ��
���
���� ������
F�
F �	 ������ 
������L

 ����
�
 �	��
F�
 �
B� �� 
��
�
��-
	�
���� �	�	��. ��F ��!�	���
F �
�
��DE
! ���
-
L
G 
 �B����"��
F �	��
�
F ������
F�
F� ���B!�-
�
�� B��
 C
B�
�
 
 B����� ��	C
���	�
 �	 
���-
���
F � ������G �����. & H��G L��
D ��
���FD��F 
����G�
� �
����� ��C	�
�	L

 ���
�������	, ��-
��������� ���������
����
���
��� ��	��
, 	���-
�	�
�
���	���� �
����� ���	����
F 
 ��	�
���	-
�
F ��F���
����
 
 ��. � ��������� ���F�
���
� 
����
 ��������	 ���	��C
G ���	����
F ���
������-
��� ��	�	 �����F�
�F QRM (Quick Response 

Manufacturing), "�� � �������� ���	"	�� B�������	-
C
��DE�� ���
�������� [2]. 

*������� �	�	������, ���
��� �	���G ���	��-
C

, ������	�� ����F. O��
D ���! ��G���
G, �
����-
��! ��������C
�G QRM, F��F���F ����	E��
� ���-
���
 ��������
F �	�	�	. $	 H�� �	��	����� ������� 
���! ����	L
G ����	�

, �	� ��������
!, �	� 
 
�����
!. *��
� 
� �����	"	�
�
��� 
 
�����C�� 
���	��C

 F��F���F 	���
�	���
G �"���G, ���#����� 
�
�����
����C� ��
����
���	 �	��	� &��
. &�C�	�-
�� ����
D �. &��
 [3], F��FDE�C��F 	������ �	���G 
���L��L

, �	 ��C���F��
G ���
 �	�
� 
�������� 
�
����� ��C	�
�	L

 
 ���	����
F ���
���������, 
�	� B�����
��� ���
��������, �	�"�	F ��C	�
�	L
F 
����	 =�G���	, �����G���	F �
����	 <���	, �� � ��-
���F�

 ����������
�
 �����B����
 ����
���G�F 
H�����
"����G �
��	L

. *�
 �����	��	"��� ��F 
�	�����C� ���
�������	 ����C� 
 ��C� �� �
�	 ���-
����	 � �
�
�	�
���
 
������
F�
 � ��������L

 

 ��!����C

. &�C���F ����"	���F ������L
F � ���-
�
"��
D 	�����
����	 
 �	�	�
�	�
D ������	 
�-
���
G �� 
��
�
��	�
��� �	�	�	� ��
 ��!�	���

 
B��
��C� �BK��	 ������	���G ������L

. 

'�
 ��	�
L
����� ���!��� � ���	����
D ���
�-
�������� ����
"��
� �BK���� ������	���G ������-
L

 
 ����	E��
� ������ 
�C�������
F ����
C	���F, 
�	� ��	�
��, ����� B��
��G �	C����
 ��E�����G, 
����	�
�� �	�	���, ��
�����
�� ����! ������� 
���
�������	. '�����
F�
� ��	���
��F �������	�
�-
���, �C� ����������
 �	��
���
F ���C	 ��
������ 

 ���	���
F �����
 ����	�
 ��	���	D��F �C�	�
-
"�����
. � ����"��� �"���, H�� �	�����F�� �������-
�
� H##���
���G 
 ��C����G L�����G 
 ��!�
"����G 
���
�
�
. &��	��C
F QRM �	��	����	 �	 ����	E�-
�
� ��C� ���
��	 ����	L

, ��C�	 �� ���
�!��
� 
�
�	�
! ��G���
G 
 �	B�� �	� 
����
�� [4]. '����� 
�	C�� ��
�����
F QRM ���	��C

 � ��C	�
�	L

 
���
�������	 ������	 �	�
� ��!����C
"����C� 
H��������	������	 B���� ��"
����
� ��
�
"����C� 
���
 ���
�������	 (�''). A�	"��
� �'' �� ���B�-
���F ��"
��F�
 �� 100%-G ��"����
D, ������
�� �� 

����
�����F ���
�� �	� 
��
�	��� ��E������	�
F 
���
���� ���
�������	, ��������! ��F ���
�
�	L

 

 ���"���
F. '���� ��C� �	� �'' B���� ��"
����, 



��
��
	��
���� 
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��	�
�����F �������
 ����B�	���	�
� ��C	�
�	L

 � 
"	��
 ���
�������	 H������������� � F"�
���D 
���������.  

;"�
��	F ��������	 QRM �������	C	�� �!�� �� 
#���L
��	�
��! �������, �� H##���
�����
 
 �	�-
�
�	�
��C� 
����
���	�
F �	���C� ������	 � ��-
��	E��
D �''. � F"�G�� ���������"�� ���
 �	B�� 
��������	���
��! ����	L
G ��F �B����"��
F �����-
�������
 �����
���
F �	�	�	 
 �� 	����������
. 
��� ��E����
 ����B�	�� 
 �	���E��� �	�
� �B�	-
���, "��B� �B����"
�
 ��������
� �B�
���C� �	B�-
�	 ����	L
G ����G F"�G��G. �	B���
�
 F"�G�
 
��-
D� �
����D ���L
	�
�	L
D. '�
 ����	�

 F"�G�
 
���
�!��
� ��
�� �	�
	���� �� ���B��� 
 �	���E�-
�
D ��E�����G �	
��"�
� �B�	��� ��F �B����"�-
�
F ����������
 ��������
F �	� ����� B��
��C� 
�	B��	 ����	L
G ����G F"�G��G. *�������
� «���
! 
����» � QRM-F"�G�� �B����"
�	���F ��
�����
�� 
�����DE
! ���	��C
G: 

1. $��	�
�
����
 ���	�� ����	�����	�� ������-
����
 �������
��� �	�
� ����
�
 ���D �	B���, ��	-
�
��F ���	����
� ��
�� ����!. ����������� �� ���-
�
�	���F � ��F���
����
 ���	�� 
 �� �����
��F �	-
C���
�
 �����	
�	DE
G ������. � ����
���� ���"	� 
F"�G�	 �����F�� �	�����F���
����
 
 �� ������ ��	-
�
���	�
 
����
���	�
� ��������. 

2. ���C�#���L
��	�
����
 "����� ���	���. 
*B�"��
� ������� ���#���
F� ������F�� �B����-
"
�
 ��	
���	���F�����
, ��� �	��� ����	�
�
 «��-
�
� ����	» ���L�����, �	����B�	�
�
 �	B��� 
 
�-
��D"
�
 �����������
 ����	. �����
� �� �B�"��
D 

 ���B��� ������	�	 F"�G�
 ���E�����F���F ��
 
����E
 ��������
F �	��
L� �B�"��
F ������� 
���L
	�
����F�. 

3. ��B�� ���	�	���F. ������
� 
�����	 QRM 
������F�� ���	�
�
 ����	E��
� �'' 
 �������-
����� ��
���
���	�
 ���	���. ������ ��"
��F���F 
�	� �������
� �'' B	����C� ���
��	 � �'' ����-
E�C� ���
��	. ������ QRM 
���� ���
��G��D �	-
�
�
����
 �� �'', ��
���
� ��F �L���
 �����
�	-
�
�����
 ���	�� �	� �����
 ����	�

, �	� 
 ��-
��	�E
���, 	 �	��� �"
���	�� ��� #	��, "�� 
�������DE
� ���"���
F ������
�
 �������, "�� 
�������E
�. 

4. '��!�� QRM � ��	�
���	�
D ��E�����G. 
'�
�����
� ��
�L
��� �
������G �
�	�
�
: 

– ���	��C
"����� ��	�
���	�
� ��������G ��E-
����
; 

– ��
���
� 
����"
����
 
�����	��� ��������-
�
F �	�	�
G 
 ������
 ��������
F; 

– ������� �	B�� 
� ��������	���
��! � �������-
�	DE
��F 
�
 �	�	����
���; 

– �
�
�
�	L
F �	����	 �	��

. 
&�C�	��� ��
�L
�� QRM, ��	�
����	F �	C����	 

��E�����G �����	 B��
 �� B���� 75–85 %. '�
 �	�-
"��� �	C����
, � ���
"
� �� ��	�
L
����C� ���!��	, 

�	��� �"
���	���F ����F, � ��"��
� ������C� ��	��� 
�	!��
��F �	 ��!�
"����� �B����
�	�

. 

� ���	��C

 QRM, �	� �� �	� 
 � ���L��L

 B�-
����
��C� ���
�������	 [5], ��E������� ���F�
� 
�	��	 �����	 – H�� ����F, ���B����� ������� ��F �	-
������
F �������E�G �	B���, �	"	�	 ����G, �� ��-
������
� 
 �	������
�. %C� ���������
� ������
� 
��F�
�
 ��� ������, ������G ��E�������� ��
F�� �	 
�''. 

'�����
�� B��
��D "	��
 ������
 ���
������-
�����C� ���L���	 ���	�
 ������F� � �"����
 � ���� 

�
 
���� �������, � ���	��C

 QRM ����
��F ���	-
�	���
, ���	�	DE
G 
 ��
�
�	DE
G H##��� 
����
-
���	�
F ������	 (1), ������G ��	��� �	 �������, 
����	DE
� �"����
: 

1
PF

P
�
�

,                               (1) 

C�� F – ��
�
�	DE
G H##��� 
����
���	�
F ������	; 
P – ���L��� 
����
���	�
F ������	. 

>�� B��
�� 
����
�����F ������, ��� B��
�� 
��
�
�	DE
G H##���. '�	��
"���
 100%-� 
����
-
���	�
� ������	 �������F�� ��	"��
� F � B������"-
����
. +��
��� ��	"��
� �	���C� ���	�	���F ��
��-
���
������ �B ��������

 ���B����G ��E����
 
 
���B!��
����
 �� ����
"��
F �	 �"��: 

– 
�����
���	�
F � ���B����D ��E����
; 
– ��
���
F ������
 �	������; 
– ��
���
F ������
 ��������
F ����	L
G; 
– ����
���
F ���L���	 ��������� 
 B�	�	; 
– �	G�	 �	 �	B��� ������
���
��! �������
���; 
– ����
���
F �BK��	 �	B��� �	 ���	� 
 ��. 
=	��� ��F ����	���
F «���
! ����» ���
����-

���	 ��!����C
"����C� H��������	������	 ���B!�-
�
�� �B�����	��� ���	�
���	�
 �	���� �	��

. 
�	� ��	�
��, ���
�����������G ���L��� 	�����-
�
���� �� ��
� �
� ������	 
 � �	���C� 
� �
! 
���F ���
����
���
����
. ��C�	 ��
� 
� �������� 
�	���"
�
 
����
���	�
 ��F �B�	B���
 �	��

 ��-
�	��G, �� �	 ���C��, ��������, �E� �� ��
����
�
 
� �B�	B���� �������E�G, ��H���� ���B����F ����-
���
�
 ���
�	�
��G �	���� �	��

 B*. $	 �
����� 
������	���� C�	#
� �	�
�
����
 �	��	 �����	 �� 
�	����	 �	��

. '������
� � ��"�� z C����
�                
� �	�
"

 B��
�
! �	������ �	��
G, ������� ���-
�
"
�	D� �	�� �����	 �	 �"�� ����	�
F �"�����G 
 
B���
��D� ����������
 B�����C� ��	C
���	�
F. 
����
�	F �	���� �	��

, �� ����
�	�� �	�� ��-
���	, �� ���
�� �� �����������C� ������	 y, �	� 
�	� ����
"
�	���F �BE�� ����F �	����G�
 ������	. 
'�
 �	�
��G��� ����
���

 �	����	 �	��

 
(��"�	 �) ��"�
 ��� ����F ���
�������	 �����
��F 
�	 �	����G�� ������	 
 ��E�����G �	 
�C������-
�
� ������L

 �� ���	���F, ��������������, �	�� 
�����	 ����	��	�� [6]. 
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*BE
G �
�, �	�
�
����
 �	��	 �����	 
 �	����	 �	��

 

 
��F ���������
F ���
�	�
��C� �	����	 �	��

 �. 

&��
 � ����G ��
C� �����	C	�� ������
�� �����B�� 
[7]: 

1. ������
����	�
��� ����� ���	���
�
 ���
-
���. 

2. ��"
����
� �� #������ (2) �	 ������ �	�����-
��! �	�	������. 

� �� �
� �

2

2

1
1

R R

R R

S Q U U U
B

H U U U
� � 	 � �
�

� � � �
,                 (2) 
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QRM Implementation as a Way to Increase the Efficiency in Single and Small Batch Production 
 
The article is devoted to analysis of the characteristics of the concept of quick response manufacturing, providing an increase in the efficiency 

of industrial systems functioning. The application of this concept provides the most significant results for single and small batch production, focused 
directly on the needs of the consumer of final products. It is dealt with some aspects of interaction of this concept with information systems used to 
control production. 
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