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Статья посвящена анализу и разработке концептуальной модели управления процессами при разработке 

информационных систем для оптимизации бизнес-требований разработчика и заказчика за счет системы 
поддержки принятия решений по анализу требований и распределению работ в зависимости от квалифика-
ции и загруженности участников команды разработчика.  

В работе для представления взаимосвязи двух процессов была разработана дракон-схема концептуальной 
модели управления. Первый процесс, анализ требований состоит из двух этапов: первичного анализа требо-
ваний и формирования плана работы с требованиями. На основании исследования для каждого требования 
формируется список показателей, позволяющих выявить связь с этапами процесса анализа требований, 
и осуществляется поиск факторов, влияющих на процесс анализа требований. Процесс проходит несколько 
итераций до момента, пока все показатели не будут учтены. 

По итогам сравнительного анализа показателей и факторов определяется перечень этапов работы 
с требованием. Этапы формируются в виде списка для формирования плана работ с требованием.  

Второй процесс распределения работ – в зависимости от квалификации и нагрузки сотрудников. Пред-
ставлен алгоритм учета квалификации специалиста в компании, позволяющий провести итоговую оценку 
специалиста по каждой выявленной функциональной обязанности. Представлены формулы расчета: для оп-
ределения групп функциональных обязанностей оценки специалиста; значимости ее; самооценки специали-
ста; оценки специалиста руководителем структурного подразделения и итоговой оценки специалиста по 
каждой функциональной обязанности. Представлен алгоритм процесса распределения задач, позволяющий 
определить уровень загруженности по количеству задач, назначенных сотруднику. 

 
Ключевые слова: анализ, управление, модель, процесс, требования, алгоритм, оценка, информационная 

система. 
 
 
Введение 
Одним из первых этапов разработки инфор-

мационных систем является формализация тре-
бований к ней, включающая в себя сбор требо-
ваний к информационным системам (ИС), их 
систематизацию, выявление взаимосвязей и до-
кументирование, что во многом определяет ус-
пех всего проекта, поскольку именно они влия-
ют на все остальные этапы. Практика показыва-
ет, что недостаточная проработка требований 
зачастую проявляется лишь на завершающем 
этапе проекта, что приводит к увеличению сро-
ков и издержек компании [1]. 

Следующим этапом разработки информаци-
онных систем является распределение работ 
между участниками команды проекта, в зависи-
мости от квалификации и нагрузки на каждого 
из них. Для лица, принимающего решения по 

рассматриваемым этапам, необходимо создать 
систему поддержки принятия решений (СППР). 

Цель работы – улучшение качества процес-
са разработки информационных систем за счет 
системы поддержки принятия решений по ана-
лизу требований и формированию плана работ 
с требованиями и распределению работ между 
участниками команды проекта, в зависимости 
от квалификации и нагрузки на каждого из 
них. 

Концептуальная модель управления про-
цессами при разработке  
информационных систем 
На основе системного анализа разработана 

концептуальная модель управления процессами 
анализа требований и распределения работ при 
разработке ИС с помощью СППР и представле-
на на рис. 1.  
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Рис. 1. Концептуальная модель управления процессами анализа требований и распределения работ при разра-
ботке информационных систем: А1 – заказчик, А2 – аналитик, А3 – команда разработчика ИС, S1 – реализация процесса 
анализа требований, S2 – реализация процесса распределения работ  

СППР включает в себя реализацию процес-
сов S1 и S2 и базу данных (БД) нормативно-
правовой литературы, законодательства и биз-
нес-требований как заказчика, так и разработчи-
ка [2]. 

Для наглядного представления взаимосвязи 
процессов был разработан алгоритм «Дракон». 
Благодаря использованию специальных фор-
мальных и неформальных когнитивных приемов 
дракон-алгоритмы дают возможность изобра-
зить решение любой, сколь угодно сложной 
процедурной проблемы в предельно ясной, на-
глядной и доходчивой форме [3] (рис. 2). 

В качестве взаимодействующих процессов 
были определены следующие: 

• анализ требований и формирование плана 
работ с требованиями; 

• распределение работ между участниками 
команды проекта, в зависимости от квалифика-
ции и нагрузки на каждого из них. 

Первый процесс S1, анализ требований  
Первый процесс-анализ требований состоит 

из двух этапов: первичного анализа требований и 
формирования плана работы с требованиями [4]. 

На рис. 3 приведена блок-схема алгоритма 
процесса анализа требований.  

Первичный анализ требований проводится 
с целью выявления показателей, которые харак-
теризуют само требование и влияют на процесс 
анализа. Этот тип анализа применяют на этапе 
обследования предметной области [5].  

На основании проведенного исследования 
для каждого требования формируется свой 
список показателей, характеризующих требо-
вание и позволяющих выявить связь с этапами 
процесса анализа требований. При этом одни и 
те же показатели могут относиться к разным 
требованиям. Но этот факт не противоречит 
логике управления процессом, а даже наобо-
рот, позволяет проследить связь между требо-
ваниями [6]. 

По выявленным показателям осуществляется 
поиск факторов, влияющих на процесс анализа 
требований, и соотнесение их с показателями. 
Процесс проходит несколько итераций до мо-
мента, пока все показатели не будут учтены. 

По итогам сравнительного анализа показате-
лей и факторов определяется перечень этапов 
работы с требованием. Этапы формируются 
в виде списка и передаются на следующий шаг 
процесса [7]. 

Блок формирования плана представлен на 
рис. 3. 

Весь процесс формирования плана работ 
с требованием основан на выявлении и распре-
делении связей этапов.  

Каждый этап, входящий в план, на основа-
нии результатов его выполнения связан с пре-
дыдущим и/или последующим этапами. Отсюда 
важным показателем для определения связей 
являются входные и выходные показатели эта-
пов [8]. 
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Рис. 2. Блок-схема алгоритма для задач управления процессами анализа требований  

и распределения работ при разработке ИС 
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Рис. 3. Блок-схема алгоритма процесса анализа требований 
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Рис. 4. Блок-схема формирования плана работ с требованиями 

Для процесса анализа требований предложе-
ны следующие варианты видов связи: 

• 1:1. Этапы не зависят друг от друга или вы-
полняют взаимодополняющую функцию. При 
этом выполнение этапов может идти параллельно. 

• 1:0. Прямая связь. Зависимость этапов опре-
деляется в соответствии с правилом: «Результат 
выполнения этапа с индексом 1 может повлиять 
на выполнение этапа с индексом 0. При этом этап 
с индексом 0 учитывается как возможные работы 
и не обязателен в составе основного плана». 

• 0:1. Обратная связь. Зависимость этапов 
определяется в соответствии с правилом: «Для 
выполнения этапа с индексом 0 требуется ре-
зультат выполнения этапа с индексом 1. При 
этом в основном плане работы с требованиями 
этап с индексом 0 обязательно учитывается». 

• 0:0. Зависимость не определена. Построе-
ние этапов может быть как параллельным, так 
и последовательным. 

На основании выше представленных типов 
связей подготовлена матрица взаимозависимо-
сти этапов, входящих в план работы с требова-
ниями. 

В табл. 1 по горизонтали и вертикали распо-
ложены порядковые номера основных этапов 
плана работы с требованиями, описание кото-
рых приведено в табл. 4. В ячейках на стыке 
пересечения горизонтальных и вертикальных 
полей обозначены типы связей. Так как сравни-
тельный анализ предполагается, что будет про-
ходить в рамках одной цепочки, то ячейки, обо-
значающие пересечение одноименных полей, не 
содержат обозначений связи. 
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Таблица 1. Матрица связей этапов 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1              
2 1:1             
3 1:0 1:0            
4 1:0 0:1 1:1           
5 0:1 0:1 1:0 0:1          
6 0:1 0:0 0:0 1:0 0:1         
7 0:1 0:0 0:0 0:1 0:1 0:0        
8 1:1 1:1 0:1 0:1 0:1 1:0 0:1      
9 0:1 1:1 0:0 0:1 0:1 0:0 0:1 1:1      

10 0:1 1:0 1:1 0:1 0:1 0:1 0:1 1:0 1:0     
11 1:0 1:0 0:0 1:1 1:1 1:1 1:1 1:0 1:0 0:1    
12 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:1 0:0 0:1 0:1 0:1   
 
Второй процесс S2 распределения работ  
в зависимости от квалификации  
и нагрузки сотрудника 
В ИТ-компаниях существуют системы атте-

стаций сотрудников, содержащие в себе различ-
ные инструменты оценки сотрудника и моди-
фицированные под конкретные требования 
компании. 

В работе рассмотрим квалификацию анали-
тика, распределенную на следующие категории: 

стажер; младший аналитик; аналитик; старший 
аналитик; ведущий аналитик. Расчет квалифи-
кации специалиста представлен в табл. 2. 

Набор функциональных обязанностей со-
ставлен на основе профессионального стандарта 
по направлению «Системный аналитик». До-
полнительно при формировании перечня были 
учтены текущие обязанности специалистов 
и опыт работы руководителя направления в дан-
ной области. 

 
Таблица 2. Расчет квалификации специалиста 
№ Показатель Формула 
1 Группа функциональных обязанностей, 

для оценки специалиста Fo = {f1, f2, …, fn}, 

n – общее количество функциональных обязанностей 
2 Значимость каждой функциональной 

обязанности 
o

,kj
fi

k

T
K

T
=  

kjT  – количество категорий, в которых учтена функциональ-
ная обязанность, okT  – общее количество категорий 

3 Самооценка специалиста [9]. 
,ci

c
fi

S
S

K
=∑  

ciS  – личная оценка специалиста по i-й функциональной обя-
занности 

4 Оценка специалиста руководителем 
структурного подразделения ,di

d
fi

S
S

K
=∑  

di

fi

S
K

 – оценка освоенных функциональных обязанностей 

5 Итоговая оценка специалиста по каждой 
функциональной обязанности 

ит 2
с dS S

S
+

 

 
Данная система оценки позволяет учитывать 

разное мнение сторон и позволяет более объек-
тивно подходить к оценке уровня квалификации 
специалистов [10]. 

Дальнейшие действия в рамках процесса 
осуществляются согласно алгоритму, приведен-
ному на рис. 5.  



Информатика, вычислительная техника и управление 

 

91

 
Рис. 5. Алгоритм учета квалификации специалиста в компании 
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Кроме квалификации на распределение задач 
влияют трудоемкость выполнения задачи и уро-
вень загруженности сотрудника.  

Уровень загруженности рассчитывается по 
количеству задач, назначенных сотруднику [11], 
процесс распределения задач представлен в ви-
де блок-схемы на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Блок-схема распределения задач 

На этапе отбора участников команды проекта 
руководитель учитывает уровень знаний и ква-
лификацию сотрудника, выявленные по итогам 
аттестации. 

Далее определяется количество назначенных 
на каждого участника команды задач. При этом 
может оказаться, что одинаковое количество 
задач у сотрудников с одной и той же квалифи-
кацией. В этом случае руководитель оценивает 
приоритет и сроки выполнения задачи. 

По итогам полученных временных и количе-
ственных оценок выбирается специалист, кото-
рый будет выполнять задачу.  

Заключение 
Разработана концептуальная модель управ-

ления процессами при разработке информаци-
онных систем за счет системы поддержки при-
нятия решений, учитывающая взаимосвязи про-
цессов: 

• анализ требований и формирование плана 
работ с требованиями; 

• распределение задач между участниками ко-
манды проекта в зависимости от квалификации 
специалистов в кампании и их загруженности. 

Для реализации СППР разработано алгорит-
мическое и математическое обеспечение. 
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The paper is devoted to the analysis and development of a conceptual model of process management in the devel-

opment of information systems to optimize the business requirements of the developer and the customer through a de-
cision support system for analyzing requirements and distributing work depending on the qualifications and workload 
of the developer team members.  

In this paper, to represent the relationship between two processes, a 3D diagram of the conceptual management 
model was developed.  The first process, requirements analysis, consists of two stages: the initial requirements analy-
sis and the formation of a plan for working with requirements. Based on the study, a list of indicators is generated for 
each requirement to identify the relationship with the stages of the requirements analysis process, and a search is 
made for factors that affect the requirements analysis process. The process goes through several iterations until all the 
indicators are taken into account. 

Based on the results of a comparative analysis of indicators and factors, the list of stages of working with the re-
quirement is determined. Stages are formed as a list for creating a work plan with a requirement.  

The second process is the distribution of work depending on the qualification and workload of employees. The pa-
per presents an algorithm for taking into account the qualification of a specialist in the company, which allows you to 
conduct a final assessment of the specialist for each identified functional responsibility. Calculation formula are given 
for: determining the groups of functional responsibilities of the specialist evaluation; its importance; self-assessment 
of the specialist; the specialist evaluation by the head of Department and final assessment of the specialist by each of 
his functional responsibilities. An algorithm for the task distribution process is presented that allows you to determine 
the level of workload by the number of tasks assigned to an employee. 
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