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В статье представлена модель управления деловым совершенствованием организационной системы ком-
пании. Данная модель реализована через разработанную структурно-логическую модель управления ценно-
стью организационной системы, основанная на концепциях мировых и российской премии в области качества 
и стандартах серии ИСО 9000. В ней представлены инструменты, такие как культурное регулирование, пра-
вила совместной деятельности, система мотивации, административное регулирование и оценки реализации 
концепций совершенствования деятельности организационной системы компании.  

Формализация модели управления, учитывающая все факторы влияния на устойчивое развитие, пред-
ставляет многоэтапную математическую модель, работающую  с заданным допуском для достижения 
плановых критериев в непрерывном режиме. 

Критерии развития организационной системы компании формируются исходя из стратегии и полити-
ки, на основе накопленного опыта. На основе анализа предыдущего пятилетнего развития и современных 
возможностей организационной системы компании определяется стратегический показатель степени 
развития по каждому критерию. 

С помощью предложенной модели производится оценка: интегральных показателей организационной 
системы компании в отношении работы с потребителем; показателей тотального лидерство организаци-
онной системы и ее персонала; показателей тотального использование таланта и творчества персонала;  
интегральных показателей гибкости управления организацией. 

Предложенная модель управления деловым совершенствованием организационной системы компании 
позволяет: 

– гибко организовывать оптимальную эффективную работу организационной системы компании, при-
меняя наиболее актуальные инструменты; 

– оценивать в непрерывном режиме эффективность развития организационной системы компании 
в соответствии с современными концепциями делового совершенствования. 
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Введение 
Многие исследователи и практики менедж-

мента предлагают разные методики и инстру-
менты обеспечения устойчивого развития ор-
ганизационной системы компаний. Однако из-
за разнородности и малой структурированно-
сти все они требуют надсистемного слабо фор-
мализованного управления [1]. Последнее не 
позволяет добиваться хороших результатов 
многим компаниям. В связи с этим структурно-
логическая и математическая модель управле-
ния ценностью организационной системы, как 
базис устойчивого развития, являются совре-
менными и актуальными. 

Цель данной работы – совершенствование 
организационной системы компании  с помо-
щью управления ее ценностью. 

Модель управления ценностью  
организационной системы компании 
Разработана структурно-логическая модель 

управления ценностью организационной сис-

темы компании, основанная на концепциях ми-
ровых и российской премии в области качества 
и стандартах серии ИСО 9000 и представлена 
на  рисунке. Такая системная  непрерывно ра-
ботающая модель позволяет объективно управ-
лять ценностью и эффективностью организа-
ционной системы. 

Формализация модели управления, учиты-
вающая все факторы влияния на устойчивое 
развитие, представляет многоэтапную матема-
тическую модель, работающую с заданным до-
пуском для достижения плановых критериев 
в непрерывном режиме [2, 3]. 

Критерии развития организационной систе-
мы компании формируются исходя из стратегии 
и политики, на основе накопленного опыта 
и складывающейся конкурентной обстановки 
[4]. 



Информатика, вычислительная техника и управление                                                  83 

 

 
Рис. 1. Структурно-логическая модель управления ценностью организационной системы компании 

Fig. 1. Structural and logical model of value management of the company's organizational system 
 
Рассмотрим подробнее инструменты, их со-

став и модели управления и оценки реализации 
концепций совершенствования деятельности 
организационной системы компании. 

Общий математический подход к формиро-
ванию моделей управления и оценкам резуль-
татов по критериям примем в виде степенной 
зависимости, в которой в момент времени ti 
принимается текущее состояние дел в органи-
зационной системы компании [5, 6]. На основе 
анализа предыдущего пятилетнего развития и 
современных возможностей организационной 
системы компании определяется стратегиче-
ский показатель степени развития по каждому 
критерию [7]. Синергия взаимодействия крите-
риев в общем результате оценивается эксперт-
ным методом [8]. 

1. Добавленная ценность для потребителя 
служит интегральным показателем организа-
ционной системы компании в отношении рабо-
ты с потребителем и реализуется с помощью 
инструментов, показанных на рис. 1. 

1.1. Культурное регулирование реализуется 
с помощью известных методик [9, 10], обеспе-
чивающих тотальное стремление персонала 
к пониманию, удовлетворению и предвосхи-
щению желаний потребителя. Оценку резуль-
татов и прогнозирование по этому критерию 
предлагаем вести по выражению 
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                        (1) 

где Vi – текущая численность вовлеченного 
персонала; Эi – сумма индивидуальных дости-
жения эффективности; V0 – общая численность 
персонала, принятая за точку отсчета; Э0 – об-
щая эффективность организационной системы 
компании,  принятая за точку отсчета; f – пока-
затель степени развития по критерию Kt. 

1.2. Правила совместной деятельности вы-
рабатываются в результате анализа опыта ра-
боты собственной организационной системы 
компании и организационной системы компа-
ний конкурентов [11]. Цель правил состоит 
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в формировании активной и результативной 
культуры организационной системы. Оценка 
работы по данному критерию может сводиться 
к вовлеченности персонала по зависимости (1). 

1.3. Система мотивации настраивается под 
цели организационной системы компании 
и должна поддерживать культуру организаци-
онной системы для обеспечения необходимого 
показателя степени развития организационной 
системы компании [12]. 

1.4. Административное регулирование долж-
но своевременно фиксировать лучшие практи-
ки, делать их стабильными и при необходимо-
сти прогнозировать и внедрять новые практи-
ки, подстраивая под них структуру 
организационной системы [13]. Оценить ре-
зультаты и задать прогноз по такому сложному 
критерию, на наш взгляд, возможно путем 
сравнения текущей Si и начальной S0 добавлен-
ной ценности за предыдущий пятилетний пе-
риод по выражению 
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                       (2) 

где Wt – показатель развития администрирова-
ния; а – показатель степени для прогнозирова-
ния. 

2. Тотальное лидерство организационной 
системы и ее персонала рекомендуем оцени-
вать по двум выражениям. 

2.1. Положение организационной системы в 
рынке среди наиболее опасных конкурентов: 
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где Bt – коэффициент продаж; Si – текущие 
продажи; Sk – текущие продажи опасного кон-
курента; b – показатель степени развития рен-
та.  

2.2. Демонстрацию лидерских качеств пер-
сонала организационной системы предлагаем 
оценивать путем сравнения доказанной инди-
видуальной эффективности персонала [14, 15] 
по выражению (1). При детальном анализе 
возможно выражение (1) применять по катего-
риям работающих: 

– высший менеджмент; 
– функциональный менеджмент; 
– линейный менеджмент; 
– рядовые сотрудники. 
3. Тотальное использование таланта и твор-

чества персонала оценивается по выражению 
[16]: 
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где Эt – показатель развития по критерию; Эi – 
текущая эффективность, полученная от ni идей; 
Э0 – исходная эффективность, полученная от n0 
идей; с – показатель прогнозного развития. 

4. Гибкое управление организацией оцени-
вается динамическим состоянием объема Ut 
производства к численности персонала, отне-
сенное к начальному состоянию 
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где Qi – текущий объем производства; Vi – те-
кущая численность персонала; Q0 и V0 – на-
чальное состояние объема производства и чис-
ленности персонала в организационной систе-
ме за анализируемый период; т – показатель 
степени развития. 

Обозначенные на рис. 1 инструменты, кроме 
методик, представленных выше, могут иметь 
большое многообразие специфичных для орга-
низационной системы методических указаний 
и инструкций. Однако для сравнительной ди-
намической оценки активности At необходима 
формализованная модель, согласно (1)…(5), 
в виде 
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где Dt – текущая относительная прибыль орга-
низационной системы; Pt – текущая прибыль. 

На основании системы (6) за анализируе-
мый период строится график 1 (рис. 2), кото-
рый наглядно показывает динамику делового 
совершенствования организационной системы 
компании. 

На основании собранных данных можно по-
добрать прогнозное значение результата дело-
вого совершенствования: 

0 ,z
tD D=                             (7) 

где z – показатель развития. 
Показатель z с учетом современной рыноч-

ной обстановки служит ориентиром для назна-
чения стратегических критериев совершенст-
вования. При этом достижение прогнозного 
значения Pt может осуществляться за счет эф-
фективного и возможного для организацион-
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ной системы компании управления критериями 
(1)…(5). 

 

 
Рис. 2. График динамики делового совершенствова-

ния организационной системы компании 
Fig. 2. Graph of the dynamics of business improvement 

of the company'sorganizational system 
 
Заключение 
Таким образом, предложенная модель 

управления позволяет: 
– гибко организовывать оптимальную эф-

фективную работу организационной системы 
компании, применяя наиболее актуальные ин-
струменты; 

– оценивать в непрерывном режиме эффек-
тивность развития организационной системы 
компании в соответствии с современными кон-
цепциями делового совершенствования. 
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This paper presents a model of business improvement management of the company's organizational system. This 

model is implemented through the developed structural and logical model of value management of the organiza-
tional system, based on the concepts of the World and Russian Quality Awards and the ISO 9000 series standards. It 
presents tools such as cultural regulation, rules of joint activity, motivation system, administrative regulation and 
evaluation of the implementation of concepts for improving the company's organizational system.  

The formalization of the management model, which takes into account all the factors influencing sustainable de-
velopment, is a multi-stage mathematical model that works with a given tolerance to achieve the planned criteria in 
a continuous mode. 

The criteria for the development of the company's organizational system are formed based on the strategy and 
policy in accordance with the accumulated experience. Based on the analysis of the previous five-year development 
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and modern capabilities of the company's organizational system, a strategic indicator of the degree of development 
is determined for each criterion. 

With the help of the proposed model, an assessment is made for:  
– integral indicators of the company's organizational system in relation to working with the consumer;  
– indicators of total leadership of the organizational system and its personnel; 
– indicators of the total use of the talent and creativity of the staff;  
– integral indicators of the flexibility of the organization's management. 
The proposed model of business improvement management of the company's organizational system allows to: 
– flexibly organize the optimal effective work of the company's organizational system, using the most relevant 

tools; 
– continuously evaluate the effectiveness of the development of the company's organizational system in accor-

dance with modern concepts of business improvement. 
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erty, synergy, personnel competencies, competitiveness. 
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