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В современном мире происходит повсеместное внедрение информационных технологий в процессы жиз-

недеятельности человека. Информационно-телекоммуникационные технологии внедряются как на предпри-
ятия, затрагивая технологические производства в целом, так и в образовательные учреждения. В связи 
с большим количеством предлагаемых программных и аппаратных решений вопрос о приобретении и исполь-
зовании необходимого продукта, улучшающего показатели как производства, так и, например, учебного про-
цесса в высшем учебном заведении, остается актуальной задачей для руководителя организации. В связи 
с решением данной задачи в статье предложено использовать имитационное моделирование как перспек-
тивный проект, решающий актуальные проблемные задачи моделирования организационных систем и других 
сфер деятельности человека. В связи с такой постановкой вопроса в статье приводится пример на основе 
реализованной обобщенной имитационной модели функционирования системы управления высшим учебным 
заведением. Применение и использование имитационного моделирования позволяет выявлять на раннем эта-
пе проблемные вопросы и разрешать их с целью получения лучших результатов как на производстве, так  
и в функционировании образовательными процессами в учебном заведении, и это подтверждает актуаль-
ность настоящей статьи. Рассмотрен процесс моделирования обобщенной имитационной модели системы 
управления на примере системы управления высшего учебного заведения. Примененный агентный подход к 
построению взаимодействия подразделений исследуемой системы был сформирован через решение задач 
управления, генератор угроз, задействование ресурсов с целью достижения наилучших характеристик по 
управлению требуемым объектом.  

Предложенная имитационная модель обладает большой наглядностью и может быть как предложена к 
внедрению в другие учебные заведения, так и в дальнейшем усложнена и переработана для использования на 
других производствах. 
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Введение 
Вопросы по качественному управлению как 

технологическими процессами предприятия, так 
и системой управления высшего учебного заве-
дения всегда остаются актуальной задачей для 
лица, возглавляющего данное направление.  

Целью данной публикации является пред-
ставление обобщенной имитационной модели 
функционирования системы управления учеб-
ным заведением как примера реализации ими-
тационного моделирования в требуемой системе 
управления. Внедрение информационных тех-
нологий в деятельность предприятий и учебных 
заведений является в настоящее время актуаль-
ной задачей. Для руководителя учреждения как 
лица, принимающего решения (ЛПР), из всех 
предлагаемых услуг нужно выбрать наиболее 
нужные. Также построить и работу предприятия 
так, чтобы оно отвечало требованиям современ-
ности.  

Для рассмотрения процессов функциониро-
вания системы управления можно применять 
имитационное моделирование на базе про-

граммного обеспечения AnyLogic, способного 
моделировать процессы, протекающие в учеб-
ном заведении.  

Применение имитационного моделирова-
ния для исследования требуемой системы 
управления 
Рассмотрение имитационного моделирова-

ния процессов управления необходимо начи-
нать с рассмотрения данного вопроса в публи-
куемой литературе. Проблемы, связанные с мате-
матическим моделированием и с применением 
программных методов исследования, рассмат-
ривали такие русские и зарубежные ученые, как 
М. Робсон, Ф. Уллах [1]; М. Хаммер, Д. Чампи 
[2]; А. В. Качалов [3, 4]; В. Ф. Корольков [5];  
В. А. Садовничев, А. А. Акаев, А. В. Коротаев, 
С. Ю. Малков [6]; А. К. Гуц, В. В. Коробицын, 
А. А. Лаптев [7, 8]; А. Н. Колмогоров [9];  
О. И. Ларичева [10]; А. В. Колесников, Г. Г. Ма-
линецкий, С. Н. Сиренко [11]; А. И. Орлов [12]; 
А. А. Самарский, А. П. Михайлов [13]; Дж. Фо-
рестер [14]; Г. Х. Гуд, Р. Э. Макол [15];  
Б. А. Резников, В. Н. Калинин [16, 17],  
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Ю. Г. Ростовцев [18]; Б. Андерсен [19];  
Е. У. Деминг [20]; В. В. Ефимов [21]; В. В. Ре-
пин, В. Г. Елиферов [22] и другие авторы. 

В работах российского ученого, члена-кор-
респондента РАН Д. А. Новикова предлагается 
рассматривать и изучать социальные и эконо-
мические системы (СЭС) в виде следующей по-
следовательности, представленной на рис. 1 
[23–25]. 

 

 

Рис. 1. Последовательность проводимого  
исследования СЭС 

Fig. 1. The sequence of the conducted SES study 
 

На рис. 1 отражена следующая последова-
тельность: рассматриваемая система описывает-
ся и ведется ее графическое построение, анализ, 
решается задача синтеза исследуемых управле-
ний, проводятся исследования устойчивости 
принимаемых управленческих решений, иден-
тификация СЭС, имитационное моделирова-
ние рассматриваемой системы, заключитель-
ным этапом проходит обучение персонала, вне-
дрение, анализ эффективности практического 
использования полученных результатов. 

Российский ученый, член-корреспондент 
РАН Д. А. Новиков описывает СЭС учебное  

заведение в виде совокупности подразделений, 
в него входящих, отвечающих за финансовое 
обеспечение, тыловое обеспечение и прочие ус-
ловия управленческой деятельности, которые 
можно представить в виде рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Условия управленческой деятельности ЛПР 

Fig. 2. Conditions of LPR management activity 
 
В общем случае для любой СЭС управление 

в настоящее время осуществляется с примене-
нием средств автоматизации, при этом основ-
ными этапами при организации деятельности 
управления являются этапы планирования, уче-
та, контроля и оперативного регулирования 
(управления) СЭС [26]. 

Для достижения целей функционирования 
системы наибольшее значение имеет анализ вы-
полнения основных функций в процессе управ-
ления. Таким образом, для исследования систе-
мы целесообразно рассмотреть функциональ-
ную модель системы управления вузом, 
отражающую основные, обобщенные функции 
управления [27]. 

Построение функциональной модели будем 
проводить на основе технологии !DEF0 с ис-
пользованием пакета CA AllFusion Process Mod-
eller [28–35]. 

Использование данной технологии предпола-
гает декомпозицию функций, начиная с изучае-
мой модели [36], которая была представлена на 
рис. 3. 

Рассматриваемая модель определяет основ-
ную функцию управления высшим учебным 
заведением (вузом).  

Из рис. 3 мы видим, что в исследуемой сис-
теме были отражены следующие элементы: за-
конодательство РФ, государственные стандар-
ты, внутренние документы вуза, входящие до-
кументы (корреспонденция и другие приказы и 
распоряжения), переменный состав, постоянный 
состав, информационная система, органы 
управления вузом, кафедры вуза.  



66                           ISSN 1813-7911. Интеллектуальные системы в производстве. 2022. Том 20, № 4 

 

 
Рис. 3. Рассматриваемая модель системы управления 

Fig. 3. The considered model of the control system 
 

Как итог, ЛПР формировалась база данных 
по рассматриваемой системе и вырабатывалось 
решение по дальнейшему задействованию под-
разделений, входящих в состав вуза и его ресур-
сов. В связи с тем что все характеристики сис-
темы рассмотреть невозможно, было принято 
решение о создании обобщенной имитационной 
модели функционирования системы управления 
высшим учебным заведением [37].  

При декомпозиции рассматриваемой модели 
мы представим основные функции, выполняе-
мые вузом при решении возложенных на него 
задач. Обобщенные вопросы управления отра-
жены на рис. 4. 

На рис. 4 обобщенной модели организации 
управления вузом отражается разработанный об-
щий вариант взаимодействия подразделений вуза: 
по организации и обеспечению приема в вуз, по 
обеспечению образовательного процесса мате-
риально-техническими ресурсами, по анализу 
соответствия вуза требованиям законодательст-
ва, по принятию решения по управлению под-
разделениями, по подготовке предложений для 
принятия решений по управлению самого вуза.  

Вариант данного представления системы 
управления заключается в нахождении и при-
менении единой отдельной функции, направ-
ленной на использование сервисов СЭС и реше-
ние различных задач управления. Это необхо-
димо для выявления как возможностей 
проведения автоматизации различных этапов 
деятельности подразделений вуза, так и после-
дующего обоснования принимаемого решения, 
поскольку данная постановка вопроса может 
иметь непосредственное влияние на оператив-
ность принимаемых решений.  

Рассматриваемые блоки могут быть как рас-
смотрены в комплексе взаимодействия с други-
ми на рис. 3, так и представлены каждый от-
дельно для нахождения более детальной ин-
формации по взаимодействию с другими 
подразделениями вуза и проводимыми работа-
ми. Поскольку в рассматриваемой модели важен 
анализ функционирования рассматриваемой 
системы для отражения отдельных компонен-
тов, был применен агентный подход. 
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Рис. 4. Обобщенная модель организации управления вузом 

Fig. 4. Generalized model of university management organization 
 

В виде агентов использовались входящие до-
кументы, управление приемом в вуз, образова-
тельным процессом, материально-техническим 
обеспечением образовательного процесса, ана-
лиз текущего состояния системы управления 
вуза, подготовка рекомендаций для принятия 
решений, принятие решений, генератор отказов, 
анализ угроз, устранение угроз, очереди, эле-
менты переключения и другие подэлементы.  

Созданная имитационная модель позволяет 
проводить эксперименты двух типов в виде 
простого эксперимента, проводящего одну реа-
лизацию поступающих потоков входных дан-
ных и статистического эксперимента, позво-
ляющего получить оценки параметров по за-
данному количеству реализаций методом 
Монте-Карло [36].  

Выводы 
Согласно работам члена-корреспондента 

РАН Д. А. Новикова было предложено приме-
нять имитационное моделирование для прове-
дения исследования СЭС для дальнейшего 
улучшения характеристик исследуемой систе-
мы. 

После проведения исследования получены 
данные, указывающие, что для заданного уров-
ня значимости в 0,05 можно с вероятностью 
0,95 утверждать, что результаты использования 

резервов как кадровых, так и технических в вы-
явлении и устранении угроз существенно влия-
ют на параметры функционирования системы 
управления вузом. 

Полученная путем проведения исследования 
обобщенная имитационная модель функциони-
рования системы управления высшим учебным 
заведением показывает параметры с учетом 
влияния на нее угроз, позволяет получать необ-
ходимые расчетные данные для дальнейшей 
корректировки управленческих решений по за-
действованию имеющихся ресурсов у ЛПР. 

На примере созданной имитационной модели 
по управлению вузом можно создать аналогич-
ную модель по управлению технологическими 
процессами на предприятии и производить 
управление ими. 
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* * *  

Simulation Modeling Of Management Processes 
 
M. I. Grachev, St. Petersburg University of the Ministry of Internal Affairs of Russia; Saint Petersburg, Russia 
 
In the modern world, there is a widespread introduction of information technologies into the processes of human 

life. Information and telecommunication technologies are being introduced both to enterprises, affecting technological 
production in general, and to educational institutions. Due to the large number of software and hardware solutions 
offered, the issue of purchasing and using the right product that improves the performance of both production and the 
educational process at a higher educational institution remains an urgent task for the head of the organization. It is 
proposed to use simulation modeling to solve this issue as a promising project that solves the actual problems of mod-
eling organizational systems and business projects. The application and use of simulation modeling makes it possible 
to identify problematic issues at an early stage and resolve them in order to obtain better results, both in production 
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and in the functioning of educational processes in an educational institution, and this confirms the relevance of this 
article. The article considers the process of modeling a generalized simulation model of the management system of an 
organizational system, using the example of the management system of a higher educational institution. The agent-
based approach applied to establish the interaction between the subdivisions of the analized system was described by 
management problem solution, threat generator, implementation of resources to obtain better object management 
characteristics. The proposed simulation model has sufficient visibility and may be suggested for introduction into 
other educational institutions and may be complicated and revised for production establishments in future. 

 
Keywords: simulation modeling, generalized model, AnyLogic, educational institution, management system, 

model. 
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