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Статья посвящена вопросу применения методов проектирования информационных систем поддержки 

принятия решений для иерархических задач. Определение параметров взаимодействия методов проектиро-
вания информационных систем поддержки принятия решений для управления иерархическими производст-
венно-техническими системами представляет собой актуальную научную проблему, решение которой вно-
сит значительный вклад в развитие технологий проектирования систем поддержки принятия решений. 
В статье приведен процесс работы системы поддержки принятия решений для анализа иерархий по техно-
логии полного графического интерфейса, приведена функциональная модель экспертной информационной 
системы анализа иерархических структур. Иерархические производственно-технические системы являются 
сложными, что влечет большую сложность при разработке информационных систем поддержки принятия 
решений для управления ими, создавая проблему «кризиса» при разработке таких систем. Для проектирова-
ния сложных программных систем разработан объектно ориентированный подход и метод унифицированно-
го проектирования, но «кризис» в разработке информационных систем им не преодолен в полной мере. Для 
улучшения процесса проектирования информационных систем поддержки принятия решений в иерархических 
структурах предлагается использовать синергетический эффект нового метода проектирования – модифи-
цированного процесса проектирования систем. Установлена возможность его применения к системам с ие-
рархической структурой. В статье приведена схема и алгоритм предлагаемого метода, предлагается обсу-
дить результаты анализа его применения к иерархическим системам. В отличие от традиционных моделей 
информационных систем, модель информационной системы поддержки принятия решений, построенная 
по новому методу, успешно интегрирует различные предметные области знаний за счет своей наглядности 
и поддержки технологий объектно ориентированного проектирования, что позволяет эффективно приме-
нять ее для создания модели экспертной информационной системы для сложных технических систем. 
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Введение 
В настоящее время уделяется большое вни-

мание системам искусственного интеллекта 
и информационным системам поддержки при-
нятия решений (ИСППР) [1]. Для анализа ие-
рархических систем [2–5] активно применяются 
ИСППР с интегральной оценкой сложных тех-
нических систем [6–12]. 

Цель работы состоит в определении пара-
метров взаимодействия методов проектирова-
ния информационных систем поддержки приня-
тия решений для управления иерархическими 
производственно-техническими системами. 

Для достижения цели необходимо опреде-
лить параметры и способ взаимодействия мо-
делей функционального, объектно ориентиро-
ванного подходов и моделей графического 
пользовательского интерфейса для анализа 
структуры иерархических объектов при созда-
нии ИСППР. 

Проблема разработки систем поддержки 
принятия решений 
Массовое применение ЭВМ привело к фор-

мированию сложных информационных систем. 
Структурный подход к разработке информаци-
онных систем [13] разработан для преодоления 
сложности разработки информационных систем 
(блок-схемы, SADT, DFD, ERD-модели и схемы 
форм ввода-вывода информации) [14]. 

Структурный подход к разработке сложных 
программных систем не преодолел сложность, 
возникшую в связи с появлением сетевой много-
пользовательской технологии и, как следствие, 
технологии распределенных систем, был пред-
ложен объектно ориентированный подход [15]. 

Подход к анализу иерархических систем из-
менился при разработке иерархических СППР 
по технологии полного графического интерфей-
са (WIMP-интерфейса [16]). 

Проведение экспертизы предполагает ввод ис-
ходных данных, формирование иерархии пробле-
мы, экспертизу, анализ результатов (рис. 1). 
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Рис. 1. Модель экспертной информационной системы анализа иерархических структур 

Fig. 1. Functional model of the expert information system for the analysis of hierarchical structures 
 

Иерархические производственно-технические 
системы являются сложными, что влечет боль-
шую сложность при разработке ИСППР для 
управления. Есть проблемы при разработке 

ИСППР [17], они не полностью преодолены ме-
тодом RUP [18]. Для его преодоления предлага-
ется модифицированный процесс проектирова-
ния систем (МППС) (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Метод разработки информационных систем поддержки принятия решений для объектов  

с иерархической структурой 

Fig. 2. Hierarchical structure objects decision information systems development method 
 
Метод разработки информационных  
систем поддержки принятия решений  
для объектов с иерархической структурой 
Алгоритм применения метода состоит в сле-

дующем: 
1. Проводится анализ прецедентов для фор-

мирования функциональных требований. По 

модели прецедентов формируется WIMP-
интерфейс и формируется модель состояний. 

2. Разрабатывается модель WIMP-интерфейса 
на основе анализа состояний системы. Эта ин-
формация воздействует на содержание индикато-
ров, их порядок и на способ предоставления эк-
ранных форм в WIMP-интерфейсе. 
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3. Для формирования полного набора со-
стояний системы критически важна обратная 
связь, полученная по результатам моделирова-
ния графического пользовательского интерфей-
са для выявления возможных состояний систе-
мы. 

4. Формируется модель протекающих про-
цессов работы пользователя с графическим ин-
терфейсом, проводится уточнение прецедентов 
работы пользователя. 

5. На основе анализа процессов проектирует-
ся модель классов процессов. Атрибуты классов 
воздействуют на индикаторы состояний систе-
мы, информирование пользователя и его воз-
можность по реагированию на эти состояния. 
На основе модели классов формируется база 
знаний о состояниях системы. 

6. Выявляются классы графического пользо-
вательского интерфейса для формирования на-
бора данных об исследуемом объекте. Наборы 
данных об исследуемом объекте формируются 
на основе атрибуты и операции классов. 

7. Проводится анализ данных визуальных 
классов и классов, протекающих в системе про-
цессов, устанавливаются области определения 
параметров и их связи. 

8. Проектируется реляционная модель дан-
ных. 

9. Проектируется логическая модель системы 
и на ее основе объектная модель системы. 

10. Модель состояний уточняется на основе 
знаний о поведении объектов. 

11. Выполняется проверка на соответствие 
целям и задачам исследования объектно ориен-
тированной модели. При выявленных недостат-
ках модели алгоритм начинается с пункта 1. 

Анализ результатов 
Расстановка элементов WIMP-интерфейса 

зависит от характеристик среды разработки, по-
этому при проектировании по методу МППС 
необходимо иметь представления о технических 
возможностях среды. 

Необходимо разрабатывать логическую мо-
дель системы (модель классов) для отражения 
структуры протекающих процессов (в виде на-
бора блок-схем для описания функционала сис-
темы). Модель состояний должна быть исполь-
зована для отражения поведения системы. 

Производительность работы экспертов и ка-
чество экспертиз повышается (снижается коли-
чество случайных ошибок) путем формирования 
механизма обратной связи в виде графического 
отражения результатов работы с интегральным 
показателем. Процедура работы с матрицами 
парных сравнений может быть значительно уп-

рощена при автоматическом заполнении их по 
списку парных сравнений (формируемом по ие-
рархии элементов). Проще выносить суждения 
при использовании графических шкал для ввода 
значений. 

В результате применения метода МППС 
можно меньшим количеством моделей с мень-
шим количеством структурных элементов пока-
зать все аспекты применения ИСППР. 

Выводы 
Разработан метод проектирования моделей 

экспертных информационных систем для объ-
ектов с иерархической структурой. Разработан-
ные по предлагаемому методу модели сложных 
технических систем интегрируют возможности 
структурных и объектно ориентированных ме-
тодов проектирования и графических пользова-
тельских интерфейсов. Практическая полез-
ность работы заключается в том, что разработа-
ны алгоритмы построения экспертных 
информационных систем для интегральной 
оценки иерархических структур и управления 
на их основе. 
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* * *  

Hierarchical Structure Objects Information Systems Decision Support Developing Process 
 
G. A. Blagodatsky, PhD in Engineering, Associate Professor, Department of Information Systems, Kalashnikov Iz-
hevsk State Technical University, Izhevsk, Russia 
 
Application of methods for designing decision support information systems for hierarchical systems is considered. 

Determining the interaction parameters of methods for designing decision support information systems for managing 
hierarchical production and technical systems is an urgent scientific problem, the which solution makes a significant 
contribution to the development of technologies for designing decision support systems. The process of operation of a 
decision support system for the analysis of hierarchies using the full graphical interface technology, a functional 
model of an expert information system for the analysis of hierarchical structures is presented. Hierarchical production 
and technical systems are complex, which entails great complexity in the development of decision support information 
systems to manage them. This complexity creates the problem of "crisis" in the development of such systems for hier-
archical production and technical systems. Despite many advantages and a long history of successfully applying the 
unified design method to the development of information systems, it does not completely overcome the problem of this 
crisis. To overcome this problem for hierarchical production and technical systems, it is proposed to modify the uni-
fied design method and use the synergistic effect from the combined use of structural, object and visual modelling 
methods in the form of a new design method - a modified system design process. The article presents the scheme and 
algorithm of the proposed method, the results of the analysis of its application. The possibility of its application to 
systems with a hierarchical structure is established. Unlike traditional models of information systems, the decision 
support information system model built according to the new method successfully integrates various subject areas of 
knowledge due to its visibility and support for object-oriented design technologies, which allows it to be effectively 
used to create an expert information system model for complex technical systems. 
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