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В данной статье обсуждается актуальность использования чат-ботов как ключевых и современных эле-

ментов цифровой трансформации на мировом рынке, в том числе в строительной отрасли. Исследуются 

особенности использования Telegram-бота для автоматизации систем отчетности подрядных организаций 

в строительной организации. В рамках данной статьи рассматривается, как Telegram-боты становятся 

незаменимым инструментом в условиях стремительных изменений в технологиях и потребительских пред-

почтений потенциальных клиентов. Также в данной статье уделяется особое внимание тем возможностям, 

которые представляет Telegram-бот в разных отраслях деятельности, в том числе в строительстве. Таки-

ми возможностями в рамках данной статьи является обслуживание клиентов, маркетинг, строительство и 

другие виды деятельности. В представленной статье уделяется большое внимание вопросам автоматизации 

различных процессов, которые позволяют строительным и подрядным организациям сокращать свои за-

траты и повышать эффективность работы всей организации. Данная статья посвящена также вопросам 

рассмотрения основных преимуществ использования Telegram-бота. В качестве таких преимуществ можно 

выделить интеграцию существующих систем учета, повышение прозрачности сформированной отчетно-

сти, а также повышение коммуникации между разными пользователями Telegram-бота. В рамках данной 

статьи рассматриваются вопросы функциональности и необходимости внедрения Telegram-бота в процесс 

автоматизации систем отчетности подрядных организаций. В статье рассматривается процесс описания 

Telegram-бота с целью автоматизации систем отчетности подрядных организаций. 

Разработанный чат-бот для сферы строительства сокращает время ожидания с 10 до 2 часов, увеличе-

ние успешных запросов на 45 %, ускоряет процессы коммуникации на 60 % и снижает затраты на техниче-

скую поддержку до 30 %. 
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Введение 

Актуальность. Исследование актуально в 

контексте цифровизации строительной отрасли, 

где автоматизация отчетности и коммуникации 

между подрядными организациями критически 

важна для снижения ошибок и повышения эф-

фективности. 

В настоящее время мир насыщен различны-

ми технологиями, которые стали неотъемлемой 

частью в жизни каждого человека. Потребность 

в общении и обмене различной информацией 

(файлами, фото, сообщениями, видео, аудио и т. 

д.) между людьми стала все более актуальной. 

Появилось большое количество различных воз-

можностей использования интернета, мобиль-

ной сети, электронных устройств. Именно они 

позвонили человеку мгновенно и просто обме-

ниваться различными видами информации, не-

зависимо от расстояния, которое находится ме-

жду пользователями. В этом контексте особен-

ное значение приобрели мессенджеры (такие 

как WhatsApp, Telegram и др.) и социальные се-

ти. Они дают не только возможность отправлять 

текстовые сообщения, но и делиться различны-

ми файлами. Это, в свою очередь, делает обще-

ние между пользователями более живым [1]. 

Чат-боты развиваются и обновляются, стано-

вятся все более современными, удобными и 

простыми в использовании. Они постоянно вне-

дряют новые функции, улучшая, при этом, 

имеющиеся возможности. На сегодняшний день 

они служат не только с целью общения пользо-

вателей, но и становятся важными составляю-

щими для различного профиля организаций, в 

том числе строительных и подрядных [2]. 

Создание Telegram-бота с целью автоматиза-

ции систем отчетности подрядных и строитель-

ных организаций становится необходимой со-

ставляющей в условиях стремительного разви-

тия цифровизации. На сегодняшний день 

управление строительными проектами или объ-

ектами требует значительного объема отчетной 

информации. Данная информация, как правило, 

включает данные о процессе выполнения рабо-

ты, необходимых расходах на те или иные эта-

пы строительства, а также сроках реализации 
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проекта. Обработка такой информации может 

быть достаточно трудоемкой, что, в свою оче-

редь, подвергает риску возникновения ошибок, 

особенно если она производится при наличии 

множества различных подрядчиков [3]. 

Поскольку в строительной сфере прорабаты-

ваются большие объемы информации, а также 

решается большое количество задач одновре-

менно, это приводит к необходимости внедре-

ния автоматизированных систем. Telegram-боты 

представляют собой удобный и простой в при-

менении инструмент, благодаря которому опе-

ративно собирается, обрабатывается и анализи-

руется вся необходимая информация. Мессенд-

жеры широко используются в реальной жизни 

практически каждого человека, поэтому исполь-

зование Telegram также существенно упрощает 

доступ к необходимым данным, как и другие 

виды мессенджеров. Это является удобным как 

для работников подрядных организаций, так и 

для менеджеров строительных организаций [4]. 

Цель данного исследования – изучение осо-

бенностей создания Telegram-бота для автома-

тизации систем отчетности подрядных органи-

заций в строительной организации. 

Новизна. Работа фокусируется на разработке 

Telegram-бота для автоматизации отчетности в 

строительстве, что выделяет ее среди общих 

исследований о чат-ботах. 

Теоретическая значимость. Статья дополня-

ет теорию автоматизации бизнес-процессов, ак-

центируя роль мессенджеров в управлении 

строительными проектами. 

Практическая значимость. Результаты мо-

гут быть применены для сокращения времени 

формирования отчетов, снижения нагрузки на 

сотрудников и улучшениявзаимодействия меж-

ду участниками строительного процесса 

Материалы и методы. Основными методами 

исследования научной статьи стали: системный 

подход, монографический метод, метод сравне-

ния. 

Разработка Telegram-бота  

для автоматизации систем отчетности 

подрядных организаций  

в строительной организации 

На основании проведенного исследования 

различных научных статей и трудов разных ав-

торов, было выявлено, что одним из наиболее 

современных сервисов (встроенных программ) в 

мессенеджерах, выполняющих функции онлайн-

собеседника, являются чат-боты. Это такие про-

граммы, которые функционируют внутри опре-

деленного мессенджера, в нашем случае 

Telegram, и взаимодействуют с пользователями, 

отвечая на их запросы и выполняя конкретные 

команды. Чат-боты становятся незаменимыми 

помощниками в автоматизации систем отчетно-

сти подрядных организаций, благодаря своей 

универсальности, простоте и удобству исполь-

зования [5]. 

На практике выделяют два вида чат-ботов. 

Первый вид чат-бота работает на основе задан-

ных правил и алгоритмов, а второй вид исполь-

зует искусственный интеллект. Первый вид чат-

ботов имеет определенные ограничения, так как 

его функциональность и управление зависит от 

заранее запланированных сценариев, а второй 

вид обладает самообучающими способностями 

и может сам адаптироваться к запросам пользо-

вателей. 

Telegram-боты могут взаимодействовать с 

другими информационными системами. Это, в 

свою очередь, позволяет организовать прозрач-

ные каналы коммуникации и обмен данными 

между пользователями. Данный факт способст-

вует сокращению временных затрат на форми-

рование отчетов, а также снижению вероятно-

сти совершения ошибок, которые связаны с 

вводом данных вручную. Кроме того, примене-

ние Telegram-бота на практике строительных 

организаций позволяет упростить процесс при-

нятия управленческих решений и получить всю 

необходимую информацию в удобном для поль-

зователей формате [6]. 

Использование Telegram-бота существенно 

улучшает взаимодействие между всеми пользо-

вателями (участниками строительного процесса: 

застройщика, заказчика, подрядчика, генпод-

рядчика, субподрядчика и пр.). Это, в свою оче-

редь, приводит к повышению степени ответст-

венности между указанными участниками, воз-

можности оперативного ответа на запросы и 

предоставления отчетности в короткие сроки 

[7]. Таким образом, использование Telegram-

бота в рамках строительной организации может 

значительно повысить общую эффективность 

работы, привести к сокращению сроков испол-

нения заказов по строительству различных объ-

ектов, а также к снижению финансовых расхо-

дов.  

Самый распространенный вид чат-ботов во 

всех областях деятельности, в том числе в 

строительной сфере, является применение ней-

ронных сетей. Они относятся к направлению 

искусственного интеллекта и используются для 

распознавания скрытых закономерностей в не-

обработанной информации, ее группировки и 

классификации, а также решения задач в облас-

ти искусственного интеллекта [9]. Такая систе-
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ма имеет практическую ценность и в строитель-

стве. Однако на практике строительной дея-

тельности применяются самые сложные систе-

мы, основанные и на работе нейронных сетей, и 

на элементах машинного обучения, – системы 

искусственного интеллекта, способные выпол-

нять задачи, присущие исключительно челове-

ческому интеллекту [10]. 

На рисунке представлены основные факторы 

использования Telegram-бота в практике строи-

тельных организаций [8]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Основные факторы использования Telegram-бота  

в практике строительных организаций 

The main factors for using a Telegram bot  

in the practice of construction organizations 

Одним из современных ИИ-решений для чат-

ботов является интеграция GPT.GPT (Generative 

Pretrained Transformer) – это модель искусствен-

ного интеллекта, которая зачастую использует 

технологию глубокого обучения для генерации 

текста. GPT обучается на больших объемах тек-

стовых данных и «понимает» структуру языка, 

что позволяет ему генерировать ответы с учетом 

контекста и смысловой целостности [11]. 

Разработка Telegram-ботадля автоматизации 

систем отчетности подрядных и строительных 

организаций имеет несколько преимуществ:  

1. Увеличение конкуренции в сфере строи-

тельства приводит к оптимизации процессов 

коммуникации подрядных и строительных ор-

ганизаций с клиентами (заказчиками). В этой 

связи Telegram-бот становится эффективным 

решением. Telegram-боты имеют способность 

отвечать на часто задаваемые вопросы пользо-

вателями мессенджера, а также предоставлять 

необходимую информацию о продуктах или ус-

лугах, которые предоставляет та или иная орга-

низация. Также Telegram-бот может обрабаты-

вать различные заявки, что существенно облег-

чает взаимодействие между организацией и 

клиентом, а также минимизирует затраты [12]. 

2. Пользователи мессенджеров предпочита-

ют получать информацию через привычные и 

доступные каналы. Они избегают перегружать 

свои электронные устройства дополнительными 

приложениями. Telegram-бот является одним из 

самых популярных сервисов (встроенных про-

грамм) в мессенеджерах, выполняющих функ-

ции онлайн-собеседника. Он предлагает удоб-

ный и простой в использовании интерфейс, ко-

торый позволяет пользователям получить 

информацию оперативно, при этом не выходить 

из привычной среды общения. Это создает до-

полнительную ценность для деятельности в 

строительной сфере, поскольку пользователи 

вероятнее всего будут пользоваться данным чат-

ботом [13]. 

3. Каждый чат-бот представляет собой опре-

деленный аккаунт, который имеет свойство об-

рабатывать и отправлять различную информа-

цию. Взаимодействие различных пользователей 

с чат-ботами происходит через обычные чаты, 

что позволяет обеспечить гибкость, простоту и 

удобство общения. Управление Telegram-ботом 

осуществляется через конкретные запросы, что 

дает программистам возможность создавать бо-

лее сложные коммуникации взаимодействия 

между пользователями [14]. 

4. Использование Telegram-бота позволяет 

подрядным и строительным организациям су-

щественно упростить процесс получения и об-

работки информации, а также проанализировать 

данные о взаимодействии с пользователями. На 

основании этой информации можно оптимизи-

ровать бизнес-процесс в строительной сфере. 

Совмещая данные решения с другими сервиса-

ми, можно достичь эффективных результатов 

работы в сфере строительства, привлечь новых 

клиентов [15]. 

Как было сказано выше, создание и исполь-

зование Telegram-бота с целью автоматизации 

систем отчетности подрядных организаций в 

строительных организациях является эффектив-

ным решением, которое способно значительно 

упростить процесс обработки информации. В 

первую очередь, Telegram-бот имеет возмож-

ность интегрироваться с уже имеющимися сис-

темами управления и учета. Он имеет возмож-

ность автоматически собирать информацию о 

выполнении задач в области строительства, сро-

ках выполнения строительных объектов и каче-

стве строительных работ. Например, менеджер-

строительной компании, отправляя запрос в 

Факторы использования Telegram-бота  

в практике строительных организаций 

Функциональность 

Взаимодействие с существующими  

системами менеджмента и контроля 

Пользовательский интерфейс и удобство работы 

Безопасность данных 

Обучение и поддержка пользователей чат-бота 

Анализ данных 
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Telegram-бот, может получить актуальный ста-

тус по конкретному строительному объекту 

(например, строительство частного дома). Чат-

бот, обрабатывающий данный запрос, обраща-

ется к базе данных, извлекает оттуда необходи-

мую информацию и формирует сводный отчет в 

чат-бот [16]. 

Во-вторых, Telegram-бот имеет возможность 

формировать ежедневные отчеты от сотрудни-

ков строительной организации. Например, ра-

бочие на стройке могут отправить отчет о про-

деланной работе в виде текстового сообщения, 

и бот будет их обрабатывать. Он имеет свойство 

анализировать полученные данные и автомати-

чески формировать сводные отчеты. Затем эти 

отчеты отправляются непосредственному руко-

водителю строительной организации. Это зна-

чительно снижает риск возникновения ошибок.  

В-третьих, функция Telegram-бота может за-

ключаться в настройке напоминаний и уведом-

лений. Например, менеджер строительного объ-

екта может получить оповещение (напомина-

ние) о предстоящих сроках выполнения работ.  

Еще одним преимуществом разработки 

Telegram-бота является возможность создания 

аналитических отчетов на основании загружен-

ной информации от сотрудников строительной 

организации. Чат-бот может отправлять еже-

дневные отчеты по выполнению строительных 

проектов, анализируя динамику изменений 

ключевых показателей эффективности (KPI). 

Например, каждую неделю Telegram-бот может 

предоставлять сводку по всемвидамстроитель-

ных объектов, сравнивая фактические результа-

ты с плановыми показателями работы [17]. 

Разработка чат-ботов для строительных ор-

ганизаций становится все более популярной, 

поскольку они помогают автоматизировать 

процессы, улучшить взаимодействие с клиента-

ми и оптимизировать этапы строительства. На-

пример, в одной из крупных строительных ор-

ганизаций внедрение чат-бота для обработки 

запросов клиентов привело к сокращению вре-

мени ответа на запросы на 70 %. Ранее менед-

жеры тратили в среднем 30 минут на обработку 

каждого запроса, тогда как с помощью чат-бота 

время уменьшилось до 5–10 минут. Кроме того, 

это позволило снизить нагрузку на персонал и 

высвободить время для решения более сложных 

задач. 

Примером еще одного случая является 

строительная организация, которая использова-

ла чат-боты для автоматизации процесса обра-

щения с клиентами. В результате внедрения та-

кой системы количество успешно решенных 

запросов увеличилось на 45 %, а время ожида-

ния ответа для клиентов сократилось с 10 часов 

до 2 часов. Это значительно увеличило уровень 

удовлетворенности клиентов и, как следствие, 

привело к увеличению повторных заказов на 

строительные объекты. 

В таблице 1 визуально представлены про-

блемы и решения, а также результаты использо-

вания чат-ботов в строительной деятельности. 

Таблица 1. Проблемы и решения, а также 

результаты использования чат-ботов  

в строительной деятельности 

Table 1. Problems and solutions, as well as the results 

of using chatbots in construction activities 

Сфера  

применения 
Проблема Решение Результаты 

Строитель-

ство 

Долгое 

время  

ожидания 

ответов  

на запросы 

Внедрение 

чат-бота  

для автома-

тизации 

взаимодей-

ствия  

с клиентами 

Сокраще-

ние  

времени 

ожидания  

с 10 до 

2 часов, 

увеличение  

успешных 

запросов  

на 45 % 

Управление 

строитель-

ными  

проектами 

Длительная 

коммуни-

кация меж-

ду  

отделами 

Использова-

ние чат-бота 

для обмена 

статусами 

проектов 

Ускорение 

процессов 

коммуни-

кации  

на 60 % 

Обработка 

клиентских 

запросов 

Высокие 

затраты  

на клиент-

скую  

поддержку 

Чат-бот для 

обработки  

запросов 

клиентов 

Снижение 

затрат на 

поддержку 

до 30 % 

 

Результаты исследования 

Создание Telegram-бота с целью автоматиза-

ции систем отчетности подрядных и строитель-

ных организаций является многоступенчатым 

процессом, который включает в себя несколько 

основных этапов, которые начинаются планиро-

ванием и разработкой чат-бота и заканчиваются 

внедрением в работу строительной организации 

[18]. 

Основными функциями выполнения 

Telegram-бота являются [19]: 

– оказание информационных услуг. В рамках 

данной функции Telegram-бот предоставляет 

актуальную информацию о текущих строитель-

ных объектах, а также о статусе и сроках их вы-

полнения; 

– управление различными задачами. В рам-

ках данной функции Telegram-бот может на-

помнить сотрудникам строительной организа-

ции о задачах и сроках выполнения строитель-

ных работ. 
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Следующим этапом создания Telegram-бота 

с целью автоматизации систем отчетности под-

рядных и строительных организацийявляется 

сама разработка чат-бота. На данном этапе не-

обходимо использовать различные инструменты 

и языки программирования, например, Python, 

Node.js, TelegramBot API, SQLite, PostgreSQL 

или MongoDB. Эти инструменты являются наи-

более популярными для создания Telegram-

бота. Они используется для взаимодействия с 

платформой Telegram, а также для хранения 

информации о строительных объектах и пользо-

вателях [20]. 

Следующим этапом создания Telegram-бота 

является оформление процедуры разработки 

Telegram-бота. В рамках данного этапа необхо-

димо настроить чат-бот, установить необходи-

мые библиотеки и базы данных. Далее необхо-

димо зарегистрировать Telegram-бот. Для этого 

следует создать чат-бот через BotFather и полу-

чить токен API. Затем необходимо активировать 

основные функции, например, создать обработ-

чика сообщений[21]. 

И последним этапом является проверка рабо-

ты Telegram-бота, чтобы убедиться, что он пра-

вильно обрабатывает запросы и команды, а так-

же предоставляет актуальную информацию 

пользователям [22]. 

Внедрение чат-бота в строительной органи-

зации существенно повышает эффективность 

операций на каждом этапе строительства, а так-

же улучшает взаимодействие с клиентами. Рас-

смотрим пример успешного внедрения такого 

чат-бота на примере строительной организации, 

которая занимается строительством жилой не-

движимости. 

ООО«СтройГрад» решило внедрить чат-бот 

для решения ряда проблем, с которыми сталки-

вались ее сотрудники и клиенты. До внедрения 

чат-бота данная организация испытывала слож-

ности с обработкой запросов от клиентов, часто 

возникали проблемы в коммуникации между 

сотрудниками, и потребовалось много времени 

для получения ответов на стандартные вопросы. 

Основными целями внедрения чат-бота в 

данную организацию являлись автоматизация 

обработки часто задаваемых вопросов, ускоре-

ние процесса этапов строительства, повышение 

уровня клиентского обслуживания, снижение 

нагрузки на менеджеров по продажам и техни-

ческой поддержке. 

В сотрудничестве с IT-компанией был разра-

ботан чат-бот, который интегрировался с суще-

ствующими системами управления строитель-

ными проектами и CRM. Чат-бот был настроен 

на понимание и ответ на основные вопросы, а 

также на возможность создания записей для ме-

неджеров в случае более сложных запросов. Пе-

ред запуском чат-бот прошел этап тестирова-

ния, где сотрудники данной строительной орга-

низации проверяли его функциональность и 

корректность ответов. Через несколько месяцев 

после запуска чат-бота были получены следую-

щие результаты, представленные в табл. 2. 

 
Таблица 2. Результаты внедрения чат-ботов  

в строительную организацию ООО «СтройГрад» 

Table 2. Results of the implementation of chatbots  

in the construction organization OOO StroyGrad 

Результат 

внедрения чат-бота 
Описание 

Снижение времени 

ответа на запросы 

клиентов 

Время ожидания ответа на 

запросы клиентов сократи-

лось с нескольких часов до 

нескольких минут. Клиенты 

смогли получать информа-

цию в любое время суток 

Увеличение  

удовлетворенности 

клиентов качест-

вом строительных 

работ 

Опросы показали, что уро-

вень удовлетворенности 

клиентов повысился на 30% 

после внедрения чат-бота. 

Клиенты отмечали, что воз-

можность быстро получить 

информацию значительно 

улучшила их опыт взаимо-

действия со строительной 

организацией 

Снижение нагруз-

ки на персонал  

(например, работу 

менеджеров) 

Менеджеры по продажам и 

технической поддержке 

смогли сконцентрироваться 

на более сложных задачах, 

что привело к увеличению 

их производительности. 

Чат-бот обработал более 

70% стандартных запросов 

Расширение 

 возможностей  

для строительной 

организации 

В будущем данная строи-

тельная организация плани-

рует обновить чат-боты, 

добавив функции обработки 

заявок на консультации, 

запрашивая время и дату 

визита 

Таким образом, создание Telegram-бота для 

строительной или подрядной организации с це-

лью автоматизации систем отчетности значи-

тельно упрощает процесс управления и улучша-

ет коммуникацию между строительной органи-

зацией и клиентом. Разработка Telegram-бота 

способствует повышению эффективности рабо-

ты строительной организации, упрощает сбор и 

анализ информации, обеспечивает оперативный 

доступ к текущим статусам выполненных задач. 
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Это способствует улучшению коммуникации 

между всеми участниками процесса, увеличива-

ет прозрачность работы строительной организа-

ции и помогает принимать обоснованные 

управленческие решения [23]. 

Выводы 

Исходя из проведенного исследования мож-

но сделать вывод, что Telegram-боты для авто-

матизации систем отчетности подрядных и 

строительных организаций способны значи-

тельно повысить эффективность работы, улуч-

шить коммуникацию между организацией и 

клиентом, а также снизить временные и финан-

совые затраты. В этой связи важно корректно 

определять потребности клиентов и адаптиро-

вать функционал Telegram-бота под конкретные 

задачи, что приведет к максимальной эффек-

тивности его применения в работе строитель-

ных организаций. Разработанный чат-бот для 

сферы строительства сокращает время ответа на 

запросы клиентов. Время ожидания ответа на 

запросы клиентов сократилось с нескольких ча-

сов до нескольких минут. Клиенты смогли по-

лучать информацию в любое время суток. Еще 

одним преимуществом разработки чат-ботов в 

строительных организациях является увеличе-

ние удовлетворенности клиентов качеством 

строительных работ. Опросы показали, что уро-

вень удовлетворенности клиентов повысился на 

30 % после внедрения чат-бота. Клиенты отме-

чали, что возможность быстро получить инфор-

мацию значительно улучшила их опыт взаимо-

действия со строительной организацией. 

Таким образом, разработка Telegram-бота с 

целью автоматизации систем отчетности в под-

рядной или строительной организации не толь-

ко отвечает современным требованиям, но и 

способствует созданию более гибкой и эффек-

тивной системы взаимодействия с клиентами. 
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This article discusses the relevance of using chatbots as key and modern elements of digital transformation in the 

global market, including in the construction industry. The features of using a Telegram bot to automate reporting sys-

tems for contractors in a construction organization are explored.This article examines how Telegram bots are becom-

ing an indispensable tool in the face of rapid changes in technology and consumer preferences of potential clients. 

This article also pays special attention to the opportunities that the Telegram bot presents in various industries, in-

cluding construction.Such opportunities within the scope of this article are customer service, marketing, construction 

and other activities. The presented article pays great attention to the issues of automation of various processes that 

allow construction and contracting organizations to reduce their costs and increase the efficiency of the entire organi-

zation.This article is also devoted to considering the main advantages of using a Telegram bot. Such advantages in-

clude the integration of existing accounting systems, increased transparency of generated reporting, as well as in-

creased communication between different users of the Telegram bot.This article discusses issues of functionality and 

the need to implement a Telegram bot in the process of automating reporting systems for contractors. The article 

touches on the basics of describing the created Telegram bot for the purpose of automating the reporting systems of 

contractor organizations. 

The chatbot developed for the construction industry reduces waiting time from 10 to 2 hours, increases successful 

requests by 45%, speeds up communication processes by 60% and reduces technical support costs by up to 30%. 

 

Keywords: chatbot, Telegram, reporting, automation, system, construction, contractor, messenger, commun i-

cation. 
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