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В условиях увеличения доли удаленной работы и цифровой трансформации бизнеса все 

большее значение приобретает автоматизация рутинных процессов, включая обработку ау-

диозаписей совещаний и встреч. Современные системы видео-конференц-связи предлагают 

функции автоматической транскрибации, однако они зачастую ограничены платными тари-

фами, требуют подключения к интернету и не обеспечивают достаточного уровня конфиден-

циальности. В связи с этим актуальной становится разработка локального, экономически 

доступного и безопасного решения для расшифровки речи. В данной работе представлена ав-

томатическая система по расшифровке голосовых записей встреч в проектной компании. Осо-

бенностью разработанной системы является интеграция открытых нейросетевых моделей: 

Whisper (для распознавания речи), pyannote.audio (для диаризации – идентификации спикеров) и 

GPT-oss (для постобработки и форматирования текста). Система реализована в гибридной 

архитектуре с использованием двух языков программирования Python и C#, что позволило со-

вместить высокую производительность обработки аудио с удобным графическим интерфей-

сом. Ключевые преимущества решения – полная автономность (без подключения к облаку), под-

держка русского языка, масштабируемость и соответствие требованиям информационной 

безопасности. Тестирование на контрольном аудиофрагменте показало значение метрик WER 

(Word Error Rate – коэффициент ошибок на уровне слов) и CER (Character Error Rate – коэффи-

циент ошибок на уровне символов) на уровне, приемлемом для делового использования. Для 

оценки точности работы спроектированной системы были проведены дополнительные тесты 

в различных акустических ситуациях, которые показали, что система обеспечивает хорошее 

качество транскрибации в типичных условиях эксплуатации, а также при наличии фоновых 

шумов. Реализованный программный продукт позволит компаниям экономить на платном дос-

тупе к системам видео-конференц-связи и корпоративных подписках, одновременно повышая 

прозрачность и эффективность документирования встреч и совещаний. Представленная ра-

бота имеет как теоретическую, так и практическую значимость для развития отечественных 

ИТ-решений в сфере корпоративной автоматизации. 
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Введение 
Современные системы видео-конференц-

связи (TrueConf, Яндекс Телемост, VINTEO, 

eXpress, Битрикс24, Контур.Ток, Zoom, 

Google Meet и др.), с помощью которых се-

годня можно организовывать встречи, со-

вещания и рабочие сессии сотрудников 

компаний удаленно, предлагают широкий 

функционал, в том числе и возможность ав-

томатической расшифровки аудиозаписей 

встреч с преобразованием устной речи уча-

стников в текстовый формат. «Автоматиче-

ская транскрибация значительно ускоряет и 

упрощает обработку больших объемов дан-

ных, позволяя компаниям оперативно соз-

давать текстовые версии аудиоконтента» [1, 

с. 71]. Функция транскрибации аудиозапи-

сей значительно облегчает последующий 

анализ обсуждений, подготовку отчетности 

и контроль выполнения решений.  
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Однако, несмотря на высокую востре-

бованность, такая важная функция отсут-

ствует во многих бесплатных версиях сер-

висов, а там, где есть такой функционал, 

он зачастую является платным. Более того, 

даже в платных тарифах расшифровка 

часто имеет ограничения по времени, ко-

личеству участников или качеству распо-

знавания речи. В результате компаниям 

приходится нести дополнительные расхо-

ды: либо оплачивать индивидуальный 

доступ для каждого сотрудника, регулярно 

участвующего во встречах, либо приобре-

тать корпоративные подписки, затраты на 

которые могут быть весьма ощутимыми, 

особенно для малого и среднего бизнеса.  

Актуальность данной работы опреде-

ляется необходимостью повышения эко-

номической эффективности деятельности 

российских компаний в условиях увеличе-

ния доли удаленного формата работы и 

цифровой трансформации и поиском акту-

альных технологических решений для ве-

дения бизнеса. 

Целью данной работы является проек-

тирование и разработка автоматической 

системы распознавания голосовых запи-

сей, не требующей больших финансовых 

затрат от конечного пользователя и 

имеющей возможность работать без под-

ключения к интернету. 

Для достижения цели были поставлены 

следующие задачи: 

1) провести анализ предметной области; 

2) выявить требования к разрабатывае-

мой системе; 

3) разработать объектно ориентирован-

ные модели системы; 

4) спроектировать и разработать поль-

зовательский интерфейс. 

Теоретическая значимость работы за-

ключается в обосновании архитектурного 

подхода к построению гибридных систем 

обработки речи на основе открытых ней-

росетевых моделей, сочетающих распо-

знавание, диаризацию и постобработку 

текста. 

Практическая значимость определяет-

ся разработкой готового программного 

продукта, который может быть внедрен в 

корпоративную инфраструктуру без зави-

симости от внешних поставщиков. Реали-

зация данного проекта может стать осно-

вой для создания технически и экономиче-

ски эффективного программного решения, 

включающего такие важные параметры, 

как функциональность, безопасность и 

адаптация к локальным условиям. 

Новизна разработки заключается в ис-

пользовании гибридного подхода к про-

граммированию системы, а также выборе 

в пользу открытых нейросетевых моделей 

с современной архитектурой и малым ко-

личеством зависимостей, что позволяет 

развертывать систему локально и на раз-

личных машинах. 

Материалы и методы 

Теоретическая база разработки опира-

лась на научные публикации последних 

лет, посвященные различным аспектам ав-

томатического распознавания аудиокон-

тента. В работах [1–4] проведен сравни-

тельный анализ архитектур и особенно-

стей нейросетевых моделей для 

автоматического распознавания речи. 

Проблеме транскрибации зашумленной 

речи посвящены исследования [5–7]. Раз-

работка и исследование алгоритмов для 

задач распознавания речи представлены в 

работах [8–11]. 

Практическая часть работы включала 

реализацию автоматической системы по 

расшифровке голосовых записей встреч с 

помощью новейших нейросетевых техно-

логий и инструментов. 

На этапе проектирования были опреде-

лены основные требования к разрабаты-

ваемой системе: полная локальность, от-

крытая архитектура, переносимость и 

масштабируемость. 

Принцип работы спроектированной 

системы отражен на рис. 1 и 2.  
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Рис. 1. Общий принцип работы IDEF0 

Fig. 1. General operating principle of IDEF0 

 

 

Рис. 2. Декомпозиция в DFD 

Fig. 2. Decomposition in DFD 

На диаграммах показаны инструменты 

системы и взаимодействия между ее моду-

лями. Архитектура разработанной системы 

отражает многоэтапный пайплайн обработ-

ки аудио, включающий прием файла, по-

давление шумов, диаризацию, распознава-

ние речи и структурирование результата в 

виде расшифровки с указанием говорящих. 

В дальнейшем представленные инструмен-

ты и модули будут рассмотрены подробнее. 

Для проектирования и реализации систе-

мы были использованы следующие мате-

риалы и методы. 

Языки программирования 

Для создания программного кода были 

выбраны такие языки, как C# и Python. Та-

кой гибридный подход обусловлен тем, что 

каждый из языков обладает уникальными 

преимуществами в соответствующей сфере 

применения. 

Язык C# был использован для разработки 

пользовательского интерфейса и основной 

логики системы. Сильной стороной этого 

языка является встроенная поддержка объ-

ектно ориентированного программирова-

ния, а также строгая типизация, которая по-

зволяет избегать проблем с типами и выяв-

лять такие ошибки на ранних этапах разра-

ботки без написания большого количества 

Unit-тестов. 

Язык Python, в свою очередь, был выбран 

как основной язык для реализации модулей, 

связанных с обработкой аудио и нейросете-

вым анализом. Выбор определен его богатым 

набором библиотек, таких как PyTorch, 

transformers, librosa, noisereduce и других. Для 

нашего проекта особенно важна поддержка 

CUDA через библиотеку Torch, которая по-

зволяет задействовать графические процессо-

ры NVIDIA для ускорения обработки данных 

в десятки раз, благодаря чему во много раз 

сокращается время обработки аудиофайлов. 

Также в Python удобнее работать с моделями, 

так как большинство библиотек для работы с 

ними написаны под этот язык 

Нейросетевые модели 

В проекте задействованы три ключевые 

нейросетевые модели Whisper, 

pyannote.audio и GPT-oss, каждая из них 

решает свою задачу в конвейере обработки. 
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Для реализации проекта были рассмотре-

ны такие современные системы распознава-

ния речи, как Kaldi, MozillaDeepSpeech, 

Whisper иWav2Vec2.0. Классический фрейм-

ворк Kaldi остается гибким инструментом для 

экспертов, но требует глубокой настройки и 

уступает по точности современным нейросе-

тевым моделям. MozillaDeepSpeech хотя и 

проста в развертывании, демонстрирует уста-

ревшую производительность и практически 

не развивается. Wav2Vec2.0 при высоких по-

казателях точности и скорости оказывается 

непригодной для обработки зашумленных 

данных. Таким образом, опираясь на прове-

денный в работах [1–4] обзор и анализ совре-

менных систем транскрибации, а также на 

собственные исследования, мы сделали вы-

бор в пользу Whisper. 

Whisper – это нейросеть, созданная компа-

нией OpenAI для распознавания речи. Она 

реализована на основе архитектуры транс-

формера с кодировщиком и декодировщиком 

и способна преобразовывать аудио в текст с 

высокой точностью даже в условиях шумного 

фона или неидеального произношения. 

Принцип преобразований следующий: вход-

ной аудиосигнал разбивается на фрагменты 

длиной 30 секунд, которые конвертируются в 

спектрограммы log-Mel и подаются на вход 

кодировщику [12]. Кодировщик преобразует 

эти спектрограммы в представления высокой 

размерности, которые затем обрабатываются 

декодировщиком с генерацией текстовых то-

кенов, которые содержат не только распо-

знанную речь, но и определение языка и рас-

становку временных меток [13, 14]. 

Whisper поддерживает более 100 языков, 

включая русский, и распространяется под от-

крытой лицензией MIT, что позволяет свобод-

но интегрировать ее в коммерческие и неком-

мерческие проекты. Нейросеть работает с ау-

диофайлами в формате WAV в моноканале на 

частоте 16 кГц. Whisper полностью совмести-

ма c PyTorch и CUDA, что обеспечивает ее 

эффективное выполнение на видеокартах. 

Pyannote.audio – библиотека, созданная 

французским исследователем Hervе Bredin и 

его командой. В нашем проекте она исполь-

зуется для диаризации – разделения аудиопо-

тока на однородные сегменты в соответствии 

с принадлежностью тому или иному говоря-

щему. Иными словами, она решает задачу, 

заключающуюся в определении того, кто и в 

какой момент говорит в аудиозаписи. Это 

особенно важно для анализа совещаний или 

встреч с участием нескольких человек: без 

диаризации все слова сливаются в единый 

поток текста, что затрудняет последующую 

интерпретацию. Аудиопоток в pyannote.audio 

разделяется на сегменты с речью каждого 

спикера с помощью конвейера 

SpeakerDiarization. Конвейер проходит не-

сколько этапов: загрузка аудиофайла, сегмен-

тация с помощью нейронной модели, обна-

ружение активности речи внутри сегментов, 

извлечение векторов, которые представляют 

характеристики спикеров, кластеризация 

(группировка вложений от одного спикера) и 

окончательная диаризация. Выбор данной 

нейросети обусловлен ее относительной про-

стотой в установке за счет малого количества 

зависимостей по сравнению, например, с 

NVIDIANeMo или Kaldi, что упрощает раз-

вертывание системы на различных машинах. 

GPT-oss – открытая реализация языковой 

модели от OpenAI, выпущенная в августе 

2025 года. В проекте используется ее версия с 

20 миллиардами параметров (GPT-oss-20b), 

благодаря чему достигается компромисс ме-

жду скоростью обработки и нагрузкой на сис-

тему. Основные преимущества модели – от-

крытость, что позволяет запускать ее локаль-

но, гибкость и современная архитектура. Эта 

модель применяется на финальном этапе об-

работки: она получает «сырую» расшифровку 

от Whisper и структурированные метки от 

pyannote.audio, после чего форматирует ре-

зультат в читаемый текст. Для цели обработ-

ки текста после диаризации и первичной 

расшифровки она подходит идеально. Архи-

тектура GPT-oss дает возможность исполь-

зовать ее локально, без подключения к об-

лачным API, что критически важно для 

компаний, работающих с конфиденциаль-

ной информацией. 

Кроме нейросетевых решений в системе 

также применяется библиотека noisereduce, 

которая не использует нейросети в своей 

работе, а полагается на метод «спектральное 

подавление шума». Ее задача – предвари-

тельное удаление фоновых шумов перед ос-

новной обработкой аудио. 
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Результаты исследования  

и их обсуждение 
После завершения разработки ключевых 

компонентов системы была составлена 

диаграмма последовательности. Она де-

тально отображает, в какой последова-

тельности происходят процессы в про-

грамме и как с ними взаимодействует 

пользователь (рис. 3). 

На диаграмме видно, что для работы с 

нейросетями используются внешние про-

граммы, из C# вызывается лишь их API 

либо же запускаются нужные процессы с 

аргументами из C#. 

 

 
Рис. 3. Диаграмма последовательности работы программы 

Fig. 3. Programflowchart 

На рис. 4 представлена диаграмма раз-

вертывания, на которой показано, как имен-

но взаимодействуют все части программы в 

системе. 

 

 
Рис. 4. Диаграмма развертывания проекта 

Fig. 4. Project deployment diagram 
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По этой диаграмме можно увидеть, что 

все необходимые нейросетевые модели за-

гружаются с платформы HuggingFace непо-

средственно перед использованием, а также 

то, что локальная LLMGPT-oss находится 

на localhost и хостится отдельно от нашей 

программы. Также наглядно показано, что 

каждая обработка аудиофайла в Python реа-

лизована в отдельном файле, что помогает 

делать код более чистым и простым для ре-

дактирования и чтения [8, 15]. Такой подход 

соответствует принципам чистой архитек-

туры и SOLID: модули слабо связаны, легко 

тестируемы и могут быть заменены или 

улучшены независимо друг от друга. Это 

значительно упрощает сопровождение кода. 

Интерфейс программы выполнен в ми-

нималистичном стиле (рис. 5).  

 

 
Рис. 5. Окно программы 

Fig. 5. Program window 

 

В пользовательском интерфейсе реализо-

ван набор интуитивно понятных элементов 

управления, включающий следующие кноп-

ки. 

1. «Запись» - запускает одновременный 

захват аудиосигнала с микрофона пользова-

теля и системного аудио (например, звук из 

браузера или видеоконференции). 

2. «Стоп» – завершает процесс записи и 

автоматически микширует два потока (мик-

рофон и системный звук) в единый монофо-

нический WAV-файл с частотой дискрети-

зации 16 кГц – формат, требуемый для 

Whisper. 

3. «Приостановить микрофон» – времен-

но отключает микрофон без остановки об-

щей записи. Эта функция может быть ис-

пользована, если пользователь не хочет, 

чтобы сказанное им попало в финальную 

запись. 

4. «Очистить» – удаляет текущее содер-

жимое окна транскрипт. 

5. «Обработать ИИ» – запускает пайп-

лайн обработки с помощью нейросетей. По-

сле завершения в интерфейсе отображается 

структурированная, читаемая расшифровка 

с разбивкой по спикерам и корректной 

пунктуацией. 

Принцип работы программы следующий: 

пользователю достаточно нажать кнопку 

«Запись», провести встречу, остановить за-

пись и запустить обработку. Далее про-

грамма замикширует звук с микрофона и из 

системы в один аудиофайл, которые будут 

подвергаться дальнейшей обработке в сле-

дующем порядке: 

1. Подавление шумов – с помощью 

библиотеки noisereduce удаляются фоновые 

шумы. 

2. Диаризация – pyannote.audio 

формирует JSON-файл с временными 

метками и идентификаторами спикеров. 

3. Расшифровка – Whisper генерирует 

текстовую транскрипцию также в формате 

JSON. 

4. Обработка LLM – GPT-oss объединяет 

данные диаризации и транскрипции, 

исправляет грамматику, добавляет 

структуру и выводит финальный результат 

(рис. 6) 

Результаты работы нейросетей показаны 

на рис. 6. 
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Рис. 6. Результат работы 

Fig. 6. Result of work 

Для оценки точности работы системы 

был проведен контрольный тест. В качестве 

тестового аудио использовался отрывок из 

стихотворения А. С. Пушкина:  

«Когда же мы поймали на лету  

Крылатый миг небесных упоений  

И к радостям на ложе наслаждений  

Стыдливую склонили красоту,  

Когда любви забыли мы страданье  

И нечего нам более желать,  

Чтоб оживить о ней воспоминанье,  

С наперсником мы любим поболтать.  

И ты, господь!»  

Полученный от Whisper текст был сопос-

тавлен с оригиналом для расчета метрики 

WER (WordErrorRate) – коэффициента оши-

бок на уровне слов. WER вычисляется по 

формуле:  

S I D
WER

N

 
 ,  (1) 

где S – это количество замененных слов, I – 

количество вставленных (лишних) слов, D – 

количество удаленных (пропущенных) слов, 

N – общее количество слов в эталонном тек-

сте. 

В расшифрованном тексте следует отме-

тить следующие расхождения: 

1. Фраза «на ложе наслаждений» была 

распознана как «наложен ослаждений» – 

две ошибки замены, что привело к искаже-

нию смысла. 

2. «Стыдливую склонили красоту» → 

«стыдливо склонили к красоту», одна 

вставка и одна замена; 

3. «Страданье» → «страдания», одна не-

значительная замена;  

4. Фраза «И ты, господь!» – в конце от-

рывка полностью отсутствовала в расшиф-

ровке, это два удаления. 

Подставив значения в формулу (1), полу-

чаем следующий результат: 

2 1 1 3
0,13

45
WER

  
  . 

Расчет метрики CER (Character Error 

Rate) – коэффициента ошибок на уровне 

символов. CER вычисляется по формуле: 

𝐶𝐸𝑅 =
𝑆+𝐼+𝐷

𝑁
, (2) 

где S – это количество замененных симво-

лов, I – количество вставленных (лишних) 

символов, D – количество удаленных (про-

пущенных) символов, N – общее количество 

символов в эталонном тексте. 

Для расчета этой метрики была использо-

вана Python-библиотека jiWER, так как под-

счет вручнуюдовольно сложен. В итоге бы-

лополучено значение CER, равное 0,09, что 

является удовлетворительным результатом.  

В итоге, учитывая полученные значения 

WER 0,13 и CER 0,09, имеем хорошее каче-

ство текста. Расчеты подтверждают, что по-

тери смысла в тексте незначительны, то есть 

смысловая целостность сохранена в боль-

шинстве фрагментов.  

Более того, важно отметить, что локаль-

ная LLM (GPT-oss) не внесла дополнитель-

ных ошибок. Напротив, она улучшила чи-

таемость текста, добавила пунктуацию и 

логически сгруппировала реплики. Это под-
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тверждает целесообразность включения 

этапа постобработки в пайплайн. 

Также в рамках эксперимента были про-

ведены 2 теста с фоновыми шумами, моде-

лирующими реальные условия эксплуата-

ции системы.  

Первый тестовый сценарий имитировал 

офисную среду с характерными акустиче-

скими помехами (голоса людей, звуки рабо-

тающей техники, телефонные звонки и т. 

п.). Второй сценарий воспроизводил до-

машнюю обстановку во время уборки с 

включенным пылесосом, представляющим 

собой источник интенсивного низкочастот-

ного шума. 

Результаты теста 1 показаны на рис. 7. 

 

 
Рис. 7. Результат теста 1 

Fig. 7. Result of the test 1 

В тесте 1 значение WER составило 0,21, 

что указывает на ухудшение качества рас-

познавания по сравнению с контрольным 

тестом без фоновых шумов. Однако, в це-

лом, потеря качества остается умеренной и 

не достигает критического уровня. Значение 

CER составило 0,10, то есть этот показатель 

почти не ухудшился по сравнению с вари-

антом без акустических помех.  

Полученный в результате распознава-

ния текст показывает, что большинство 

ошибок, учтенных в WER, представляют 

собой замены слов на семантически или 

фонетически близкие аналоги, что в сово-

купности не приводит к существенной по-

тере смысловой целостности распознанно-

го текста. 

Результаты теста 2 показаны на рис. 8. 

 

 
Рис. 8. Результат теста 2 

Fig. 8. Result of the test 2 
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Результаты теста 2 показали значения 

WER= 0,31 и CER= 0,16. Полученные пока-

затели демонстрируют заметное ухудшение 

качества транскрибации. Хотя примененный 

алгоритм денойзинга эффективно подавил 

типичные офисные акустические помехи, 

присутствие интенсивного низкочастотного 

шума (имитирующего работу пылесоса) 

практически полностью перекрыло целевой 

аудиофайл. Тем не менее, несмотря на столь 

неблагоприятные условия, смысловая цело-

стность распознанного текста в целом со-

хранилась. В то же время метрики качества 

свидетельствуют о значительной деграда-

ции: значение WER достигло критического 

уровня, а значение CER также существенно 

ухудшилось. Однако, следует отметить, что 

на практике условия максимальной зашум-

ленности встречаются крайне редко, по-

скольку пользователи, как правило, избега-

ют выполнения задач транскрибации в 

столь шумной среде. 

Проведенное тестирование позволило 

оценить точность работы спроектированной 

автоматической системы по расшифровке 

голосовых записей встреч в различных аку-

стических ситуациях. В контрольном тесте 

(без фоновых шумов) достигнуты высокие 

показатели качества: WER = 0,13 и CER = 

0,09, что свидетельствует о минимальной 

потере смысловой целостности распознан-

ного текста.  

В условиях, имитирующих реальные 

сценарии использования, система проде-

монстрировала устойчивость к умеренным 

помехам: в офисной среде (тест 1) значения 

WER и CER составили 0,21 и 0,10 соответ-

ственно, при этом обнаруженные ошибки 

искажали содержание некритично. В усло-

виях интенсивного низкочастотного шума, 

моделирующего работу пылесоса (тест 2), 

наблюдалось значительное ухудшение по-

казателей (WER =0,31, CER= 0,16), что ука-

зывает на пределы применимости системы в 

крайне зашумленных средах. Тем не менее 

даже в этих условиях сохранялась общая 

смысловая связность текста. 

Таким образом, разработанная система 

обеспечивает хорошее качество транскри-

бации в типичных условиях эксплуатации, 

включая умеренный фоновый шум. 

Заключение 

В заключение отметим, что поставлен-

ные в работе задачи выполнены и цель 

достигнута. 

Разработанная система представляет собой 

экономически и технологически обоснован-

ное решение для современных российских 

компаний. Она позволяет сократить расходы 

на облачные сервисы транскрибации. По 

предварительным расчетам, экономия может 

составлять до 1500 рублей на одного сотруд-

ника в месяц при регулярном использовании. 

Годовая экономия может составить 18 000 

рублей на человека, что особенно существен-

но для средних и крупных организаций. 

Ключевые преимущества разработанной 

системы: 

1. Полная локальность – все данные обра-

батываются внутри корпоративной сети, что 

снижает риски утечки конфиденциальной 

информации. 

2. Открытая архитектура – использование 

моделей с открытым исходным кодом 

(Whisper, pyannote.audio, GPT-loss) и стан-

дартных протоколов (JSON, RESTAPI) обес-

печивает гибкость и независимость от вендо-

ров. 

3. Интеграция с существующими инстру-

ментами – систему можно адаптировать для 

работы с любыми платформами, предостав-

ляющими доступ к аудиопотоку через API. 

4. Масштабируемость – при необходимо-

сти модули можно развернуть на выделенном 

сервере, обеспечив обработку записей от со-

тен пользователей параллельно. 

5.  Точность – проведенные тесты экспе-

риментально подтвердили достаточную точ-

ность работы системы в различных акустиче-

ских ситуациях. 

Таким образом, разработанная система 

по расшифровке голосовых записей встреч не 

только решает задачу экономии, но и форми-

рует основу для построения безопасного и 

эффективного цифрового рабочего простран-

ства. 
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Development of an Automatic System for Transcribing Voice Recordings  

of Company Meetings Using Neural Networks 
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L. A. Korobova, Candidate of Technical Sciences, Associate Professor, "Technopark-V" Company,  

Voronezh, Russia 

 

Amid the growing prevalence of remote work and the digital transformation of business, the automation 

of routine processes—including the processing of audio recordings of meetings and conferences—is becom-

ing increasingly important. Modern video conferencing systems offer automatic transcription features; 

however, these are often restricted to paid subscription plans, require an internet connection, and do not 

provide a sufficient level of confidentiality. Consequently, the development of a local, economically access-

ible, and secure solution for speech transcription has become highly relevant. This paper presents an au-

tomatic system designed for transcribing voice recordings of meetings within a project company. A distinc-

tive feature of the developed system is the integration of open-source neural network models: Whisper (for 

speech recognition), pyannote.audio (for diarization – speaker identification), and an open-source GPT 

model (for post-processing and text formatting). The system is implemented using a hybrid architecture em-

ploying two programming languages, Python and C#, which combines high-performance audio processing 

with a user-friendly graphical interface. The key advantages of the solution include complete autonomy (no 

cloud connection required), support for the Russian language, scalability, and compliance with information 

security requirements. Testing on a control audio fragment yielded Word Error Rate (WER) and Character 

Error Rate (CER) metrics at levels acceptable for business use. To assess the accuracy of the designed sys-

tem, additional tests were conducted in various acoustic environments, demonstrating that the system en-

sures good transcription quality under typical operating conditions, as well as in the presence of back-

ground noise. The implemented software product will enable companies to save on paid access to video 

conferencing systems and corporate subscriptions, while simultaneously increasing the transparency and 

efficiency of documenting meetings and conferences. This work holds both theoretical and practical signi-

ficance for the development of domestic IT solutions in the field of corporate automation. 

 

Keywords: neural networks, automatic audio transcription, neural network models, speech recognition, 

diarization, transcription, hybrid architecture, local processing, corporate security, efficient documentation, 

digital transformation. 
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