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В статье рассмотрены вопросы, связанные с уровнем цифровой грамотности населения РФ. На основе 

статистических данных за 10-летний период (2014–2024 гг.) раздела «Обследование информационно-

компьютерных технологий» проведен анализ динамики доли населения, имеющего навыки работы с персо-

нальным компьютером, в делении по возрастным группам. Деление по возрастам осуществлено на условные 

группы: молодое население (15–24 года), взрослое (25–54 года), старшее население (55–75 лет). Исследование 

проведено с учетом трех уровней освоения цифровых компетенций: начального, базового и продвинутого. 

Проанализирован уровень информационной безопасности населения в период с 2014 по 2024 год. Для анализа 

выделены две категории населения: сталкивавшегося и не сталкивавшегося с проблемами информационной 

безопасности. На основе данных «Цифрового диктанта» изучен уровень цифровой грамотности населения в 

распределении по регионам РФ, выявлены ключевые закономерности. Анализ динамики показал, что за по-

следнее десятилетие произошел значительный рост доли населения, обладающего средним уровнем цифровой 

грамотности, что сопровождалось закономерным снижением доли граждан с начальным уровнем. Этот 

процесс существенно ускорился после 2020 года. Наибольший прогресс демонстрирует население старшего 

возраста, но, по объективным причинам, эта возрастная группа наименее активна в цифровой среде. Ре-

зультаты анализа показывают позитивную динамику базовых навыков, однако сохраняется дефицит про-

двинутых компетенций. Анализ региональной дифференциации позволил выявить существенный цифровой 

разрыв между субъектами РФ. Получено, что регионы с высоким уровнем цифровой грамотности сосредо-

точены в европейской части страны. На востоке страны преобладает низкий уровень цифровой грамотно-

сти, а на юго-западе – средний. В сфере информационной безопасности ситуация такова, что, доля граждан, 

сталкивающихся с киберугрозами, к 2024 году вернулась к уровню 2014 года и составила почти 50 %.  
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Введение 

В условиях стремительного роста использо-

вания во всех сферах общественной жизни но-

вых технологий, связанных с компьютерами, 

другой вычислительной техникой, с программ-

ным обеспечением, цифровая грамотность насе-

ления перестает быть лишь дополнительным 

навыком, превращаясь в критически важный 

ресурс для социальной адаптации человека. Чем 

выше в обществе уровень владения современ-

ными цифровыми технологиями, тем, очевидно, 

выше его экономическая устойчивость [1, 2]. 

Цифровая грамотность является сложным, 

многомерным понятием, эволюционировавшим 

от базового умения пользоваться компьютером 

до комплекса навыков, необходимых для жизни, 

работы и социального взаимодействия в цифро-

вой среде [3]. 

Изначально понятие «цифровая грамот-

ность» впервые ввел писатель Пол Гилстер в 

1997 году. Он рассматривал ее как умение вос-

принимать информацию, представленную ши-

роким кругом источников и во множестве раз-

нообразных форматов, и пользоваться этой ин-

формацией с помощью компьютеров [4].  

В наше время понятие «цифровая грамот-

ность» – это способность использовать совре-

менные цифровые устройства и сервисы, искать 

и анализировать информацию, общаться и соз-

давать контент в цифровой среде, а также это 

комплекс знаний и навыков, позволяющий уве-

ренно ориентироваться в цифровом пространст-

ве [5].  

Современные исследователи сходятся во 

мнении, что цифровую грамотность невозможно 

адекватно измерить одним универсальным по-

казателем, что привело к разработке композит-

ных индексов и моделей, которые структуриру-

ют это сложное явление. Так, например, в рабо-

те [6] представлена четырехкомпонентная 

модель цифровой грамотности, основанная на 

четырех основных содержательных полях, вхо-

дящих в данное понятие. В основу модели легли 

две бинарные оппозиции: «Возможности – Уг-

розы» и «Технико-технологическое – Социогу-

манитарное». На пересечении этих осей обра-
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зуются четыре компоненты: технико-техно-

логические возможности, содержательно-

коммуникативные возможности, технико-техно-

логические угрозы, социопсихологические уг-

розы. 

В соответствии с этими компонентами выде-

ляют два важных понятия: цифровые компетен-

ции и информационная безопасность. Понятие 

цифровых компетенций связано с технико-

технологическими и содержательно-коммуни-

кативными возможностями. Понятие информа-

ционной безопасности связано с технико-

технологическими и социопсихологическими 

угрозами. 

Цифровые компетенции – это умение эффек-

тивно работать в интернете: искать и критиче-

ски оценивать информацию, создавать контент, 

пользоваться онлайн-сервисами, мобильной 

связью и совершать финансовые операции [7]. 

Выделяют три уровня освоения цифровых 

компетенций: начальный, базовый, продвину-

тый.  

Начальный уровень цифровой грамотности 

характеризуется полным отсутствием навыков 

работы в цифровой среде. К среднему уровню 

цифровой грамотности относятся уверенные 

навыки пользования цифровыми устройствами, 

интернетом и мобильными приложениями для 

личных и рабочих целей. Продвинутый уровень 

– это уверенные навыки работы с цифровыми 

технологиями, способность использовать их для 

создания продуктов и знание основ машинного 

обучения [8, 9]. 

Информационная безопасность – это владе-

ние методами защиты инфраструктуры цифро-

вых сетей и программ от цифровых атак. К 

цифровым атакам относится получение доступа 

к конфиденциальной информации, для даль-

нейшего изменения или удаления, вымогатель-

ство денег и нарушение нормальной деятельно-

сти компаний. Целью информационной безо-

пасности является обеспечение конфиден- 

циальности, целостности и доступности инфор-

мации [10]. 

Поскольку в наше время информационные 

технологии используются не только для рабо-

чих целей, но и для личных повседневных за-

дач, цифровым атакам подвергаются не только 

компании и предприятия, но и обычные люди. 

Именно поэтому важно обладать навыками ин-

формационной безопасности. 

В работе [11] выделяют несколько ключевых 

навыков, необходимых для обеспечения безо-

пасности при использовании информационных 

технологий и сети Интернет: 

• умение защищать личные данные, 

• понимание угроз в интернете, 

• оценка рисков. 

Для защиты личных данных необходимо 

правильно управлять паролями, использовать 

двухфакторную аутентификацию, а также не 

допускать передачи конфиденциальных данных 

ненадежным источникам [12]. Для защиты дан-

ных важно знать, какие существуют угрозы. Из-

бегать вирусов и вредоносных ПО становится 

проще, когда знаешь об их существовании и от-

личительных чертах. Также пользователю сле-

дует уметь оценивать риски использования не-

надежных сервисов и платформ. 

Динамика уровня  

цифровой грамотности населения РФ 

Проанализируем уровень цифровой грамот-

ности населения в период с 2014 по 2024 год на 

основе статистических данных федеральной 

службы государственной статистики, представ-

ленной в разделе «Обследование информацион-

но-компьютерных технологий» [13].  

Здесь информация представлена в виде доли 

населения, имеющего навыки работы с персо-

нальным компьютером, в делении по возрас-

тным группам, в процентах от общей численно-

сти населения в возрасте 15–75 лет соответст-

вующей группы. 

Пусть ρ(𝑡) – доля населения, имеющего тот 

или иной уровень цифровой грамотности, по 

отношению к численности всего населения в 

возрасте 15–75 лет, в год 𝑡. Тогда ρ1(𝑡) – доля 

населения, имеющего начальныйуровень циф-

ровой грамотности, по отношению к численно-

сти всего населения в возрасте 15–75 лет; ρ2(𝑡) 

– доля населения, имеющего средний уровень и 

ρ3(𝑡) – доля населения, имеющего, соответст-

венно, продвинутый уровень цифровой грамот-

ности по отношению к численности всего насе-

ления в возрасте 15–75 лет, в год 𝑡. 
Уровень цифровой грамотности зависит от 

возраста человека [см, например, 14, 15]. По-

этому анализ уровня цифровой грамотности бу-

дем проводить в распределении по возрастам и 

выделим три возрастные группы:  

1) молодое население (15–24 года),  

2) взрослое население (25–54 года)  

3) старшее население (предпенсионного и 

пенсионного возраста, 55–75лет). 

На рис. 1 представлена динамика доли насе-

ления, имеющей начальный, средний и продви-

нутый уровень цифровой грамотности за период 

2014–2024 гг., а также в делении по возрастным 

группам: молодое, взрослое и старшее населе-

ние. 
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Рис. 1. Динамика доли населения, имеющей начальный (а), средний (в), продвинутый (д) уровень цифровой 

грамотности за период 2014-2024 гг, а также в делении по возрастным группам (б, г, е): 1 – молодое, 2 – взрос-

лое, 3 – старшее население 

Fig. 1. Dynamics of the share of the population with basic (a),intermediate (в), and advanced (д) digital literacy levels 

for the period 2014-2024, as well as by age group (б, г, е): 1 – young, 2 – adult, 3 – olderpopulation 
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Из графиков (рис. 1, а, б) видно, что долгое 

время более 20 % населения имело начальный 

уровень цифровой грамотности, но после 2020 

года процент людей, которые стали повышать 

свой уровень цифровой грамотности, стал 

увеличиваться. Так, в 2024 году количество 

людей с начальным уровнем цифровой гра-

мотности составило уже порядка 15 %. Это 

может быть частично объяснено тем, что в 

2020 году общество находилось в режиме изо-

ляции (самоизоляции), в связи с чем резко 

возросла необходимость использования циф-

ровых ресурсов для удаленной работы, он-

лайн-обучения, заказа товаров и прочее.  

Самый высокий процент населения с на-

чальным уровнем приходится на старший воз-

раст, за 10 лет он упал на 30 % и в 2024 году 

составил чуть больше 40 %. Доля взрослого 

населения с начальным уровнем за 10 лет из-

менилась с 20 до 7 %. Процент молодого на-

селения за 10 лет почти не изменился и варьи-

ровался от 0 до 10 %; в этой возрастной груп-

пе доля населения, имеющего начальный 

уровень цифровой грамотности, минимальная 

по сравнению с остальными группами. 

На графике (рис. 1, в) видно, что в 2017 го-

ду процент населения со средним уровнем 

цифровой грамотности стал ниже, чем в 2014 

году. Это связано с массовым переходом с 

кнопочных телефонов на смартфоны, многие 

не смогли быстро привыкнуть к таким ново-

введениям.  

В 2018 году процент начал расти, но в 2019 

году опять упал. В 2019 году в России был 

принят ряд законов, ужесточающих регулиро-

вание интернета, что вновь могло вызвать за-

труднения у пользователей. В 2020 году на-

чался стремительный рост доли населения, 

владеющего средним уровнем цифровой гра-

мотности, как и в случае с начальным уров-

нем, это связано с пандемией и изоляцией, 

которая спровоцировала цифровую трансфор-

мацию. 

Из графика (рис. 1, г) можно сделать сле-

дующие выводы: процент молодого населения 

со средним уровнем почти не изменился за 10 

лет и стабильно составляет более 90 %, про-

цент взрослого населения вырос с 78 до 90 %, 

доля населения старшего возраста также воз-

росла, но стремительнее, чем в случае взрос-

лого населения; так, в 2014 году процент был 

ниже 30, а в 2024 году уже был равен 60 %. 

Из графиков (рис. 1, д, е) видно, что в 2020 

году произошел резкий спад доли населения с 

продвинутым уровнем цифровой грамотности, 

с 1,2 до 0,7 %. Это может быть связано с тем, 

что на рынке труда наблюдался упадок спроса 

в сфере информационных технологий (ИТ), в 

связи со сдвигом приоритетов населения. Лю-

ди, работающие в ИТ-направлении, были вы-

нуждены менять сферу деятельности.  

Рассматривая динамику в делении по воз-

растам, можно сделать следующие выводы, 

что доля населения старшего возраста, имею-

щего продвинутый уровень цифровой грамот-

ности стабильна и, за 10 лет, не превышала  

0,5 %.  

Процент взрослого населения с продвину-

тым уровнем постепенно увеличивался с 2014 

по 2019 год, но в 2020 году упал с 1,5 до 1 %, 

а с 2021 года вновь начал возрастать и на 2024 

год составил 2 %. Доля молодого населения 

также терпит спад в 2020 году, но более рез-

кий, чем у взрослого населения, с 2,5 до 1 %. 

Это может быть связано с тем, что во время 

изоляции у школьников и студентов не было 

времени и возможности развивать навыки 

программирования, в связи с переходом на 

онлайн-обучение.  

Однако стоит отметить, что с 2021 года до-

ля молодого населения, имеющего продвину-

тый уровень цифровой грамотности, стреми-

тельно увеличивается. В 2024 году она соста-

вила почти 3 %. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 

за последние 10 лет доля населения со сред-

ним уровнем цифровой грамотности возросла, 

в связи с чем упал процент населения с на-

чальным уровнем, что свидетельствует о мас-

совом развитии населения в области цифро-

вых технологий.  

Оценка уровня информационной  

безопасности населения РФ 

Проанализируем уровень информационной 

безопасности населения в период с 2014 по 

2024 год на основе статистических данных 

Федеральной службы государственной стати-

стики, представленной в разделе «Обследова-

ние информационно-компьютерных техноло-

гий» [16].  

В табл. 1 представлена информация в виде 

доли населения, столкнувшегося с проблема-

ми информационной безопасности, в процен-

тах от общей численности населения в возрас-

те 15–75 лет соответствующей группы, ис-

пользовавшего сеть Интернет в течение 

последних 12 месяцев. Для анализа выделим 

две категории населения: сталкивавшегося и 

несталкивавшегося с проблемами информаци-

онной безопасности. 
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Таблица 1. Доля населения, столкнувшегося с проблемами информационной безопасности (в процентах 

от общей численности населения в возрасте 15–72 лет, использовавшего сеть Интернет в течение по-

следних 12 месяцев) 

Table 1. Share of the population facing information security issues (as a percentage of the total population aged 

15–72 who used the Internet in the last 12 months) 

Год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Сталкивались 

 с проблемами 

информационной 

безопасности 

51,1 34,2 31,1 28,8 27,9 29,5 29,1 34,3 32,0 42,1 48,3 

Не сталкивались 

с проблемами 

информационной 

безопасности 

48,9 65,8 68,9 71,2 72,1 70,5 70,9 65,7 68,0 57,9 51,7 

 

Из данных таблицы видно, что в 2014 году 

доля населения, столкнувшегося с проблемами 

информационной безопасности, составляла 

примерно половину от всего населения, исполь-

зовавшего сеть Интернет.  

К 2018 году этот процентсоставил 28 %, что 

является минимальным показателем за период с 

2014 по 1014 год. С 2019 года процент населе-

ния, сталкивавшегося с проблемами информа-

ционной безопасности, начал увеличиваться и к 

2024 году составил 48,3 %.  

Это значение почти не отличается от показа-

теля за 2014 год. Можно заметить, что после 

2022 года доля населения, столкнувшегося с 

проблемами информационной безопасности, 

выросла на 16 % за два года.   

В табл. 2 представлена информация в виде 

доли населения, использовавшего средства за-

щиты информации, в процентах от общей чис-

ленности населения в возрасте 15–72 лет соот-

ветствующей группы, использовавшего сеть 

Интернет в течение последних 12 месяцев. Для 

анализа выделим три категории населения: ис-

пользовавшего средства защиты, не использо-

вавшего средства защиты и те, кто затруднялись 

ответить (будем считать, что эта часть населе-

ния не осведомлена о средствах защиты инфор-

мации и методах их использования). 

Таблица 2. Доля населения, использовавшего средства защиты информации (в процентах от общей 

численности населения в возрасте 15–72 лет, использовавшего сеть Интернет в течение последних 

12 месяцев) 

Table 2. Share of the population that used information security measures (as a percentage of the total popula-

tion aged 15-72 who used the Internet in the last 12 months) 

Год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Использова-

ли средства 

защиты  

информации 

83,8 85,8 85,3 83,4 83,4 78,5 75,7 72,7 73,0 73,5 77,4 

Не использо-

вали средства 

защиты 

информации 

7,9 7,1 8,2 9,2 10,4 12,8 14,9 16,9 20,1 26,50 22,6 

Затрудня-

лись 

ответить 

8,3 7,1 6,5 7,4 6,2 8,7 9,4 10,4 6,9 – – 

 

Из данных таблицы видно, что большая 

часть населения использует средства защиты 

информации. Однако в 2024 году процент насе-

ления, использовавшего средства защиты ин-

формации, меньше, чем в 2014 году. Также 

можно заметить, что процент пошел на спад по-

сле 2018 года. Это может быть связано с тем, 

что до 2018 года информационные технологии и 

интернет были чем-то новым для пользователей 

и они подходили к использованию малоизвест-

ных технологий с осторожностью. Но к 2018 

году люди уже привыкли к этим технологиям и, 

возможно, стали неосмотрительны при исполь-

зовании интернета и компьютеров. После 2021 

года доля населения, использовавшего средства 

защиты информации, вновь начала увеличи-



Информатика, вычислительная техника и управление                                            59 

 

 

ваться и к 2024 году увеличилась почти на 5 %, 

что может говорить о том, что все больше лю-

дей узнает о средствах информационной безо-

пасности и необходимости их использования. 

Изучение уровня цифровой грамотности 

населения в распределении  

по регионам РФ 

Для наглядного представления географиче-

ского распределения уровня цифровой грамот-

ности выполним картографическую визуализа-

цию на основе статистических данных всерос-

сийской акции «Цифровой диктант» за 2024 год 

[16].  

Цифровой диктант состоит из тестирований, 

разработанных с учетом разных возрастных ка-

тегорий: для детей (10–13 лет), подростков (14–

17 лет), взрослых (18–59 лет) и людей старшего 

возраста (60 лет и старше). Тестирование охва-

тывает все важные для пользователя сферы, а 

именно: 

1) цифровое потребление, 2) цифровые ком-

петенции, 3) цифровая безопасность, 4) цифро-

вые технологии, 5) финансовая киберграмот-

ность. 

В результате тестирования навыки участни-

ков в каждой из пяти сфер оценивались по деся-

тибалльной шкале. А также был рассчитан уро-

вень цифровой грамотности каждого участника. 

Далее по каждому региону были рассчитаны 

средние значения по каждой сфере и общий по-

казатель уровня цифровой грамотности.  

Результаты распределения уровня цифровой 

грамотности по регионам РФ в 2024 году пред-

ставлены на цветограмме рис. 2. 

 
Рис. 2. Распределение показателя уровня цифровой 

грамотности по субъектам РФ в 2024 году 

Fig. 2. Distribution of the digital literacy indicator  

by Russian regions in 2024 

На цветограмме самым ярким цветом обо-

значены регионы с самым высоким уровнем 

цифровой грамотности, серым обозначены ре-

гионы с самым низким показателем.  

Территориальное распределение показателя 

уровня цифровой грамотности является следст-

вием интегрального показателя интеллектуаль-

ного потенциала населения [17]. 

Можно сделать вывод, что в 2024 году самый 

высокий уровень цифровой грамотности фикси-

руется в Республике Карелия и составляет 7,69 

балла. Это объясняется тем, что в Карелии реали-

зуется ряд проектов, направленных на повышение 

цифровой грамотности населения. Например, в 

2023 году компания «Ростелеком» предоставила 

руководителям общеобразовательных организа-

ций Карелии комплекс образовательных инстру-

ментов по обучению школьников навыкам кибер-

безопасности. 

Самый низкий показатель наблюдается в рес-

публиках Бурятия и Чечня, там он составил 5,58 и 

5,78 балла соответственно. В обеих республиках 

внедрение цифровых технологий в деятельность 

образовательных и муниципальных организаций 

происходит медленно и неэффективно. Это, а 

также недостаток квалифицированных специали-

стов в сфере информационных технологий, ска-

зываются на среднем показателе уровня цифровой 

грамотности регионов. 

Далее регионы были разделены на три класте-

ра по уровню цифровой грамотности: высокая, 

средняя, низкая. Для высокого уровня минималь-

ное значение составило 6,74 балла, а максималь-

ное – 7,69. Для среднего уровня минимальное зна-

чение – 6,28, максимальное – 6,69. Для низкого 

уровня, минимальное значение составило 5,58, а 

максимальное значение – 6,24 балла. Среднее зна-

чение для кластера с высоким уровнем цифровой 

грамотности составляет 6,92 балла, для кластера 

со средним уровнем – 6,52 и для кластера с низ-

ким уровнем – 6,03 балла. 

На рис. 3 представлены результаты деления ре-

гионов по трем уровням цифровой грамотности. 

 
Рис. 3. Распределение регионов РФ 

по уровню цифровой грамотности в 2024 году 

Fig. 3. Distribution of Russian regions  

by digital literacylevelin 2024 

На цветограмме ярко-зеленый цвет означает 

регионы с высоким уровнем, светло-зеленый со 

средним и серый регионы с низким уровнем 

цифровой грамотности. 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=54478670
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=54478670
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В результате кластерного анализа получено, 

что высокий уровень цифровой грамотности 

имеют 32 региона, а именно: Астраханская об-

ласть, Брянская область, Владимирская область, 

Вологодская область, Ивановская область, Ка-

лининградская область, Калужская область, Ки-

ровская область, Красноярский край, Курская 

область, Магаданская область, Московская об-

ласть, Мурманская область, Ненецкий автоном-

ный округ, Нижегородская область, Новгород-

ская область, Оренбургская область, Орловская 

область, Пензенская область, Республика Каре-

лия, Республика Коми, Республика Мордовия, 

Республика Татарстан, Свердловская область, 

Тамбовская область, Тюменская область, Уд-

муртская Республика, Ханты-Мансийский авто-

номный округ, Чувашская Республика, Ямало-

Ненецкий автономный округ, а также г. Москва, 

г. Санкт-Петербург, г. Севастополь. 

Средний уровень фиксируется в 39 регионах: 

Алтайский край, Амурская область, Архангель-

ская область, Белгородская область, Волгоград-

ская область, Воронежская область, Еврейская 

автономная область, Иркутская область, Кабар-

дино-Балкарская Республика, Камчатский край, 

Карачаево-Черкесская Республика, Кемеровская 

область – Кузбасс, Краснодарский край, Ленин-

градская область, Липецкая область, Новоси-

бирская область, Пермский край, Псковская об-

ласть, Республика Алтай, Республика Башкор-

тостан, Республика Калмыкия, Республика 

Крым, Республика Марий Эл, Республика Се-

верная Осетия – Алания, Республика Хакасия, 

Ростовская область, Самарская область, Сара-

товская область, Сахалинская область, Смолен-

ская область, Ставропольский край, Тамбовская 

область, Тверская область, Томская область, 

Ульяновская область, Хабаровский край, Челя-

бинская область, Чукотский автономный округ, 

Ярославская область. 

Низкий уровень цифровой грамотности фик-

сируется в 14 регионах: Забайкальский край, 

Костромская область, Курганская область, Ом-

ская область, Приморский край, Республика 

Адыгея, Республика Бурятия, Республика Даге-

стан, Республика Ингушетия, Республика Саха 

(Якутия), Республика Тыва, Рязанская область, 

Тульская область, Чеченская Республика. 

Можно сделать вывод, что регионы с высо-

ким уровнем цифровой грамотности сосредото-

чены в европейской части страны. На востоке 

страны преобладает низкий уровень цифровой 

грамотности, а на юго-западе – средний. 

Далее проведем анализ динамики уровня 

цифровой грамотности по субъектам РФ.  

Для этого воспользуемся имеющимися данными 

Цифрового диктанта за 2023 год [18] и найдем 

изменение показателя в каждом регионе.  

На рис. 4 представлена карта распределения 

изменения показателя уровня цифровой грамот-

ности в период с 2023 по 2024 год. 

 
Рис. 4. Распределение изменения показателя уровня 

цифровой грамотности в период 2023-2024 гг. 

Fig. 4. Distribution of changes in the level indicator  

digital literacy in the period 2023-2024 

На цветограмме зеленым цветом обозначены 

регионы, в которых фиксируется рост уровня 

цифровой грамотности, а красным цветом ре-

гионы, которых наблюдается снижение уровня 

цифровой грамотности. 

Можно сделать вывод, что наибольший рост 

фиксируется в Удмуртской Республике и Чу-

котской автономной округе, а в Республике Бу-

рятия и Рязанской области наблюдается наи-

больший упадок уровня цифровой грамотности. 

Также карта изменения показателя позволяет 

комплексно оценить ситуацию. Из этой карты 

видно, что в некоторых регионах уровень циф-

ровой грамотности падает, несмотря на высокий 

или средний показатель в разрезе одного года. 

Так, например, в некоторых регионах европей-

ской части России, а именно Ханты-

Мансийском автономном округе, Свердловской, 

Тверской и Калужской областях, не наблюдает-

ся роста показателя уровня цифровой грамотно-

сти. Однако в некоторых регионах восточной 

части страны, имеющих средний уровень циф-

ровой грамотности, фиксируется достаточно 

высокий рост, что говорит о возможности даль-

нейшего развития. К таким регионам относятся 

Еврейская автономная область, Чукотский авто-

номный округ, Камчатский край, а также Амур-

ская, Магаданская и Сахалинская области. 

Заключение 

В результате изучения уровня цифровой гра-

мотности населения России за период с 2014 по 

2024 год были выявлены ключевые закономер-

ности. 
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Анализ динамики показал, что за последнее 

десятилетие произошел значительный рост доли 

населения, обладающего средним уровнем циф-

ровой грамотности, что сопровождалось законо-

мерным снижением доли граждан с начальным 

уровнем. Данный процесс существенно ускорил-

ся после 2020 года, что связано с вынужденной 

цифровой трансформацией в период пандемии. 

Наибольший прогресс демонстрирует население 

пенсионного и предпенсионного возраста, но, по 

объективным причинам, эта возрастная группа 

остается наименее активной в цифровой среде, в 

сравнении с молодым населением и населением 

среднего возраста. 

Несмотря на позитивную динамику в базовых 

навыках, доля населения, обладающего высоким 

уровнем цифровой грамотности, остается низкой 

и не превышает 3 % даже в самой молодой воз-

растной группе. Это указывает на недостаточную 

подготовку квалифицированных кадров в сфере 

ИТ. 

Анализ региональной дифференциации по-

зволил выявить существенный цифровой разрыв 

между субъектами РФ. Высокий уровень цифро-

вой грамотности зафиксирован преимуществен-

но в регионах европейской части страны и ресур-

содобывающих автономных округах, а в регио-

нах востока и юга страны наблюдаются более 

низкие показатели.  При этом, анализ динамики 

показывает, что некоторые регионы Сибири и 

Дальнего Востока имеют высокий потенциал 

роста, в то время как отдельные регионы-лидеры 

сталкиваются со стагнацией показателей. 

В сфере информационной безопасности си-

туация хуже. Несмотря на то что большинство 

населения использует средства защиты, доля 

граждан, сталкивающихся с киберугрозами, к 

2024 году вернулась к уровню 2014 года и соста-

вила почти 50 %. Это свидетельствует как о рас-

тущей активности злоумышленников, так и о 

недостаточной осведомленности пользователей о 

современных методах защиты. 

Таким образом, для равномерного увеличения 

уровня цифровой грамотности населения следует 

акцентировать внимание на развитии продвину-

тых цифровых компетенций граждан. А также 

повысить осведомленность населения в сфере 

информационной безопасности. Помимо этого, в 

ходе анализа были выявлены регионы, нуждаю-

щиеся в поддержке развития цифровой сферы. 
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The article examines issues related to the digital literacy rate among the population of the Russian Federation. 

Based on statistical data for a 10-year period (2014-2024) from the "Information and Computer Technology Survey" 

section, the article analyzes the dynamics of the population share possessing personal computer skills, divided by age 

groups. The age groups are divided into three categories: young adults (15-24 years old), adults (25-54 years old), 

and older adults (55-75 years old). The study was conducted taking into account three levels of digital competence 

development: basic, intermediate, and advanced. The level of information security of the population was analyzed in 

the period from 2014 to 2024. Two categories of the population were selected for analysis: those who had faced and 

those who had not faced information security issues. Based on the data from the Digital Dictation, the digital literacy 

rateof the population was studied in distribution by regions of the Russian Federation, and key patterns were identi-

fied. The analysis of the dynamics showed that over the past decade, there has been a significant increase in the share 

of the population with an average digital literacy rate, which has been accompanied by a natural decrease in the 

share of citizens with the initial rate. This process has significantly accelerated since 2020. The older population has 

shown the most progress, however, this age group is the least active in the digital environment due to objective rea-

sons. The analysis results show a positive trend in basic skills, but there is still a shortage of advanced competencies. 

The analysis of regional differentiation revealed a significant digital gap between the constituent entities of the Rus-

sian Federation. It has been found that regions with a high digital literacy rate are concentrated in the European part 

of the country. The eastern part of the country has a low digital literacy rate, while the southwestern part has an aver-

age result. In the field of information security, the proportion of citizens facing cyber threats has returned to the level 

of 2014 by 2024, reaching almost 50%. 
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