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Статья посвящена вопросам разработки программного продукта для автоматизации процесса принятия решений 

при реагировании на пожары и другие чрезвычайные ситуации (далее – ЧС). В статье проведен анализ состояния реаги-

рования на пожары и иные ЧС в органах управления пожарно-спасательными подразделениями, в результате которого 

выявлен ряд проблемных вопросов, заключающихся в недостаточной эффективности процесса управления, прежде всего 

на этапе обработки поступившей информации и принятия наиболее оптимального решения исходя из складывающейся 

обстановки. К этим факторам относятся: неполнота и недостоверность первичной информации, сложная дорожная 

обстановка, приводящая к снижению времени начала спасательных работ, недостаточный уровень взаимодействия с 

другими службами и др. Проведенный анализ научных публикаций показал, что большая часть исследований направлена 

на сокращение времени прибытия, улучшение управления и маршрутизации с использованием статистического и имита-

ционного моделирования, поскольку именно сокращение времени прибытия имеет прямое влияние на количество спасен-

ных и, соответственно, уменьшение численности погибших. Установлено, что на этапе приема сообщений диспетчером 

пожарной охраны возможно сокращение времени на обработку поступившей информации за счет автоматизации про-

цесса путем создания информационной системы поддержки принятия решения диспетчера пожарной охраны. Данное 

решение не только освободит диспетчера от выполнения многих рутинных операций по поиску, анализу и систематиза-

ции информации, проводимых вручную, но и позволит избежать ошибок при принятии решения на отправку сил и средств 

Для решения выявленного проблемного вопроса предлагается разработанный авторами программный продукт, направ-

ленный на автоматизацию процесса управления пожарной техникой и координацию действий подразделений при туше-

нии пожаров. Программа может быть использована в пожарных частях для автоматического определения и выбора 

техники на основе ранга пожара, района выезда и данных строевой записки, а также мгновенной проверки адреса пожа-

ра с имеющейся базой планов и карточек тушения пожаров и доступ к ним для получения характеристик объекта защи-

ты. В ходе выполнения анализа результатов работы программного продукта выявлена его высокая эффективность в 

рамках выполнения задачи при формировании наряда на выезд, снижении количества ручных операций, проводимых дис-

петчером, оценке времени доступа к карточкам тушения. По всем вышеуказанным критериям по результатам сравни-

тельной оценки установлено сокращение времени на обработку информации и снижение числа ручных операций. При 

оценке степени соответствия автоматически сформированного списка нормативному установлено, что среднее значе-

ние степени соответствия превысило 99 %, что свидетельствует о высокой степени алгоритма в целом.  
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Введение 

В современных условиях одним из определяющих фак-

торов эффективности деятельности пожарно-спасательных 

подразделений по спасению людей, ликвидации пожаров и 

иных чрезвычайных ситуаций является время фактическо-

го начала спасательных работ, которое является следстви-

ем целого ряда факторов, определяющих оперативность 

реагирования.  

К этим факторам относятся следующие [1]: 

– на этапе прима сообщений – дефицит информации, ее 

неполнота и недостоверность, следствием чего может быть 

неверная оценка обстановки по составу и количеству при-

влекаемых сил и средств; 

– на этапе следования к месту вызова – сложная до-

рожная обстановка вследствие ее ненадлежащего техниче-

ского состояния, перекрытых проездов, транспортных за-

торов, метеоусловий и пр.; 

– на этапе прибытия, оценки обстановки, развертыва-

ния сил и начальном этапе работ негативными факторами, 

оказывающими влияние на фактическое начало и эффек-

тивность спасательных работ, являются необходимость 

проведения разведки, обеспечение условий безопасности 

личного состава при проведении спасательных работ.  

Кроме того, на конечный результат в той или иной ме-

ре оказывают влияние нехватка спецоборудования и не-

подготовленность личного состава для проведения необ-

ходимых аварийно-спасательных работ, недостаточная 

отработка вопросов взаимодействия с другими службами, 

принимающими участие в ликвидации ЧС.  

Указанным проблемным вопросам , возникающим на 

различных этапах реагирования пожарно -спасательных 

подразделений, посвящены работы большого количества 

авторов. Анализ научных публикаций последних десятил е-

тий показал стабильный рост интереса к вопросам оптими-

зации оперативного реагирования пожарно -спасательных 

подразделений [2]. Основные исследования направлены на 

сокращение времени прибытия, улучшение управления и 

маршрутизации с использованием статистического и ими-

тационного моделирования. При этом, как отмечают мно-

гие исследователи, занимающиеся данной тематикой [3–9], 
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сокращение численности погибших удается достигнуть в 

том числе и за счет уменьшения времени прибытия перво-

го подразделения к месту пожара.  

Анализ и постановка задачи исследования 

В целях решения задачи по снижению времени реаги-

рования в условиях реальной обстановки необходимо про-

ведение анализа всех этапов реагирования для выявления 

наиболее актуального, с точки зрения сокращения времен-

ных затрат, элемента.  

На первоначальном этапе приема и обработки вызова ос-

новным объектом анализа должна стать работа диспетчера 

пункта связи части (ПСЧ) или центрального пункта пожарной 

связи (далее – ЦППС). Алгоритм работы диспетчера включает 

в себя действия по приему от заявителя информации о пожаре 

(происшествии, ЧС), принятию решения на отправку к месту 

вызова сил и средств, предусмотренных расписанием выезда, 

время передачи команды (сигнала) на отправку сил и средств 

подразделений к месту вызова.  

Следует отметить, что существует два вида поступаю-

щей информации [10]: формализованный и стихийный.  

К формализованной информации относятся процедура 

приема сообщений от заявителей, стандартизованная ве-

домственными инструкциями (обязательные сведения 

включают в себя: адрес места пожара (происшествия), 

наличие опасности для людей, имущества и окружающей 

среды, сведения о объекте пожара (происшествия), сведе-

ния о лице, сообщившем о пожаре (происшествии). К сти-

хийной информации – разнохарактерные сведения и указа-

ния, поступающие к диспетчеру от различных источников 

(оперативная информация, устные обращения, ответы, 

служебные записки и пр. поступающие по всем имеющим-

ся каналам связи.  

Поскольку сократить время приема сообщений повли-

ять достаточно проблематично, то сократить время на об-

работку поступившей информации и принятие решения на 

отправку сил и средств вполне возможно, прежде всего за 

счет создания автоматизированной информационной сис-

темы поддержки принятия решений.  

Согласно тактике тушения пожаров [7], факторы, 

влияющие на время реагирования, группируются по сле-

дующим элементам составляющим обстановку: имеющие-

ся силы и средства, обстановка на пожаре, взаимодейст-

вующие структуры, местность, время года и суток, гидро-

метеоусловия. Указанные данные и должны включаться в 

базу данных информационной системы.  

В настоящее время порядок действий диспетчера опре-

деляется Боевым уставом подразделений пожарной охра-

ны, утвержденным приказом МЧС России [12] и регламен-

тируется должностными инструкциями, оперативными 

документами части, основным из которых является строе-

вая записка, содержащая сведения о наличии личного со-

става, технике, ее состоянии и закреплении за подразделе-

ниями.  

На основании строевой записки и расписания выездов 

диспетчером пожарной части принимается решение о на-

правлении конкретных пожарных автомобилей на выезд.  

Указанные документы по своему содержанию весьма объ-

ѐмны, содержат большое количество разнородной инфор-

мации, что затрудняет работу с ними и увеличивает веро-

ятность ошибки.  

Для анализа существующего процесса деятельности 

диспетчера пожарной охраны построена функциональная 

модель в нотации IDEF0 (рис. 1).  

 

 

 
Рис. 1. Декомпозиция контекстной диаграммы (модель AS-IS) 

Fig. 1. Decomposition of the context diagram (AS-IS model)
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Процесс управления реагированием на пожары деком-

позируется на четыре последовательных подпроцесса. На 

этапе A1 диспетчером принимается входящий сигнал, фик-

сируются ключевые данные о возгорании и формируются 

сведения о пожаре, передаваемые на следующий этап. На 

этапе А2 определяется ранг пожара, выбираются силы и 

средства и направляются на место вызова. На этапе А3 

поддерживается связь с руководителями тушения пожара 

(РТП), передаются уточняющие сведения и собираются 

отчетные данные о ходе тушения. Завершающий этап А4 

состоит в оформлении журнала пункта связи части по ут-

вержденному шаблону. 

Анализ построенных моделей AS-IS показывает, что 

значительная часть операций по обработке вызова и рас-

пределению сил и средств выполняется диспетчером вруч-

ную. Указанные обстоятельства создают предпосылки для 

возникновения проблем, рассмотренных ниже: 

– низкая оперативность принятия решений при распре-

делении пожарной техники исходя из ранга пожара, ме-

стоположения объекта и текущей оперативной обстановки; 

– повышенная нагрузка на диспетчера и влияние чело-

веческого фактора, вызванные необходимостью одновре-

менно принимать вызовы, анализировать обстановку, на-

правлять силы и средства и вести учет задействованных 

ресурсов; 

– проблема ежедневного ручного обновления данных о 

состоянии и количестве техники.  

Перечисленные проблемы носят системный характер и 

обусловлены преимущественно ручной обработкой ин-

формации. Их решение требует автоматизации ключевых 

операций деятельности диспетчера. 

Таким образом, в условиях ограниченного времени 

диспетчером учитывается множество факторов: характер 

возгорания, местоположение объекта, доступность и теку-

щее состояние техники, степень готовности подразделе-

ний, особенности тушения конкретного объекта. На прак-

тике значительная часть информации, необходимой для 

принятия решений, обрабатывается диспетчером вручную, 

что приводит к задержкам в направлении техники и повы-

шает вероятность ошибок при передаче данных между 

подразделениями. Отсутствие специализированного про-

граммного обеспечения снижает эффективность управле-

ния и повышает риск принятия ошибочных решений.   

Предлагаемая автоматизированная система поддержки 

принятия решения диспетчером пожарной части (ЦППС) 

должна минимизировать человеческий фактор при принятии 

решения, исключив при этом возможные ошибки диспетчера 

в чтении карты районов выезда с определением мест дислока-

ции привлекаемых подразделений, мест вызова, выбора оп-

тимального маршрута следования, соответствия принятого 

решения данным строевой записки. Кроме того, она должна 

учитывать не только фактический состав сил и средств в под-

разделениях на данный момент времени, но и время года, 

суток, реальную дорожную обстановку.  

В настоящее время для автоматизации деятельности 

диспетчера пожарно-спасательных подразделений приме-

няется ряд специализированных программных средств. 

Число таких систем в открытых источниках ограничено, 

что связано с ведомственным характером применяемого в 

подразделениях МЧС России программного обеспечения. 

Ниже приводится краткая характеристика указанных про-

граммных продуктов.  

«АРМ-Диспетчер ЦУС» [13, 14] и «АРМ-Гарнизон» [15] – 

программные продукты, предназначенные для автоматизации 

деятельности диспетчерского состава пожарной службы на 

уровне центра управления силами. Распространяется в ло-

кальной и сетевой версиях. Ключевыми задачами, решаемы-

ми данным программным средством, являются обработка 

поступающих сообщений о пожарах и формирование реше-

ний о составе привлекаемых подразделений.  

«АИС Диспетчер 01» [16] – автоматизированная инфор-

мационная система, устанавливаемая как на пунктах связи 

пожарных частей, так и на центральном пункте пожарной 

связи. Данная система ориентирована на комплексную авто-

матизацию деятельности диспетчера и реализует следующие 

функции: оперативное ведение информации о пожарной об-

становке, учет сил и средств тушения пожаров, а также фор-

мирование отчетов, характеризующих оперативную обста-

новку. В табл. 1 приведѐн краткий сравнительный анализ 

вышеуказанных программных продуктов. 

Таблица 1. Сравнительный анализ программных аналогов 

Table 1. Comparative analysis of software analogues 

Критерий 

«АРМ-

Диспетчер 

ЦУС» 

«АРМ-

Гарнизон» 

«АИС 

Диспетчер 

01» 

Прием и регистрация 

сообщений о пожарах 
Да Да Да 

Автоматизированный 

выбор техники по 

рангу 

Частично Да Да 

Учет сил и средств 

тушения пожаров 
Частично Частично Да 

Работа с карточками 

тушения пожаров 
Нет Нет Частично 

Автономная работа Частично Частично Нет 

Поддержка операци-

онных систем 
Windows Windows Windows 

 

Проведенный анализ показал, что рассмотренные про-

граммные средства действительно решают задачи автома-

тизации диспетчерской деятельности, однако каждое из 

них имеет свои характерные ограничения. «АИС Диспет-

чер 01» [16] является наиболее функционально полным 

решением, включающим как оперативный учет сил и 

средств, так и работу с документами предварительного 

планирования действий, однако система распространяется 

в ведомственном порядке и не имеет широкого доступа для 

отдельных подразделений пожарной охраны. 

Перечисленные обстоятельства обосновывают целе-

сообразность разработки собственного программного 

решения, выполненного в архитектуре локального на-

стольного приложения и ориентированного на автома-

тизацию ключевых процессов диспетчерской деятельно-

сти как на уровне пожарно-спасательной части, так и 

гарнизона пожарной охраны. 

Решение задачи 

На первом этапе реализации поставленной задачи при-

нято решение по автоматизации рабочего места диспетчера 

ЦППС путем разработки программного обеспечения. Про-

грамма разработана на языке программирования Python с 

использованием библиотек PyQt6, QtWebEngine, docx, 

openpyxl, requests, pyperclip и функционирует под управле-

нием операционной системы Windows 10 и выше. 

Для работы программы требуется:  персональный ком-

пьютер с процессором не ниже Intel Core i3 и 4 ГБ ОЗУ;  

монитор с разрешением 1920×1080 (рекомендуется два 

монитора для удобства работы); мышь и клавиатура; прин-

тер (при необходимости). 

Структура программы состоит из следующих про-

граммных модулей: загрузки данных, адресно-справочной 

информации; диспетчерского управления техникой, при-

влекаемых подразделений, учета задействованной техники, 

редактирования базы данных, картографического взаимо-

действия.  
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В целях соблюдения политики информационной 

безопасности программа «Диспетчер пожарной ох-

раны» функционирует в локальном режиме, без дос-

тупа к сети Интернет. Для определения района выез-

да пожарной техники по географическим координа-

там или адреса места пожара Программа использует 

данные (через буфер обмена) из информационной 

системы МЧС России «Атлас опасностей и рисков», 

которая работает с онлайн-картами через ведомст-

венную сеть МЧС. 

В программе (при необходимости) предусмотрено до-

полнительное использование онлайн-карт Яндекс, Google, 

2ГИС. В этом случае требуется подключение к сети Ин-

тернет. 

Программа применяется диспетчером ЦППС при 

приеме сообщений о пожарах; определении необходимого 

количества сил и средств; направлении подразделений 

пожарной охраны; контроле задействованной техники; 

получении характеристик объектов защиты; взаимодейст-

вии между подразделениями пожарной охраны. 

Блок-схема порядка применения программы представ-

лена на рис. 2. 

На рис. 3 представлена панель программы при запуске 

функции «Автоматический выбор техники» 

 

Рис. 2. Блок-схема порядка применения программы 

Fig. 2. Flow chart of the program application procedure 
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Рис. 3. Панель программы при запуске функции автоматический выбор техники 

Fig. 3. The program panel when launching the automatic equipment selection function 

 

Использование программы обеспечивает: 

– оперативное определение района выезда подразделе-

ний; 

– автоматизированный и ручной выбор пожарной тех-

ники; 

– учет задействованных сил и средств; 

– работу с планами и карточками тушения пожаров; 

– координацию привлекаемых подразделений; 

– сокращение времени принятия решений диспетчером. 

В целях совершенствования системы с включением 

АРМ диспетчера ПСЧ в единое информационное поле гар-

низона пожарной охраны построена целевая модель дея-

тельности диспетчера пожарно-спасательной части (рис. 4). 

Ключевым отличием модели ТО-ВЕ является включение 

разрабатываемой информационной системы в состав меха-

низмов исполнения наряду с диспетчером и средствами 

связи. 

Общая последовательность подпроцессов соответству-

ет модели AS-IS и включает прием и обработку сигнала, 

направление подразделений к месту вызова, информаци-

онный обмен на пожаре, а также оформление журнала 

пункта связи части по результатам выезда. Однако, как 

можно увидеть на схеме, первичные процессы реагирова-

ния на пожар (прием и обработка сообщений о пожаре, 

направление подразделений к месту вызова) выполняются 

диспетчером при помощи автоматизированной системы. 

Такой подход позволит уменьшить время принятия дис-

петчером решений и снизить процент ручных операций, 

что в свою очередь повысит эффективность реагирования 

на пожары. 

Таким образом, построенная модель TO-BE отражает 

снижение доли ручных операций в деятельности диспетче-

ра, устранение разрозненности источников оперативной 

информации и обеспечение актуальности сведений о со-

стоянии сил и средств в течение рабочей смены.  

Сопоставление моделей AS-IS и TO-BE позволяет ут-

верждать, что внедрение разрабатываемой информацион-

ной системы обеспечивает устранение всех четырех выше-

указанных проблем. 

Функциональные требования к системе 

Система должна обеспечивать выполнение следующих 

функций: 

– загрузку строевой записки гарнизона (импорт из фай-

ла электронного документа формата .docx); 

– отображение текущего состава пожарно-

спасательной техники гарнизона и ее состояния; 

– учет состояния пожарно-спасательной техники; 

– прием вызова с вводом адреса объекта; 

– автоматическое определение района выезда и ранга 

пожара по введенному адресу; 

– автоматизированный выбор пожарно-спасательной 

техники с учетом ранга пожара, района выезда и текущей 

оперативной обстановки; 

– ручную корректировку автоматически сформирован-

ного состава направляемой техники; 

– оценку приблизительного времени прибытия пожар-

но-спасательной техники к месту вызова; 

– оперативный доступ к базам данных объектов с при-

вязкой к адресу пожара; 

– автоматическое изменение перечня направляемой 

техники при изменении ранга пожара; 

– ведение журнала действий диспетчера с возможно-

стью просмотра истории и отмены операций. 
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Рис. 4. Декомпозиция контекстной диаграммы (модель TO-BE) 

Fig. 4. Decomposition of the context diagram (TO-BE model) 

 

  

На рис. 5 представлена диаграмма вариантов использо-

вания разрабатываемой системы. Основным действующим 

лицом является диспетчер ЦППС, который взаимодейству-

ет с системой при загрузке строевой записки, приеме вызо-

ва, выборе и корректировке состава направляемой техники 

и просмотре журнала действий. 

 

 

Рис. 5. Диаграмма вариантов использования системы 

Fig. 5. System use case diagram 
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Разрабатываемая информационная система должна 

быть построена по модульному принципу. Каждый модуль 

реализует функционально завершенную группу операций и 

взаимодействует с другими модулями через определенный 

интерфейс. Указанное построение упрощает сопровожде-

ние системы и допускает последующее расширение функ-

циональности без переработки базовой логики. 

В составе системы выделены следующие функцио-

нальные модули: 

– модуль работы со строевой запиской – обеспечивает 

импорт и экспорт файла строевой записки, разбор его со-

держимого и формирование внутренней модели доступной 

техники с привязкой к подразделениям; 

– модуль работы с адресами – выполняет разбор вве-

денного диспетчером адреса пожара, поиск адреса в ло-

кальном справочнике, построение маршрута до объекта и 

определение соответствующего района выезда;  

– модуль работы с базой данных – обеспечивает поиск 

необходимого документа по адресу объекта и ее отображе-

ние в рабочей области интерфейса;  

– модуль работы с пожарной техникой – формирует 

рекомендуемый состав сил и средств на основании ранга 

пожара, района выезда и текущего состояния доступной 

техники, с возможностью ручной корректировки результа-

та диспетчером, а также позволяет определять примерное 

время прибытия техники на место вызова и вести ее учет; 

– модуль истории действий – фиксирует выполняемые 

диспетчером операции по выбору и направлению техники 

и обеспечивает возможность их отмены и повторного при-

менения; 

– модуль логирования – выполняет регистрацию оши-

бок, возникающих в процессе работы системы, с целью их 

последующего анализа. 

Общая архитектура системы 

В качестве архитектурного подхода для разрабатывае-

мой информационной системы выбрана трехслойная архи-

тектура, в которой слой пользовательского интерфейса 

организован по шаблону MVVM, являющемуся типовым 

для приложений на основе фреймворка Avalonia UI. Ука-

занный подход обеспечивает разделение ответственности 

между визуальным представлением, логикой обработки 

команд пользователя и предметной логикой системы. 

В составе системы выделяются три слоя: слой представ-

ления, слой предметной логики и слой данных. Слой пред-

ставления отвечает за взаимодействие с диспетчером, слой 

предметной логики содержит шесть функциональных моду-

лей, каждый из которых реализуется в виде сервиса, а слой 

данных объединяет хранилища, используемые системой. 

База данных системы 

В качестве системы управления базами данных выбра-

на СУБД SQLite. База данных реализована в виде единого 

файла формата .sqlite, размещаемого на локальном рабо-

чем месте диспетчера. Доступ к базе данных осуществля-

ется средствами объектно-реляционного отображения 

(технологией Entity Framework), что позволяет рассматри-

вать записи таблиц как объекты предметной области и 

сократить количество прямых обращений к языку SQL в 

коде сервисов слоя предметной логики 

Для создания графического интерфейса был использо-

ван фреймворк Avalonia UI [2] – открытый кросс-

платформенный UI-фреймворк для .NET, который позво-

ляет создавать графические интерфейсы для Windows, 

macOS, Linux, iOS, Android. 

Сравнительный анализ программных продуктов 

В применяемом в настоящее время ПО на основании 

исходных данных: строевой записки, расписания выездов, 

картографической подложки и адреса вызова (пожара, 

происшествия) – формируется перечень сил и средств под-

разделений, направляемых к месту пожара (происшествия) 

в зависимости от ранга вызова.  

К возможностям предлагаемой системы дополнительно 

относятся: 

– база данных оперативных документов (карточек и 

планов пожаротушения, приказов и распоряжений, спра-

вочных данных и др.); 

– ведение электронного журнала вызовов (рисунок 6); 

– автоматизация формирования строевой записки (ве-

домственная сеть); 

– получение данных от ПСЧ в единой сети; 

– формирование путевки на направление сил и средств 

к месту пожара (происшествия).  

 

 
 

Рис. 6. Окно регистрации вызова  

Fig. 6. Call registration window 
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Экспериментальная проверка системы  

Для количественной оценки эффективности разрабо-

танной информационной системы по отношению к суще-

ствующему процессу деятельности диспетчера пожарно-

спасательной части определены метрики, отражающие 

повышение эффективности реагирования на сообщения о 

пожаре: время формирования наряда на выезд; количество 

ручных операций при обработке вызова; время доступа к 

карточке тушения объекта; степень соответствия автома-

тически сформированного списка техники нормативному. 

Порядок проведения эксперимента показан на приме-

ре оценки времени формирования наряда на выезд. Для 

оценки указанной метрики процесс формирования наряда 

декомпозирован на элементарные операции. Состав опе-

раций и принятые значения длительности приведены в 

табл. 2. 

 

Таблица 2. Декомпозиция времени формирования  

наряда на выезд 

Table 2. Decomposition of the time required to generate  

a travel order 

Операция 
Существующий 

процесс, с 
С использовани-

ем системы, с 
Определение рай-

она выезда по 

адресу 

10 1 

Определение ран-

га пожара 
10 1 

Получение  

сведений о дос-

тупной технике 

(строевая 

записка) 

15 2 

Уточнение  

нормативного 

состава по рангу 

10 1 

Отбор конкрет-

ных единиц  

техники 

30 3 

Формирование 

путевки на выезд 
20 

1 (только 

генерация  

электронного 

варианта) 

Итого ≈ 95 

≈ 9 (адрес  

есть в системе)  

/ ≈ 15–20  

(адрес новый) 

 

Для оценки метрики степени соответствия автоматиче-

ски сформированного списка техники нормативному про-

ведено тестирование алгоритма автоматического подбора 

техники на наборе сценариев. В качестве сценариев приня-

ты значения рангов пожара в пределах района выезда 

ПСЧ-19. Состояние и привязка техники к районам взята из 

файла строевой записки. Для каждого сценария зафикси-

рован состав техники, сформированный системой, и вы-

полнено его сравнение с нормативным составом, опреде-

ляемым расписанием выезда гарнизона.  

Результаты работы алгоритма автоматического подбо-

ра техники и расчет степени соответствия по каждому сце-

нарию приведены в табл. 3. Степень соответствия для сце-

нария рассчитывается как отношение числа единиц техни-

ки, корректно подобранных системой, к нормативному 

числу единиц для данного сценария, выраженное в про-

центах. 

 

Таблица 3. Результаты оценки степени соответствия 

по сценариям 

Table 3. Results of the assessment of the degree of com-

pliance by scenarios 

Сцена-

рий 

(ранг) 

Норма-

тив  

(всего 

ед.) 

Подобрано 

системой 

исходя из 

расписа-

ния выезда 

(ед.) 

Подобрано 

коррект-

ных замен 

(ед.) 

Соответст-

вие, % 

Ранг 1 5 5 – 100 

Ранг 1-

БИС 
8 8 – 100 

Ранг 2 12 12 – 100 

Ранг 3 16 16 – 100 

Ранг 4 20 19 1 100 

Ранг 5 24 19 4 96 

Среднее 

значение 
– – – 99 

Полученное среднее значение степени соответствия 

характеризует качество работы алгоритма автоматического 

подбора. Как видно из результатов, чем выше ранг пожара, 

тем большее количество единиц техники приходится заме-

нять альтернативой. Это обусловлено недостатком необхо-

димой техники в данном районе: в таком случае система 

подбирает технику того же вида из другого района. Если 

же и она отсутствует, программа уведомляет об этом дис-

петчера, который выполняет подбор замены самостоятель-

но. Тем не менее среднее значение степени соответствия 

превысило 99 %, что свидетельствует о высокой эффек-

тивности алгоритма в целом. 

Заключение 

Таким образом, установлено, что использование пред-

лагаемой системы поддержки принятия решений позволит 

сократить время формирования наряда на выезд в 5–10 раз 

в зависимости от наличия адреса в системе, снизить коли-

чество ручных операций в 7 раз, время доступа к карточке 

пожаротушения в зависимости от условий их хранения – в 

30–50 раз.  

Результаты работы алгоритма автоматического подбора 

техники и расчет степени соответствия по каждому сценарию 

составили 99 % и показали, что чем выше ранг пожара, тем 

большее количество единиц техники приходится заменять 

альтернативой. В заключении констатируется, что качество 

работы предлагаемого приложения получило эксперимен-

тальное подтверждение. Данный программный продукт мо-

жет быть применен для автоматизации работы диспетчера 

пожарной охраны как ЦППС, так и любого подразделения 

пожарной охраны в единой информационной сети пожарно-

спасательного гарнизона. То есть поставленную задачу по 

разработке системы поддержки принятия решений диспетче-

ра пожарной охраны в едином информационном пространстве 

гарнизона можно считать выполненной.  
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вопожарных подразделений на пожары и чрезвычайные 

ситуации / А. Б. Кусаинов, М. М. Альменбаев, Ж. К. Ма-

кишев, П. В. Максимов, Б. Е. Смагулов // Наука и образо-

вание в гражданской защите. 2024. №3(55). С. 75–80. 

6. Трояк Е. Ю., Измоденов А. С. Проблемы и перспек-

тивы межведомственного взаимодействия сил РСЧС // 

Актуальные проблемы безопасности в техносфере. 2025. 

№ 4 (20). С. 6–14. URL: https://doi.org/ 10.34987/2712-

9233.2025.79.53.001. 

7. Оценка параметров оперативного реагирования по-

жарно-спасательных подразделений в зависимости от вре-

мени суток / А. А. Порошин, В. В. Харин, Е. В. Бобринев, 

Е. Ю. Удавцова,  А. А. Кондашов // Технологии техно-

сферной безопасности.  2021. Вып. 3 (93). С. 126–136. 

8. О некоторых современных проблемах функционирова-

ния пожарно-спасательных гарнизонов при реагировании на 

пожары и чрезвычайные ситуации / А. Д. Ищенко, М. В. 

Шевцов, Ю. Я. Дирляйн, В. М. Валуца, Д. В. Бахарев, Д. В. 

Карзинин / Научно-издательский центр «Аспект». URL: 

https://na-journal.ru (дата обращения 6.11.2025). 

9. Захаров И. А. Анализ временных характеристик 

функционирования пожарно -спасательных подразделений 
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The article addresses the development of a software product designed to automate decision-making in response to fires and 

other emergency situations (hereinafter referred to as ES). The article analyses the state of response to fires and other ES in fire 

and rescue unit management bodies, revealing a number of problematic issues associated with the insufficient effectiveness of the 

management process, primarily at the stage of processing incoming information and adopting the most optimal decision based on 

the evolving situation. These factors include: incompleteness and unreliability of primary information, complex traffic conditions 

leading to a reduction in the time before rescue operations commence, an insufficient level of interagency coordination, etc. The 

analysis of scientific publications has shown that the majority of studies focus on reducing response time and improving manage-

ment and routing through statistical and simulation modelling, since it is the reduction of response time that has a direct impact on 

the number of people rescued and, consequently, on the reduction of fatalities. It has been established that at the stage of receiving 

reports by the fire service dispatcher, it is possible to reduce the time required for processing incoming information through auto-

mation by creating an information system to support decision-making by the fire service dispatcher. This solution will not only 

relieve the dispatcher of performing numerous routine operations involving the manual retrieval, analysis and systematisation of 

information, but will also help to avoid errors when deciding on the deployment of forces and resources. To address the identified 

problematic issue, the authors propose a software product aimed at automating the management of firefighting equipment and 

coordinating the actions of units during fire suppression. The programme can be used in fire stations for the automatic identifica-

tion and selection of equipment based on the fire rank, response area and muster roll data, as well as for the instantaneous verifi-

cation of a fire address against the existing database of fire suppression plans and cards and access to them for obtaining the cha-

racteristics of the protected facility. During the analysis of the software product's performance results, its high effectiveness was 

demonstrated in terms of accomplishing the task of forming a dispatch order, reducing the number of manual operations performed 

by the dispatcher, and evaluating the time required to access fire suppression cards. According to all the above criteria, a compar-

ative assessment established a reduction in information processing time and a decrease in the number of manual operations. When 

assessing the degree of conformity of the automatically generated list to the regulatory requirements, it was found that the average 

conformity value exceeded 99 %, which indicates a high degree of reliability of the algorithm as a whole. 
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