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ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОНТРАКТНОЙ СИСТЕМЫ 
В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) ЗАКУПОК∗ 
 

Действующая с 01.01.2014 г. и по сегодняшний день система государственных (муниципальных) закупок была введена 
Федеральным законом № 44 от 05.04.2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-
чения государственных и муниципальных нужд»1. Предполагалось, что создание контрактной системы позволит до-
биться максимальной экономии бюджетных средств без потери качества удовлетворения государственных нужд, 
а также повысит прозрачность государственных (муниципальных) закупок. Эффективное расходование бюджетных 
средств оказывает прямое влияние на устойчивое развитие экономики страны и качество жизни населения. Однако на 
практике как поставщики, так и заказчики сталкиваются с проблемами, которые требуют особенного внимания и неза-
медлительного решения. 

Рассматриваются главные проблемы контрактной системы в сфере закупок, а также пути их решения, в том числе 
особенно острая проблема – снижение качества удовлетворения государственных и общественных нужд. Что подтвер-
ждает актуальность и необходимость разработки рекомендаций к оценке деловой репутации поставщиков государствен-
ных закупок. Преимуществом рекомендуемой методики является использование комплексного показателя качественных 
и количественных факторов, а также возможность ее применения для всех субъектов контрактной системы. 
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Введение 
Государственные закупки являются важней-

шим инструментом реализации социальной по-
литики государства. В руках государства сосре-
доточена большая часть финансовых ресурсов 
страны, отсюда вытекает необходимость повы-
шения эффективности расходов бюджета. Бюд-
жетный кодекс РФ дает следующее определе-
ние: «Принцип эффективности использования 
бюджетных средств означает, что при составле-
нии и исполнении бюджетов участники бюд-
жетного процесса в рамках установленных им 
бюджетных полномочий должны исходить из 
необходимости достижения заданных результа-
тов с использованием наименьшего объема 
средств (экономности) и (или) достижения наи-
лучшего результата с использованием опреде-
ленного бюджетом объема средств (результатив-
ности)»2. Поэтому следует проводить тщатель-
ный контроль и анализ проблем контрактной 
системы на всех уровнях и стадиях процедуры 
закупки. 

Целью данной работы является теоретичес-
кое обоснование рекомендаций, направленных 

на совершенствование оценки деловой репу-
тации поставщиков контрактной системы 
в сфере государственных (муниципальных) 
закупок. 

 
Проблемы контрактной системы  
и пути их решения 
Министр финансов А. Г. Силуанов отметил 

недостаточную гибкость и сложность контракт-
ной системы, что может привести к снижению 
качества продукта. Стремление к повышению 
прозрачности закупок привело к необходимости 
заполнения большого количества документов, 
которые на самом деле дублируют друг друга. 
Сложные и длительные процедуры стали отпу-
гивать предпринимателей [1, с. 205]. 

В силу того, что современная контрактная 
система действует лишь с 2014 г., действи-
тельно, существует ряд проблем и недорабо-
ток, которые могут тормозить развитие госу-
дарственных закупок и снижать их привлека-
тельность для поставщиков. Несовершенство 
контрактной системы отмечают также сами 
заказчики (табл. 1). 
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Таблица 1. Наиболее значимые проблемы госзакупок, по мнению поставщиков и заказчиков 

Проблемы поставщиков Доля 
респондентов, % Проблемы заказчиков Доля 

респондентов, % 
Ценовой демпинг 

60 
Противоречия  в законодатель-

стве 49 
Присутствие неформальных связей 

между поставщиками и заказчиками 38 
Низкий уровень конкуренции 

или ее отсутствие 39 
Невыполнение сроков оплаты 

35 
Несоблюдение сроков бюджет-

ного финансирования 29 
Несоблюдение сроков бюджетного 

финансирования 
32 

Распространительное толкование 
норм со стороны Федеральной 
антимонопольной службы (ФАС) 29 

Противоречия в законодательстве 27 Ценовой демпинг 23 
Сговор поставщиков 

25 
Беспочвенные жалобы постав-

щиков 21 
Источник: составлено на основании [2, с. 25] 
 
На основании данных табл. 1 можно гово-

рить о том, что поставщики и заказчики часто 
сталкиваются с одинаковыми проблемами: не-
совершенство законодательства, ценовой дем-
пинг и нарушение сроков финансирования. 

Проблема несовершенства законодательства 
стоит действительно остро. Она связана с труд-
ностью толкования многих статей ФЗ № 44, 
а также перегруженностью большим количест-
вом нормативно-правовых актов, регулирую-
щих закупки. Проблема усугубляется некомпе-
тентностью и недостаточной профессиональной 
подготовкой сотрудников [3, с. 96]. 

Проблема некомпетентности кадров появля-
ется как у поставщиков, так и заказчиков. Что 
противоречит одному из принципов контракт-
ной системы по ФЗ № 44 – принципу профес-
сионализма заказчика1. Поскольку высшего об-
разования по закупочной деятельности в России 
нет, контрактными управляющими становятся 
специалисты экономического или юридического 
профиля. 

Проблема ценового демпинга тесно связана 
с недобросовестностью поставщиков. Как и на 
любом рынке, на рынке госзакупок есть свои 
лидеры и крупные участники, которые всеми 
возможными способами пытаются вытеснить 
конкурентов и занять бльшую долю. 

Недобросовестность поставщиков также про-
является в наличии неформальных связей между 
поставщиками и заказчиками, что приводит 
к снижению конкуренции и повышению доли 
закупок у единственного поставщика. 

Проблема снижения качества товаров и ус-
луг, поставляемых в рамках госзаказа, обуслов-
лена, в первую очередь, недостаточным уров-
нем конкуренции, а также тем, что 80 % проце-

дур выбора поставщика происходит путем элек-
тронного аукциона, который предполагает вы-
бор участника, предложившего минимальную 
цену. Очевидно, что поставщик, знающий цен-
ность своего продукта, не будет занижать стои-
мость для государственного поставщика, имея 
возможность продать его на рынке по адекват-
ной цене. Исходя из этого победителем закупки 
зачастую становится товар низкого качества. 
Снижение качества товаров и услуг напрямую 
влияет на качество удовлетворения обществен-
ных нужд и социально-экономическое развитие 
страны. 

Ряд проблем позволило бы решить актуаль-
ное сегодня во всем мире направление – цифро-
визация закупок. Ключевым в цифровизации 
является не автоматизация, а изменение струк-
туры бизнес-процессов. Цифровизация позволит 
повысить конкуренцию и прозрачность закупок. 
Предлагается ввести смарт-контракты, основан-
ные на применении технологий блокчейн. При-
менение таких технологий позволит уменьшить 
количество циклов закупки, снизить уровень 
мошенничества, сократить ошибки и затраты 
при обработке документов. Помимо этого тех-
нология блокчейн, в отличие от электронных 
закупок, позволяет отказаться от централизо-
ванного управления и хранения информации, 
что позволит сократить утечку инсайдерской 
информации, как следствие – уйти от ценового 
демпинга и повысить конкуренцию [4, с. 22]. 

Кроме этого, цифровизация закупок предпо-
лагает использование искусственного интеллек-
та, например, каталогизацию закупок. Специ-
ально созданная программа «Антирутина» по-
зволяет быстро анализировать большие объемы 
информации о закупках прошлых лет и постав-
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щиках, строить прогнозы с высокой точностью, 
создавать кластеры объектов закупки и анали-
зировать текущие цены. Результатом анализа 
является создание «Естественного каталога объ-
екта закупки», в котором информация обновля-
ется автоматически [5]. 

Что касается недобросовестности поставщи-
ков, то совершенствования законодательства или 
применения цифровых технологий будет недоста-
точно. Необходимо повышать самоорганизацию 
участников с помощью различных стимулов. 

 
Анализ результатов 
В рамках решения проблемы качества това-

ров и услуг предлагаем ввести оценку деловой 
репутации поставщиков государственных (му-
ниципальных) закупок, которая выступает пока-
зателем добросовестности поставщика. Она по-
зволит оценить качественные характеристики 
участников и, учитывая деловую репутацию 
участника закупки, снизить вероятность полу-
чения некачественного продукта на этапе ис-
полнения заказа. 

Ни Федеральный закон № 44 и никакой дру-
гой нормативно-правовой акт не предлагают 
единой методики оценки деловой репутации 
поставщика госзакупок, применимой ко всем 
способам выбора победителя. Поэтому считаем 
необходимым разработать рекомендации к сис-
теме оценки деловой репутации. 

В рамках отбора показателей была проанали-
зирована 21 методика оценки деловой репута-
ции (76 показателей): 

– доходный подход (метод дисконтирования 
денежных потоков, метод добавленной эконо-
мической стоимости, левериджный метод и дру-
гие) [6, с. 608–609]; 

– затратный подход (бухгалтерский метод, 
метод капитализации затрат на создание дело-
вой репутации) [7, с. 612–615]1; 

– сравнительный подход (метод компании-
аналога) [8, с. 70–72]; 

– ГОСТ Р 66.0.01-2017 (факторная модель 
оценки деловой репутации субъектов предпри-
нимательской деятельности); 

– зарубежные методики оценки бренда (In-
terbrand, Brand Finance) [9, с. 614]; 

– методы, используемые отечественными 
и зарубежными компаниями («Эксперт-Урал», 
Fortune 500, Financial Times) [10, с. 413]; 

– рекомендации правительства и Министер-
ства экономического развития РФ по оценке 
квалификации участников закупки2. 

Необходимо исключить повторяющиеся, аб-
солютные, труднодоступные и сложные в рас-
четах показатели для сокращения трудовых 
и временных затрат оценки. Отобранные пока-
затели характеризуют как финансовую устойчи-
вость, так и качественную привлекательность 
предприятия. Однако в рамках применения ме-
тодики оценки деловой репутации в рамках 
контрактной системы считаем необходимым 
использовать показатель «Отклонение от на-
чальной (максимальной) цены контракта (далее – 
Н(М)ЦК)». При излишне заниженной цене, оче-
видно, снижаются себестоимость и как следст-
вие качество продукции. Данный показатель 
позволит выявить случаи демпинга. Согласно 
ФЗ № 44, при снижении цены более 25 % по-
ставщик обязан предоставить обеспечение 
в 1,5 раза больше цены контракта3. 

Таким образом, для дальнейшего отбора по-
казателей оставляем 34 показателя, которые бу-
дут оценены по уровню значимости экспертами. 
Оценить уровень значимости предлагается от 0 
до 100 %. Определим, что значимыми являются 
те показатели, среднее значение уровня значи-
мости которых более 65 %. Под данный крите-
рий подходит 15 показателей. 

Важно отметить, что в список отобранных 
показателей попали как качественные, так 
и количественные показатели, а также показа-
тели, характеризующие компанию как по-
ставщика государственных (муниципальных) 
закупок. Характеристика показателей пред-
ставлена в табл. 2. 

Для универсальности оценки предлагается 
применить балльную шкалу оценки показателей 
в зависимости от степени эффективности. Шка-
ла оценки представлена в табл. 3. 
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Таблица 2. Характеристика показателей оценки деловой репутации поставщика госзакупок 
Показатель Характеристика 

Финансовая устойчивость (К1) Показывает долю тех активов, которые финансируются 
долгосрочными источниками 

Рентабельность (К2) Характеризует отдачу средств, вложенных в активы 
Обеспеченность оборотными сред-

ствами (К3) 
Показывает наличие собственных оборотных средств, необходи-

мых для финансовой устойчивости 
Риск банкротства (К4) Показывает способность компании расплачиваться по своим крат-

косрочным обязательствам при условии благоприятной реализации 
запасов 

Квалификация сотрудников (К5) Показывает уровень квалификации сотрудников, непосредственно 
участвующих в оказании услуг, выполнении работ, поставке товаров 

Добросовестность (К6) Показывает способность компании надлежащим образом испол-
нять свои обязательства по заключенным договорам 

Наличие сайта (К7) Характеризует компанию как современного, открытого для со-
трудничества, профессионального контрагента 

Продукты, услуги (К8) Характеризует спектр предлагаемых продуктов и услуг, наличие 
выбора 

Инновации (тенденции) (К9) Показывает готовность компании совершенствоваться, заниматься 
разработками  

Место расположения (К10) Отражает географию поставок продукции 
Стабильность (К11) Показывает тенденцию к росту/падению основных показателей 
Качество (К12) Отражает наличие всех необходимых потребительских свойств то-

варов и услуг, сертификатов качества, гарантии 
Доступность к информации компа-

нии (К13) 
Показывает, публикует ли отчетность, размещает ли историю и но-

вости на сайте, находятся ли цены на продукцию в свободном дос-
тупе, насколько часто компания упоминается в СМИ 

Успешный опыт участия в закуп-
ках (К14) 

Показывает добросовестность и ответственность компании в рабо-
те с государственными (муниципальными) заказчиками 

Отклонение от Н(М)ЦК (К15) Показывает готовность предприятия снизить цену, тем самым 
упустить выгоду не в ущерб себе 

Источник: составлено на основании [ГОСТ Р 66.0.01-2017; 11, с. 292–293]. 
 

Таблица 3. Рекомендуемая шкала оценки показателей деловой репутации поставщиков 
Показатель Шкала оценки Балл Показатель Шкала оценки Балл 

K1 K1 < 0,5 0 K9 K9 = нет 0 
K1 ≥ 0,5 1 K9 = да 1 

K2 K2 < 5 0 K10 K10 = нет 0 
K2 ≥ 5 1 K10 = да 1 

K3 K3 < 0,1 0 K11 K11 ≤ 0 0 
K3 ≥ 0,1 1 K11 > 0 1 

K4 K4 < 1 0 K12 K12 = нет 0 
K4 ≥ 1 1 K12 = да 1 

K5 K5 = нет 0 K13 K13 = нет 0 
K5 = да 1 K13 = да 1 

K6 K6 > 0 0 K14 K14 = да 0 
K6 ≤ 0 1 K14 = нет 1 

K7 K7 = нет 0 K15 K15 < 0,75 0 
K7 = да 1 K15 ≥ 0,75 1 

K8 K8 = нет 0 Ki = 1 – высокая эффективность 
K8 = да 1 Ki = 0 – низкая эффективность 

Источник: составлена авторами. 
 
Для определения весовых коэффициентов 

используем мнение экспертов. Используя мат-
рицу попарных сравнений, получаем по каждо-
му показателю значения – весовые коэффициен-
ты. На основании полученных данных, обобщив 

мнения экспертов, получим весовые коэффици-
енты для показателей. Наибольший вес в оценке 
деловой репутации поставщика государствен-
ных закупок имеют показатели «успешный 
опыт участия в закупках» (K14) и «отклонение 
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от Н(М)ЦК» (K 15). Что, на наш взгляд, наибо-
лее важно при ранжировании участников госза-
купок. 

Таким образом, модель для оценки деловой 
репутации поставщика государственных (муни-
ципальных) закупок будет выглядеть следую-
щим образом: 

0,0603 1 0,0557 2 0,0575 3
0,0650 4 0,0668 5 0,0711 6

K K K
K K

K
K

⋅ + ⋅ + ⋅ +
+ ⋅ + ⋅ + ⋅

=
+

 

0,0433 7 0,0633 8 0,0527 9
0,0502 10 0,0767 11 0,0864 12

K K K
K K K

+ ⋅ + ⋅ + ⋅ +
+ ⋅ + ⋅ + ⋅ +

 

0,0535 13 0,0998 14 0,0977 15K K K+ ⋅ + ⋅ + ⋅ . 

Исходя из того, что максимально возможное 
значение по каждому показателю 1 балл, опре-
делим следующую шкалу оценки деловой репу-
тации поставщика государственных (муници-
пальных) закупок: 

0 < K < 0,5 – низкая деловая репутация, т. е. 
поставщик считается ненадежным, а его про-
дукция не является достаточно качественной; 

K ≤ 0,5 – высокая деловая репутация, т. е. по-
ставщик считается надежным, продукция каче-
ственной, с ним будет предпочтительнее заклю-
чить контракт. 

Апробируем полученный комплексный пока-
затель на примере одного из промышленных 
предприятий в Удмуртии в табл. 4. 

 
Таблица 4. Апробация оценки деловой репутации на примере ООО «Ижевский котельный завод» 

Показатель Наименование показателя Значение Балл Весовой 
коэффициент 

Балл с учетом 
весового 

коэффициента 
K1 Финансовая устойчивость 0,11 0 0,0603 0,0000 
K2 Рентабельность 3,11 0 0,0557 0,0000 
K3 Обеспеченность оборотными средствами –0,44 0 0,0575 0,0000 
K4 Риск банкротства 1,18 1 0,0650 0,0650 
K5 Квалификация сотрудников Да 1 0,0668 0,0668 
K6 Добросовестность 1,00 0 0,0711 0,0000 
K7 Наличие сайта Да 1 0,0433 0,0433 
K8 Продукты, услуги Да 1 0,0633 0,0633 
K9 Инновации (тенденции) Да 1 0,0527 0,0527 
K10 Место расположения Да 1 0,0502 0,0502 
K11 Стабильность 9,64 1 0,0767 0,0767 
K12 Качество Да 1 0,0864 0,0864 
K13 Доступность к информации компании Да 1 0,0535 0,0535 
K14 Успешный опыт участия в закупках Нет 1 0,0998 0,0998 
K15 Отклонение от Н(М)ЦК 0,89 1 0,0977 0,0977 

Итого  – 11 1,0000 0,7553 
Источник: составлена авторами. 
 
Анализируя данные табл. 5, ООО «Ижевский 

котельный завод», как участника государствен-
ных (муниципальных) закупок, можно отнести 
к компаниям с высокой деловой репутацией. 

Для еще большего упрощения процесса 
оценки предприятий предлагаем ввести автома-
тизированную систему на базе действующих 
электронных площадок, которая позволит сни-
зить финансовые затраты и ускорить процесс 
оценки участников, а как следствие – выбора 
надежного поставщика. 

 
Выводы 
С появлением контрактной системы в сфере 

государственных (муниципальных) закупок зна-
чительно усложнился процесс закупки как заказ-
чиков, так и поставщиков. Это, в первую оче-
редь, связано с несовершенством законодатель-

ства и недобросовестностью участников. Сово-
купность проблем приводит к снижению качест-
ва товаров и услуг, поставляемых в рамках гос-
закупок. Поэтому следует подойти комплексно 
к решению проблем контрактной системы. Изме-
нить структуру процессов позволит цифровизация 
закупок, применение технологий блокчейна. По-
мимо этого следует предъявлять дополнительные 
требования к поставщикам: соответствующий 
уровень деловой репутации. Для оценки деловой 
репутации нами разработаны рекомендации 
и соответствующая методика. Цель, поставлен-
ная во введении к статье, достигнута. 
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WAYS TO IMPROVE THE CONTRACT SYSTEM IN THE FIELD 
OF STATE (MUNICIPAL) PROCUREMENT 

 
The system of state (municipal) procurement in force from 01.01.2014 to the present day was introduced by Fed-

eral Law No. 44 of 05.04.2013 “On the Contract System in the field of Procurement of goods, works, and services for 
State and Municipal Needs”. It is assumed that the creation of a contract system will allow to achieve maximum 
budget savings without losing the quality of meeting state needs, as well as increase the transparency of public pro-
curement. Effective spending of budget funds has a direct impact on the sustainable development of the country's 
economy and the quality of life of the population. However, in practice, both suppliers and customers face problems 
that require special attention and immediate solutions. The article discusses the main problems of the contract system 
in the field of procurement, as well as ways to solve them. In particular, the problem of reducing the quality of meeting 
state and public needs is particularly acute. This confirms the relevance and necessity of developing recommendations 
for assessing the business reputation of public procurement suppliers. The advantage of the recommended methodol-
ogy is the use of a complex indicator of qualitative and quantitative factors, as well as the ease of application for all 
subjects of the contract system. 
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