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PROCESS MINING: ПРИНЦИПЫ, ХАРАКТЕРИСТИКА И ПОТЕНЦИАЛ ВНЕДРЕНИЯ 
 

Цифровая трансформация заставляет компании переосмыслить свои процессы для удовлетворения те-
кущих потребностей клиентов. Управление бизнес-процессами (BPM) может предоставить средства для 
структурирования и устранения этого изменения. Однако большинство подходов к BPM сталкиваются 
с ограничениями на количество процессов, которые они могут оптимизировать одновременно, из-за сложно-
сти и ограничений ресурсов. 

Статья посвящена интеллектуальному анализу данных как инструменту моделирования и совершенство-
вания бизнес-процессов компании. Process Mining представляет собой набор методов диагностики и совер-
шенствования бизнес-процессов на основе данных, объединяющих машинное обучение и BPM. Среди преиму-
ществ Process Mining более эффективное принятие управленческих решений. 

Анализируется возможность внедрения методов Process Mining в работу телекоммуникационной 
компании для автоматического сбора информации о бизнес-процессах и построения карты бизнес-
процессов. Использование методов Process Mining позволит телекоммуникационной компании оптимизи-
ровать работу ее отделов, увеличить степень удовлетворенности клиентов. Кроме того, внедрение 
данной системы способствует более качественному анализу результатов выполнения бизнес-процессов 
по предоставлению доступа к сети Интернет. Это позволит усовершенствовать регламент протека-
ния этих процессов, контроль их соответствия и процедуру принятия управленческих решений на более 
качественном уровне. 
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Введение 
Важность информационных систем (ИС) за-

ключается в цифровизации и перекрытии ин-
формационных и физических потоков в бизнес-
процессах. В этом контексте возможность реги-
страции и сбора событий – самой элементарной 
единицы бизнес-процесса – получила новый 
импульс в плане более глубокой детализации и 
более широкого охвата. В связи с этим Process 
Mining (PM) становится подходом к использо-
ванию этих достижений [1]. Process Mining – 
это метод, предназначенный для обнаружения, 
мониторинга и улучшения реальных процессов 
(т. е. непредполагаемых процессов) путем из-
влечения легкодоступных знаний из журналов 
событий ИС. Process Mining использует данные 
о событиях из ИС для выявления отклонений и 
неэффективности процесса и сравнения резуль-
тирующего потока процесса с тем, как должен 
работать ИС. Таким образом, PM преодолевает 
разрыв между существующим подходом, осно-
ванным на моделях, и современными методами 
BPM, основанными на данных, а также преодо-
левает ограничения, используя данные о собы-
тиях для улучшения сквозных бизнес-процес-
сов. С точки зрения управления бизнесом, PM 
поддерживает принятие решений [2]. Тем не 

менее использование PM для принятия лучших 
оперативных, тактических и стратегических 
решений было отодвинуто на задний план. 

 
Потенциал внедрения Process Mining 
Исследования PM, ориентированные на управ-

ление бизнесом, зачастую не могут предложить 
целостное и систематическое продвижение зна-
ний из-за двух недостатков. Во-первых, в науч-
ной литературе отсутствует программа исследо-
ваний, определяющая конкретные бизнес-
контексты и управленческие области, в которых 
PM может быть полезен. Более того, нет и ис-
черпывающего обзора современного состояния 
PM, включающего наиболее актуальные типы, 
цели и аналитические перспективы PM [3]. Во-
вторых, обзоры, посвященные PM, имеют уз-
кую сферу охвата. Например, ограничиваются 
здравоохранением (Rojas et al., 2016), первой 
медицинской помощью (Williams et al., 2018), 
методами прогнозирования времени (Verenich et 
al.,2019) и т. д. [4]. 

Только в 2021 г. коллективом авторов 
(П. Зербино, А. Стефанини и Д. Алоини) прове-
дена систематизация литературных источников 
по использованию PM для целей управления 
бизнесом. Согласно полученным результатам 
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исследования, распространенным типом РМ яв-
ляется обнаружение, за которым следуют соот-
ветствие и улучшение. Наиболее принятыми 
перспективами PM являются: процесс, время, 
организация и случай, а наиболее используемым 
алгоритмом является Fuzzy Miner. Следует под-
черкнуть, что потенциал PM в управлении биз-
несом все еще остается неиспользованным. 

При этом PM применялся в основном в опера-
ционной функции сектора здравоохранения для 
поддержки принятия оперативных решений. Сле-
довательно, PM оставляет достаточно перспектив 
для исследования в нескольких других сферах, 
которые также должны быть связаны с принятием 
тактических и стратегических решений. Чтобы 
лучше решать управленческие задачи и извлекать 
больше пользы из применения PM в управлении 
бизнесом, требуется активное участие ученых 
в области управления, что соответствует междис-
циплинарному характеру PM [5]. 

Проблема большинства традиционных подхо-
дов к оптимизации процессов заключается в том, 
что они предоставляют только статичные однора-
зовые снимки процесса. Подход, основанный на 
данных с использованием PM, учитывает гибкое 
количество исторических запусков процесса. Та-
ким образом, он дает возможность одновременно 
визуализировать различные вариации процесса, 
количественно оценить их возникновение и срав-
нить их производительность, особенно время 
процесса [6]. Поскольку сотрудникам часто слож-
но разобраться в процессе обработки заказов, то 
PM открывает огромные возможности для реше-
ния этой проблемы. В целом можно выделить че-
тыре проблемы, которые должна решить концеп-
ция обучения для PM в обработке заказов [7]: 

1. Сложность обработки заказов является ос-
новным препятствием для сквозного понимания 
процесса. 

2. Понимание принципа работы PM и осо-
бенно того, как реальные процессы наносятся на 
цифровую карту на основе данных о событиях 
из ИТ-систем компаний. 

3. Понимание влияния вмешательства со-
трудника в процесс. 

4. Демонстрация конкретных возможностей, 
которые предлагает PM для обработки заказов. 

Задачи и принцип работы Process Mining 
Среди основных задач [8]: 
1. Обнаружение процесса: изучение модели 

процесса на основе примеров поведения, запи-
санных в журнале событий. 

2. Проверка соответствия: согласование 
журнала событий и модели процесса для обна-
ружения и диагностики отклонений между на-
блюдаемым (зарегистрированным) поведением 
и смоделированным поведением. 

3. Анализ производительности: воспроизве-
дение наблюдаемого поведения на модели про-
цесса для выявления узких мест, задержек и не-
эффективности процессов. 

Process Mining извлекает знания из данных, 
основанных на событиях, в ИТ-системах для 
картирования текущих процессов [9]. Для со-
ставления схемы процессов в компании исполь-
зуются журналы событий из различных ИТ-
систем [10]. Поэтому главный принцип работы 
систем PM основывается на том, что многие 
процессы создают современный дневной экви-
валент «записей в журнале» (событий), которые 
подробно описывают, какие действия были вы-
полнены, когда и кем. 

Журналы событий показывают фактическое 
поведение и, следовательно, служат отправной 
точкой для поиска процессов. Сочетание журна-
лов событий и методов поиска процессов обес-
печивает мощный способ обнаружения формаль-
ных моделей процессов и анализа операционных 
процессов на основе данных о событиях. Это 
позволяет анализировать рабочие процессы 
программных систем в реальных условиях 
и использовать методы поиска процессов для 
получения точных и формальных моделей [11]. 
В отличие от традиционных подходов, данный 
подход обеспечивает интегрированное представ-
ление по всем компонентам системы и с разных 
точек зрения (производительность, сквозной 
поток управления и т. д.) [12]. 

В совокупности записи составляют журналы 
событий или «логи». В большинстве своем логи 
представлены в виде таблиц, в которых есть не-
обходимая для анализа информация. На рис. 1 
представлен пример лога событий, анализируе-
мых системами Process Mining. 
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PROCESS MINING: PRINCIPLES, CHARACTERISTICS AND IMPLEMENTATION POTENTIAL 

 
Digital transformation is forcing companies to rethink their processes to meet current customer needs. Business 

Process Management (BPM) can provide a means to structure and address this change. However, most BPM ap-
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proaches face limitations on the number of processes they can optimize at the same time, due to complexity and re-
source constraints. 

The article is devoted to data mining as a tool for modeling and improving the company's business processes. 
Process Mining is a collection of data-driven diagnostic and business process improvement methods that combine 
machine learning and BPM. Among the advantages of Process Mining is more efficient management decision making. 

The possibility of introducing Process Mining methods into the work of a telecommunications company for the 
automatic collection of information about business processes and building a map of business processes is analyzed. 
The use of Process Mining methods will allow a telecommunications company to optimize the work of its departments 
and increase customer satisfaction. In addition, the implementation of this system contributes to a better analysis of 
the results of the execution of business processes for providing access to the Internet. This will improve the regula-
tions for these processes, control of their compliance and the procedure for making managerial decisions at a higher 
quality level. 
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