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Вахтовый метод организации труда предполагает некоторые особенности, которые работодатель 

должен решать. Для обеспечения стабильного состава работников перед предприятием встает такая про-
блема, как установление баланса в основных характеристиках персонала, способствующих его росту и раз-
витию за счет привлечения и закрепления в кадровом составе молодых специалистов, обладающих профес-
сиональной подготовкой в профессиональной области. Этот факт делает актуальным проблему адаптации 
персонала в современных организациях, поиска новых эффективных управленческих средств, методов и тех-
нологий для успешного разрешения этой проблемы. Работа в отдаленных областях страны, особенно в усло-
виях Крайнего Севера, оказывает неоднозначное влияние на показатели социально-психологической адапта-
ции персонала. От того, насколько хорошо работник адаптировался в новом коллективе, зависит эффектив-
ность работы компании в целом. Для успешной адаптации работника в компании важно предусмотреть 
и разработать эффективную систему работы с новичками. 

Руководителям предприятия важно принимать все возможные меры для создания комфортной среды 
и предотвращения любых сбоев и гармонизации психологического состояния вновь поступивших работников. 
Нефтегазовая отрасль нуждается в высококвалифицированных кадрах с большим опытом работы. Для 
формирования такого коллектива работодателю нужно продумать инструментарий управления процесса-
ми, связанными с человеческим фактором так, чтобы новый работник как можно скорее влился в рабочий 
процесс. Одна из таких систем – процедура адаптации сотрудников в организации. 

Рассмотрим, с какими адаптационными проблемами сталкиваются работники предприятия, работаю-
щие в сырьевой отрасли на примере международной компании “Weatherford International Ltd”. 
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Введение 
В настоящий момент времени выдвигается 

актуальный вопрос важности человеческого ре-
сурса как эффективного инструмента в органи-
зации производственных процессов. Одним из 
показателей стабильного функционирования 
организации считаются его работники [1]. Ста-
бильно работающий коллектив и его слаженная 
работа являются залогом благоприятной и эф-
фективной предпосылкой в работе всего пред-
приятия. В момент, когда человек устраивается 
в организацию, начинается процесс его адапта-
ции. От эффективно построенной системы адап-
тации зависят результат работы и достижения 
поставленных задач и целей всего предприятия 
и, в частности, возможности совершенствования 
знаний и умений сотрудника [2]. Специалисту, 
работающему с персоналом, важно так органи-
зовать работу коллектива, чтобы работники ста-
ли фактором ее конкурентоспособности [3]. 
Цель исследования: совершенствование систе-

мы адаптации на примере международной нефте-
сервисной компании Weatherford International Ltd. 

В работе используются такие методы иссле-
дования, как анализ литературы, посвященной 

экономике труда, анализ статистических данных, 
анализ логический, анкетирование и опросы. 

 
Совершенствование системы адаптации  
персонала 
Работа вахтовым методом требует от челове-

ка как моральных, так и физических усилий, 
и, попадая в неизвестные условия не только ра-
бочего процесса, но и жизнедеятельности, ра-
ботнику нужно подстроиться к новым условиям. 
Особенно сложно адаптируются к новым усло-
виям труда сотрудники, впервые попавшие на 
вахту, испытывают стресс как в физиологиче-
ском плане, так и в профессиональном [4]: 

 физиологические факторы: 
– суровый климат; 
– особенности светового режима; 
– сбой биоритмов и др. 
 трудовые факторы: 
– незнакомый коллектив, в котором уже 

сложены определенные правила; 
– незнание на первоначальном этапе особен-

ностей рабочего процесса в организации; 
– требования руководства к высоким показа-

телям в работе. 
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Любой вновь прибывший новичок проходит 
через адаптацию, это неизбежный процесс. 
Адаптация призвана облегчить включение но-
вых работников в производственный процесс 
организации. Организованная система адаптации 
новых сотрудников является системным подхо-
дом и регламентирует процесс подбора, устрой-
ства на работу и вхождение в должность нового 
сотрудника. Адаптация призвана сократить ко-
личество производственных потерь, связанных 
с включением в работу, сложить положительный 
образ предприятия, а также дать возможность 
определить уровень профессионализма и трудо-
вого потенциала нового сотрудника [5]. 

Правильно разработанная и эффективная 
система адаптации персонала на предприятии 
должна сократить время по вхождению нового 
работника в свою должность, что в итоге приве-
дет к сокращению фонда рабочего времени, а 
также повышению эффективной работы всего 
предприятия. 

Действия по совершенствованию системы 
адаптации персонала должны решить проблемы 
с кадрами, создать положительный опыт работ-
ника через комфортное пребывание на рабочем 
месте, что ведет к повышению его работоспо-
собности и результативности. 

С точки зрения автора, адаптационный про-
цесс на предприятии – это целый и непрерыв-
ный комплекс мероприятий, направленных на 
положительное вхождение нового работника 
в производственный процесс и повышение эф-
фективности производственных процессов. 

Проведение адаптационных мероприятий да-
ет возможность [6]: 

– более эффективно выполнять вверенную 
новичку работу; 

– войти в новый коллектив и почувствовать 
себя членом единой команды; 

– снизить тревогу и волнение, которые нови-
чок испытывает при вхождении в новую компа-
нию (например, страх из-за провала в работе); 

– сократить производственные потери, т. к. 
неадаптированный к работе сотрудник отни-
мает время у своих опытных коллег, обраща-
ясь за помощью или решая производственные 
задачи; 

– развить у сотрудника чувство удовлетворен-
ности работой; 

– сократить затраты на поиск нового персо-
нала; 

– создать кадровый резерв. 
Новичок проходит через четыре адаптацион-

ных этапа [7]: 
1. Первоначальный. Начальник отдела зна-

комит нового сотрудника с коллективом пред-
приятия, показывает его рабочее место и закре-
пляет куратора на первое время из числа самых 
опытных сотрудников. 

2. Ознакомительный. Закрепленный за но-
вичком опытный работник проводит теоретиче-
скую (ознакомительную) часть, рассказывает 
и знакомит с трудовыми обязанностями, пока-
зывает, как устроен отдел, как происходит 
взаимодействие сотрудников отдела. 

3. Применение знаний. На данном этапе но-
вый сотрудник приступает к выполнению тру-
довых задач. Назначенный куратор наблюдает 
за ним и в случае необходимости корректирует 
работу. Оказывает помощь в случае возникно-
вения трудностей. 

4. Итоговый. В период заключительного эта-
па работы нового работника куратор оценивает 
возможности нового работника, выявляет ус-
пешность освоения в коллективе. Данный этап 
показывает сильные и слабые стороны нового 
работника. Выявляется успешность выполнения 
трудовых задач. Далее принимается коллеги-
альное решение о судьбе новичка: либо он про-
шел испытание, либо он не подходит предпри-
ятию. 

Рассмотрим положительные стороны систем-
ного подхода процесса адаптации как для компа-
нии, так и для нового работника (таблица). 

 
Плюсы системного подхода к адаптации персонала 

Для компании Для нового работника 
Снижение текучести кадров Снижение уровня стресса и тревоги 
Положительное взаимодействие с коллегами, вхо-
ждение в свои профессиональные обязанности 

Актуальная информация о работе предприятия 

Снижение производственных потерь Знакомство с корпоративной культурой 
Эффективность работы Возможность в первый же месяц проявить себя на 

высшем уровне 

Источник: составлена автором. 
 

Рассмотрим систему адаптации на примере 
компании Weatherford. Компания предоставляет 
большие возможности карьерного роста и ста-

рается подобрать оптимальную для каждого со-
искателя должность исходя из его опыта рабо-
ты. От соискателя на должность компания, по-



ISSN 1813-7946,  ISSN 2618-9763.  Социально-экономическое управление: теория и практика. № 3 (46) 2021 

 

56

мимо профессиональных знаний, требует энер-
гичности, трудолюбия и владения профессио-
нальной этикой. Компания Weatherford предла-
гает новичкам при поступлении на работу под-
держку профессионалов, предлагает решать 
нестандартные и интересные профессиональные 
задачи и вносить личный вклад в общее дело. 
Компания предлагает получить новые навыки с 
возможностью работать с людьми из различных 
стран мира и построить блестящую карьеру [8]. 

Для выявления трудностей, которые возни-
кали у новичков в процессе адаптации, был раз-
работан опросный лист, состоящий из 12 вопро-
сов, которые должны выявить положительные 
и отрицательные стороны существующей сис-
темы адаптации на предприятии [9]. 

В рамках исследования автором проводился 
опрос из числа работников компании. В ходе ис-
следования анкету [10] заполнили 32 человека, 
занимающих различные должности, которые не-
давно поступили на работу, и работники, кото-
рые уже проработали в компании какое-то время. 

Анализ опросных листов показал, что подав-
ляющая часть работников 78 % (25 человек) за-
нимают должность, соответствующую их ква-
лификации, они занимали такую же должность 
до того, как были устроены в компанию 
Weatherford. Из всех опрошенных работников 
22 % (7 человек) занимают другую должность. 
Опросник показал, что на предприятии отсутст-
вуют работники, которые получают образование 
или закончили и не имели опыта работы. 

Из вышеприведенных данных приходим 
к выводу, что большинство работников Weather-
ford, пришедших в компанию, имеют опыт ра-
боты в соответствующей должности, и только 
семь вновь прибывших работников не имеют 
опыта работы в занимаемой должности, но об-
ладают соответствующими компетенциями для 
того, чтобы через небольшой промежуток вре-
мени обучиться и приобрести специальные на-
выки и накопить опыт работы. 

На вопрос о том, пользуются ли работники 
помощью других сотрудников при выполнении 
должностных обязанностей, положительно от-
ветили 19 %. Анализ полученных данных пока-
зал, что 47 % обращаются за помощью 
к начальнику отдела в случае затруднений при 
решении рабочих вопросов. Опросник выявил, 
что чаще всего работники прибегают к помощи 
руководителя при решении личных вопросов 
(34 %), как правило, эти вопросы касаются ма-
териальной помощи, отпуска, заработной платы. 

На вопрос: «Обращаетесь ли Вы за помощью 
к более опытным коллегам?», – положительный 

ответ дали 50 % опрашиваемых. Респонденты 
отмечали огромную загруженность при оформ-
лении текущей документации, бюрократический 
подход к решению рабочих вопросов. Опраши-
ваемые указывали на то, что если бы была про-
ведена экскурсия по организации и знакомство 
со смежными отделами, с которыми приходится 
сталкиваться в процессе работы, то это позво-
лило бы новичкам чувствовать себя более уве-
ренно в коллективе и сократить время на уста-
новку коммуникаций. 

Анкета показала, что больше всего в процес-
се адаптации помощь исходит от коллеги по 
работе – 56 %; 9 % опрошенных обращаются за 
помощью к линейному руководителю. Это обу-
словлено тем, что трудовой договор, заключен-
ный между работодателем и работником, вклю-
чает в себя пункт: «Выполнение приказа руко-
водителя или непосредственного начальника», 
поэтому и оказание помощи в адаптации нового 
сотрудника исходит от коллеги по работе. Ра-
ботники (53 %) отмечали, что в адаптации им 
помог предыдущий приобретенный опыт, 28 % 
опрашиваемых указали на то, что им помогли 
лекции и семинары, 19 % читали специальную 
литературу. 

На вопрос: «Как долго Вы осваивались на 
новом месте?», – 38 % респондентов отметили, 
что знакомство и освоение нового рабочего мес-
та заняло у них менее 3 месяцев, а для 28 % – от 3 
до 6 месяцев; 9 % указали, что профессиональ-
ные навыки им приходится осваивать на протя-
жении всего времени нахождения в данной 
должности. 

Наиболее сложным в период адаптации для 
большинства новых сотрудников компании 
Weatherford оказалось освоение профессиональ-
ных обязанностей, им требовалась помощь кол-
лег, и они не отказались бы от помощи настав-
ника. Сотрудники Weatherford отметили, что 
в среднем для адаптации на предприятии им 
потребовалось 2–3 месяца. Оказалось, что для 
категории «рабочий» 2–3 месяца адаптации не 
хватает, чтобы до конца овладеть профессиональ-
ными навыками. Данной категории требуется уве-
личенный адаптационный период, особенно для 
рабочих, чей стаж небольшой. Важно увеличить 
срок периода адаптации для более успешного ос-
воения своих трудовых обязанностей. 

Автор предложил свою программу адаптации 
сотрудников, вновь поступающих в компанию 
Weatherford. Программа предусматривает веде-
ние единообразной формы прохождения проце-
дуры адаптации для всех структурных подраз-
делений. Программа состоит из двух частей – 
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общей и индивидуальной, и рассчитана на весь 
испытательный срок. 

К программе адаптации новому сотруднику 
вручается комплект новичка, который включает 
в себя: 

– должностную инструкцию, нормативные 
документы и положения, регламентирующие 
работу компании; 

– адаптационный лист; 
– брошюра «Справочник новичка»; 
– корпоративный сувенир (футболка, рюкзак, 

значок и т. п.); 
– справочник с основными телефонами; 
– приветственное видеообращение генераль-

ного директора. 
Для сотрудников, работающих в компании 

Weatherford в условиях вахты, автор предлагает 
введение наставничества и коучинга. Такие 
предположения подтверждаются и проведен-
ными опросами: самым эффективным инстру-
ментом адаптации новые сотрудники компании 
Weatherford считают наставника. На данный 
момент в компании не развита система настав-
ничества, есть необходимость вводить данную 
систему, стимулировать наставников, поддер-
живать хорошую коммуникацию между настав-
никами и подопечными. 

 
Выводы 
Анализ вопросов системы адаптации на пред-

приятии как структурного элемента привел нас 
к выводам, что адаптационные процессы 
в коллективе являются важной составляющей для 
эффективной работы организации и обеспечения 
ее конкурентоспособности на рынке труда. Пред-
полагаем, что выполнение таких адаптационных 
мероприятий, как проведение экскурсии по пред-
приятию, ознакомление новичков с отделами 
в организации; приветственное видео от гене-
рального директора; развитие системы наставни-
чества; введение системы оценивания и отчетов 
от непосредственных руководителей о работе но-
вичка с заполнением адаптационного листа но-
вичка на первые три месяца работы; проведение 
неформальных встреч с коллективом должны 
привести к улучшению организации системы 
адаптации вновь прибывающих сотрудников 
и повышению их мотивации к качественному вы-
полнению своих трудовых обязанностей. 
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METHODS FOR EFFECTIVE PERSONNEL ADAPTATION, WORKING BY CRAFTING METHOD  
(on the example of the company “Weatherford” LLC) 

 
The rotational method of labor organization presupposes some features that the employer must solve. The compo-

sition of young professionals with professional training in the professional field. This fact makes the problem of adap-
tation in modern organizations urgent, the search for new effective management tools, methods and technologies for 
the successful solution of this problem. Work in remote regions of the country, and especially in the Far North, has an 
ambiguous effect on the indicators of their socio-psychological adaptation. The efficiency of the company as a whole 
depends on how well the employee has adapted to the new team. For the successful adaptation of an employee to a 
company, it is important to envisage and develop an effective system for working with newcomers. 

It is important for enterprise managers to take all possible measures to create a comfortable environment and pre-
vent any failures and harmonize the psychological state of newly recruited workers. The oil and gas industry needs 
highly qualified personnel and with extensive work experience, in order to form such a team, an employer needs to 
think about a toolkit for managing processes related to the human factor so that a new employee would join the work 
process as soon as possible. One such system is the procedure for the adaptation of employees in the organization. 

Let us consider what adaptation problems are faced by enterprise employees working in the raw materials industry 
on the example of the international company “Weatherford International Ltd”. 

 
Keywords: shift teams; adaptation of personnel; adaptation measures; oil and gas industry; shift method of work; 

stages of adaptation; system of adaptation measures. 
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