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МЕХАНИЗМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ ФИРМЫ 
ПРИ ВЫБОРЕ ПОСТАВЩИКА 

 
Рассмотрена необходимость проведения анализа наиболее важных факторов внешней 

и внутренней среды. 
Работа посвящена внешней и внутренней среде фирмы при выборе поставщика. Выде-

лены основные факторы, влияющие на деятельность предприятий. Определено, что иссле-
дование внешней и внутренней среды фирмы является инструментом, позволяющим вы-
явить возможные угрозы для организации. Исследование внешней и внутренней среды по-
зволяет компании своевременно прогнозировать возможные ситуации, разработать план 
действий при возникновении негативных моментов, сформулировать стратегию, которая 
позволит компании достичь целей и предотвратить возможные потери. Рассмотрены ос-
новные определения и предложены методы, которые могут быть использованы в системе 
стратегического анализа. 
Акцентируется внимание на вопросах исследования предприятия через SWOT- и PEST-

анализы, которые используются для принятия стратегического решения, а также помо-
гают определить преимущества и недостатки, что позволит оценить необходимость 
этих методов и выделить моменты, требующие совершенствования фирмы при выборе 
поставщика. 
Сделан вывод о необходимости повышенного внимания к анализу внешней и внутренней 

среды, а также о важности внутреннего анализа всех основных компонентов исследова-
тельских механизмов. 

 
Ключевые слова: внутренняя среда; внешняя среда; PEST-анализ; SWOT-анализ; АВС-

анализ. 
 
Введение 
В последние годы конкуренция опреде-

ляет условия выхода компании на рынок. 
Таким образом, высокий уровень входа на 
европейский рынок является следствием 
требуемых стандартов к качеству продук-
ции. Цена является одним из самых важных 
критериев покупки товара или услуги на 
российском рынке. Таким образом, можно 
сделать вывод, что стратегия компании 

важна в развитии рынков. Кроме динамиче-
ского исследования процесса деятельности 
компании, появляется необходимость ана-
лизировать факторы, влияющие на ее дея-
тельность внутри и за ее пределами. 
Целью исследования является разработка 

рекомендаций по повышению эффективно-
сти действующих механизмов исследования 
внешней и внутренней среды фирмы при 
выборе поставщика. 
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Повышения эффективности системы 
исследования внешней и внутренней сре-
ды поставщика возможно достичь за счет 
использования высокоэффективных ме-
тодик оценки рейтинга поставщиков на 
базе проводимых мероприятий по иссле-
дованию его внешней и внутренней среды; 
повышения надежности – за счет обес-
печения эффективного взаимодейст-
вия отдельных структурных подразде-
лений предприятия при реализации дея-
тельности. 

 
Методы и инструменты анализа  
деятельности внутренней и внешней  
среды организации 
Диагностика деятельности организации 

является важным этапом разработки страте-
гии. Суть состоит в том, чтобы оценить ос-
новные показатели деятельности компании, 
и как они сказываются на стабильности ра-
боты организации. Для этого используются 
различные методы диагностики, которые 
зависят от того, для каких целей проводится 
исследование [1]. 

Особенно важным и сложным является 
анализ факторов внешней и внутренней 
среды на крупных предприятиях. Анализ 
среды является основой для оценки поло-
жения компании в текущий период и дает 
возможность прогнозировать изменения 
и разрабатывать стратегии [2]. 

Система диагностики деятельности орга-
низации выглядит следующим образом: 

1. Определяется проблема – к примеру, 
постоянные клиенты ушли к конкурентам. 
Это общая картина проблемы, не указаны 
явные причины и методы решения. 

2. Собирается информация – в зависимо-
сти от направления, в котором приходится 
двигаться, используемая в дальнейшем для 
анализа. 

3. Информация обрабатывается и анали-
зируется – в данном случае применяются 
различные методы, которые будут рассмот-
рены в дальнейшем. 

4. Выделяются определенные проблемы – 
по результатам анализов можно выяснить, 
что первая проблема – это следствие ос-
новной. 

5. Подбираются инструменты по устра-
нению проблемы, корректируется марке-
тинговая деятельность. 

6. Оценивается, насколько эффективны-
ми являются принятые меры. 

Информация собирается с помощью сле-
дующих методов [3]: 

1. Наблюдение – метод, позволяющий со-
бирать первичную информацию, для чего 
исследователь пассивно регистрирует опре-
деленные процессы, действия, события, по-
ступки людей. Как правило, используется не 
отдельно, а в качестве дополнения других 
методов исследования. Однако возможны 
случаи, когда для получения информации 
необходимо использовать лишь метод на-
блюдения. К примеру, проводится изучение 
потребителей, у которых нет возможности 
описать свое поведение (например, малень-
кие дети). Маркетинговая деятельность 
предполагает широкое использование дан-
ного метода, наблюдая за поведением поку-
пателей [4]. 

Наблюдение бывает полевым (проводит-
ся в реальной обстановке), кабинетным 
(проводится в лаборатории). 

2. Эксперимент – используется для ко-
личественной оценки причины и следствен-
ной связи. В этом случае исследователи 
вносят небольшие изменения в несколько 
параметров переменных и наблюдают, как 
такие изменения влияют на другие завися-
щие параметры. Эксперимент предполагает 
высокие затраты на проведение. 

Эксперимент бывает полевым (проис-
ходит в реальных условиях рынка) и лабо-
раторным (искусственно моделируется си-
туация). 

3. Опрос и интервью – часто используе-
мые методы исследования. Когда исследо-
ватель проводит опрос, то он обращается 
к респондентам для получения информации 
об их мнениях и настроении. 

При необходимости проанализировать 
поведение потребителей зачастую прибега-
ют к анкетированию. В случае если перед 
респондентами ставятся фиксированные во-
просы, то такой метод называется анкетиро-
ванием. Анкетирование предполагает раз-
работку специальной опросной формы – ан-
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кеты. Анкета содержит не только вопросы, 
но и ответы на них. 

Анкетный опрос проводится поэтапно 
[5]: 

– определяется цель опроса; 
– вырабатываются рабочие гипотезы об 

изучаемой проблеме, которые необходимо 
статистически подтвердить или опроверг-
нуть; 

– разрабатывается бланк анкеты; 
– определяется количество участников 

и способ их отбора; 
– подбирается и подготавливается персо-

нал, который будет проводить опрос; 
– проводится опрос; 
– обрабатываются результаты опроса, 

проводится его анализ, составляется отчет. 
После сбора необходимой информации 

наступает следующий этап, предполагаю-
щий обработку и анализ. 

Макро- и микросреда организации вклю-
чают в себя факторы внешнего и внутренне-
го содержания, которые могут прямо или 
косвенно воздействовать на деятельность 
организации [6]. 

Внутреннее содержание фирмы – ме-
неджмент, маркетинг, кадры, технологи-
ческая организация, имидж, культурная 
организация, деньги и инфраструктура. 
Каждый из этих параметров напрямую за-
висит от организации, поскольку это ее 
состав. 

Внешняя среда организации может быть 
представлена поставщиками, властью, сред-
ствами массовой информации (СМИ), по-
средниками, партнерами, клиентами и кон-
курентами [7]. 

Поставщиками являются любые юриди-
ческие или физические лица, которые по-
ставляют товары или услуги клиентам. 

Конкурентом можно представить лицо 
или группу лиц, предприятий, компаний, 
которые конкурируют в целях достижения 
одинаковых целей. Благодаря результатам 
данного анализа предприятие укрепляет 
свое место на рынке [8]. 

Клиент – это покупатель, заказчик, при-
обретатель услуг. 

Еще одним из сильнейших инструментов 
анализа является SWOT-анализ [9]. 

SWOT-анализ является методом страте-
гического планирования, в рамках которого 
выявляются факторы внешней и внутренней 
среды организации и разделяются на четыре 
категории: Strengths (сильные стороны), 
Weaknesses (слабые стороны), Opportunities 
(возможности) и Threats (угрозы). 

Анализ направлен на то, чтобы структу-
рировано описать ситуацию, по которой 
предполагается принятие какого-либо ре-
шения. Выводы, которые сделаны на его 
основе, являются описательными. Они не 
включают в себя рекомендации, и в них не 
расставлены приоритеты [10]. 

Еще один метод анализа, который ис-
пользуется в данной работе, – это АВС-
анализ. Это метод классификации ресурсов 
компании в зависимости от степени своей 
значимости. Этот анализ может быть ис-
пользован в любой организации. Он осно-
вывается на принципе Парето, который 
предполагает, что 20 % из всех товаров 
обеспечивают 80 % оборота. 

Правило Парето в рамках АВС-анализа 
может быть выражено следующим образом: 
благодаря надежному контролю 20 % пози-
ций удается контролировать систему на 
80 %, будь это запасы сырья и комплек-
тующих, либо ассортимент продукции 
предприятия. 

В АВС-анализе ассортимент разделяется 
по разным параметрам. Такое ранжирование 
может быть использовано для поставщиков, 
покупателей, складских запасов. Результат 
АВС-анализа: объект группируется в зави-
симости от степени их воздействия на ко-
нечный результат. 

PEST-анализ является инструментом, 
используемым для определения долго-
срочных стратегий компании. Его также 
можно называть STEP-анализом, но сути 
это не изменяет. Прогнозный период от 3 
до 10 лет [11]. 

Все эти факторы – не просто факторы 
макросреды: PEST-анализ направлен на 
достижение результатов на верхнем уровне. 
Это позволяет получить так называемый 
helicopter view, который является взглядом 
сверху на внешнее окружение компании 
и место компании на рынке. 
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Техника PEST аналогична более знако-
мому SWOT-анализу и включает в себя: 

1. Подготовку матрицы, ячейками кото-
рой являются факторы внешней среды, 
наибольшим образом влияющие на ком-
панию. 

2. Разработку стратегии компании, мак-
симально соответствующей прогнозу дина-
мики факторов внешней среды. 

После проведения анализа и структури-
рования информации зачастую происходит 
выявление истинных проблем на предпри-
ятии малого бизнеса. 

 
Выводы 
Единственно правильный вариант дол-

госрочной эффективной работы и успеха 
компании – повышение внимания к анали-
зу внешней и внутренней среды. Это тре-
бует комплексного анализа, который мож-
но провести с использованием разных ме-
тодов и дать достаточно четкую и 
достоверную картину конкурентных пози-
ций компании. 

Актуальность проблемы выбора опти-
мальных механизмов исследования внеш-
ней и внутренней среды фирмы при выборе 
поставщика, является результатом прямой 
зависимости между эффективностью управ-
ления предприятием в сфере снабжения 
и периодическим проведением критической 
оценки основных его поставщиков, т. е. 
внутренний анализ всех основных компо-
нентов исследовательских механизмов. Ка-
ждая организация должна время от времени 
пересматривать свой общий подход к рын-
ку. Такой аудит механизмов внешней 
и внутренней среды фирмы-поставщика по-
зволяет выделить узкие места потенциаль-
ных поставщиков и сосредоточиться на их 
устранении. 
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MECHANISMS OF INVESTIGATION OF THE EXTERNAL AND INTERNAL 
 ENVIRONMENT OF THE COMPANY WHEN CHOOSING A SUPPLIER 

 
The article considers the need to analyze the most important factors of the external and internal 

environment. 
The article is devoted to the external and internal environment of the company when choosing 

a supplier. The main factors influencing the activity of enterprises are singled out. It is determined 
that the study of the external and internal environment of the company is a tool to identify possible 
threats to the organization. The study of the external and internal environment allows the company 
to predict possible situations in a timely manner, develop an action plan in case of negative mo-
ments, formulate a strategy that will allow the company to achieve its goals and prevent possible 
losses. The main definitions are considered and methods are proposed that can be used in the sys-
tem of strategic analysis. 

The article focuses on the issues of enterprise research through SWOT and PEST analyzes, 
which are used to make a strategic decision, and also helps to determine the advantages and dis-
advantages, which will assess the need for these methods and highlight the points that require im-
provement of the company when choosing a supplier. 

It is concluded that there is a need for increased attention to the analysis of the external and in-
ternal environment, as well as the importance of internal analysis of all the main components of 
research mechanisms. 
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