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ИССЛЕДОВАНИЕ ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ КОНТРОЛЕРОВ 
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Представлены результаты исследования, посвященного изучению совокупности требо-

ваний работодателей, предъявляемых к личностным качествам кандидатов на должности 
контролеров в службу контроля качества и сопоставлению их с фактическим уровнем 
личностных качеств контролеров отдела технического контроля (ОТК) промышленного 
предприятия. Проведенный анализ объявлений о наличии вакансий на должность «Контро-
лер ОТК» позволил определить перечень наиболее встречающихся требований работода-
телей к будущим сотрудникам службы контроля качества. 
Исследование личностных качеств контролеров ОТК, работающих в сфере промыш-

ленности, и представителей других профессий, проведенное при использовании «Опрос-
ника диагностики эмоционально-волевой сферы личности М. В. Чумакова», позволило 
выявить совокупность личностных характеристик сотрудников, способствующую ус-
пешной деятельности в службе контроля качества промышленного предприятия. Полу-
ченные результаты могут быть использованы для совершенствования системы подбо-
ра персонала. 
Изучение теоретических основ работы с персоналом в части отбора кадров и анализ 

предлагаемых нововведений по оптимизации системы отбора персонала показали, что на 
фоне сегодняшней нестабильной экономической и эпидемической обстановки как во всем 
мире, так и в нашей стране, в условиях активного инновационного развития, исследование 
личностных и профессиональных качеств при отборе кандидатов на должности с опреде-
ленными требованиями не теряет своей актуальности и даже становится нормой. Ис-
пользование при подборе персонала опросника М. В. Чумакова в качестве дополнительного 
метода оценки кандидатов на должности контролеров в службу контроля качества по-
зволяет создать общее представление о доминирующих на данный момент личностных 
качествах соискателей, что в совокупности с другими методами отбора облегчит приня-
тие решения о найме наиболее соответствующего сотрудника и позволит сократить за-
траты на обучение и переобучение недостаточно подходящих кандидатов на должность 
контролера ОТК. 

 
Ключевые слова: контролер ОТК; требования работодателей; сотрудник; личност-

ные качества. 
 
Введение 
Современные тенденции развития произ-

водства в России – автоматизация и роботи-
зация. Эти тенденции закономерны и неот-
вратимы. В 2013 г. исследователи Оксфорд-
ского университета предсказали, что к 2030 г. 
до 47 % рабочих мест на планете (или около 
2 миллиардов) окажутся под угрозой автома-

тизации. Все технические устройства, кото-
рые сейчас управляются людьми, будут ав-
томатизированы. Цифровизация позволит 
автоматическим системам иметь доступ 
к информации, максимально подробно опи-
сывающей все аспекты производства [1]. 

Эти прогнозы спровоцировали активную 
дискуссию в научном и экономическом со-
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1 ОЭСР – организация экономического сотрудничества и развития; McKinsey & Company – международ-

ная консалтинговая компания, специализирующаяся на решении задач, связанных со стратегическим управ-
лением. 
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обществах, и ряд организаций, таких как 
ОЭСР и McKinsey1 сделали более консерва-
тивный прогноз: сокращение рабочих мест 
из-за развития технологий составит около 
15–20 %. Так или иначе, трансформация 
экономики затронет сотни миллионов лю-
дей во всем мире [2]. 

Становится понятно, что современный 
рынок труда весьма хрупок и податлив, 
а грядущие инновации внесут в него значи-
тельные коррективы. 

Начиная с 2007 г., Всемирной организаци-
ей интеллектуальной собственности (WIPO) 
совместно с сетью академических партне-
ров, проводится исследование 132 стран по 
81 показателю и ежегодно публикуется рей-
тинг стран-участниц: глобальный иннова-
ционный индекс (ГИИ). Итоговый рейтинг 
представляет собой среднее двух субиндек-
сов: ресурсов инноваций (институты, чело-
веческий капитал и наука, инфраструктура, 
уровень развития рынка и бизнеса) и ре-
зультатов внедрения инноваций (развитие 
технологий и экономики знаний, развитие 
креативной деятельности) [3]. 

В 2022 г. Россия заняла в нем 47-ю 
строчку. Страна сохраняет свою позицию 
в конце первой трети рейтинга на протяже-
нии последних нескольких лет: в 2021 г. она 
заняла 45-е место, в 2020-м – 47-е, в 2019-м 
и 2018-м – 46-е [4]. 

Это подразумевает, что страна нацелена 
на дальнейшее развитие инновационной 
деятельности, а инновационная направ-
ленность развития страны закреплена 
и поддерживается на государственном 
уровне. 

Основные направления государственной 
поддержки инноваций включают [5]: 

1) содействие развитию научных иссле-
дований прежде всего в перспективных на-
правлениях; 

2) кадровое обеспечение инновационной 
деятельности; 

3) содействие разработке (в рамках пра-
вительственных ведомств) разнообразных 
программ, направленных на повышение ин-
новационной активности; 

4) формирование государственных зака-
зов в виде контрактов на проведение ин-
новационных разработок, обеспечиваю-
щих начальный спрос на многие новшест-
ва, которые затем находят широкое 
распространение на рынке (внутреннем 
и внешнем); 

5) применение фискальных и прочих 
инструментов государственного регулиро-
вания; 

6) участие государства в роли посредника 
в организации эффективного взаимодейст-
вия различных секторов науки и стимули-
ровании кооперации в области инноваци-
онных разработок между промышленными 
фирмами и высшими учебными заведе-
ниями; 

7) координация инновационной деятель-
ности в регионах; 

8) создание правовой базы инновацион-
ной деятельности; 

9) регулирование международных связей 
в области инновационных процессов. 

В условиях активного развития, при вне-
дрении цифровизации, модернизации и по-
вышении требований к качеству на пред-
приятиях, значимость именно управления 
персоналом возрастает среди других бизнес-
процессов по ряду причин. Основным фак-
тором является рост требований к качеству 
работы персонала и, соответственно, к ком-
петенциям работников. 

Одним из главных аспектов в управлении 
персоналом становится качество кадров, их 
квалификация и совокупность знаний, уме-
ний и навыков [6]. 

Темы отбора персонала, определения 
требований к соискателям и проблемы обу-
чения сотрудников в нашей стране активно 
исследуются. 

Так, А. Т. Темиртаева предлагает ис-
пользовать подход управления запасами из 
сферы маркетинга «точно в срок» в управ-
лении человеческими ресурсами для свое-
временного и качественного подбора со-
трудников [7]. 

М. А. Мирошниченко анализирует ре-
зультаты исследований, отражающие как 
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перспективы развития цифровой эконо-
мики, так и цифровой трансформации эко-
номики и промышленности в условиях 
глобализации с учетом особенностей раз-
вития региональной и отраслевой эконо-
мики, цифровизации бизнеса и образова-
ния [8]. 

Л. В. Матюнин разбирает существую-
щие подходы к обучению и анализирует 
произошедшие изменения запросов к обу-
чающим программам после всеобщего пе-
рехода на дистанционный формат обуче-
ния в 2020 г. и постепенного выхода из 
него [9]. 

И. А. Заякина обращает внимание, что 
к выбору инновационных методов поиска, 
подбора и найма персонала следует подхо-
дить предельно осторожно, учитывая спе-
цифику работы организации, ее органи-
зационную культуру, уровень экономиче-
ского развития и многие другие важные 
факторы [10]. 

Происходящие изменения требований 
к сотрудникам, несомненно, затрагивают 
и систему контроля качества как важней-
ший элемент всей системы качества пред-
приятия. В нашей стране она представлена 
управлениями и отделами технического 
контроля (ОТК). 

Контролеры ОТК осуществляют техни-
ческий контроль как готовой продукции, так 
и производственного процесса предприятия. 
Это специалисты, отвечающие за качество, 
и от их профессионализма и эффективной 
деятельности зависит поддержание необ-
ходимого уровня качества продукции 
и процесса ее производства. Многие пред-
приятия предпочитают принимать в свой 
штат кандидатов, полностью соответст-
вующих заявленным требованиям, тем са-
мым уменьшая затраты на обучение и пе-
реобучение сотрудников. Но ситуация на 
рынке труда нашей страны такова, что 
найти полностью готового специалиста по 
контролю качества достаточно трудно. 

Предприятия стараются удерживать ус-
пешных сотрудников, мотивируя на даль-
нейший успешный труд. 

На сегодняшний день единые, общепри-
нятые требования к личностным качествам 
контролеров ОТК отсутствуют. Каждая ор-
ганизация формулирует их самостоятельно 
в зависимости от сферы своей деятельности 
и должностных обязанностей будущих со-
трудников службы качества. 

Наряду с образованием, предыдущим 
опытом работы, наличием профессиональ-
ных компетенций и навыков, для работо-
дателей важны и личностные качества 
кандидатов на должность, оценка которых 
также помогает принять правильное реше-
ние о выборе специалиста. 

 
Определение наиболее значимых  
для работодателей личностных  
качеств контролеров ОТК 
В рамках заявленной темы нами было 

проведено исследование по определению 
наиболее часто встречающихся требова-
ний работодателей к личностным качест-
вам будущих сотрудников. Исследование 
проводилось путем анализа объявлений 
о вакансиях, размещенных на электронном 
информационном ресурсе.1 Популярность 
указанных личностных качеств опреде-
лялась количеством вакансий с их упоми-
нанием. 

Анализ 700 объявлений о вакансиях 
контролеров ОТК в Российской Федера-
ции позволил выделить основные лично-
стные качества, требуемые работодателя-
ми от контролеров ОТК. В исследовании 
были учтены качества, встречающиеся 
в 1,5 и более процентах проанализирован-
ных объявлений. 

Графическое изображение результатов 
анализа частоты упоминаний работодателя-
ми требований к различным личностным 
качествам будущих контролеров ОТК пред-
ставлено на рис. 1. 

 



Раздел 1. Региональная экономика. Управление предприятием. Территориально-промышленные комплексы 

 

15

 
Рис. 1. Требования работодателей к личностным качествам кандидатов  

на должность контролер ОТК 

Fig. 1. Requirements of employers for the personal traits of applicants  
for the position of Quality Assurance Manager 

 
Рассчитаем коэффициенты весомости 

каждого из указанных личностных качеств 
методом экспертного определения коэффи-
циентов весомости. Критерием весомости 
будет являться частота упоминания данных 
качеств в исследуемых объявлениях. 

Коэффициент весомости i-го личностно-
го качества определим по следующей фор-
муле: 

i
i

i

A
K

A



, 

где iK  – коэффициент весомости i-го лич-

ностного качества; iA  – подсчитанное зна-

чение упоминаний i-го личностного качест-
ва; iA  – суммарное значение i-х личност-

ных качеств. 
Доли значимости личностных качеств 

в процентном соотношении высчитаем по 
формуле: 

100%i
i

i

A
P

A
 


, 

где iP  – доля значимости i-го личностного 

качества. 
Пример расчетов показателей весомости 

и определения долей значимости личност-
ных качеств представлен в табл. 1. 

Расчеты показали, что значительная доля 
коэффициента весомости распределена ме-
жду личностными качествами «Вниматель-
ность» и «Ответственность». Для более чем 
11 % работодателей значимым качеством 
является «Коммуникабельность». 

Графическое представление результатов 
подсчета долей значимости для работодате-
лей личностных качеств кандидатов на 
должность «Контролер ОТК» можно про-
следить на рис. 2. 
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Таблица 1. Результаты определения весомости и доли значимости для работодателей  
личностных качеств контролеров ОТК 

Table 1. Personal traits of Quality Assurance Managers, their weights and importance for employers 

Наименование личностных качеств 
Подсчитанное 
значение iA  

Коэффициент 
весомости iK  

Доля 
значимости iP % 

Внимательность 187 0,23 23 
Ответственность 160 0,20 20 
Умение работать с людьми, коммуникабель-
ность 

 
91 

 
0,11 

 
11 

Аккуратность 62 0,08 8 
Исполнительность 50 0,06 6 
Многозадачность 49 0,06 6 
Обучаемость 47 0,06 6 
Работоспособность 45 0,06 6 
Самостоятельность, самоорганизованность 43 0,05 5 
Настойчивость 21 0,03 3 
Усидчивость 18 0,02 2 
Грамотность 15 0,02 2 
Стрессоустойчивость, терпение 15 0,02 2 

Итого 803iA   1,00iK   100%   

 
 

 
Рис. 2. Значимость для работодателей личностных качеств кандидатов  

на должность «Контролер ОТК» 

Fig. 2. Importance of the personal traits of applicants for the position of Quality Assurance Manager 
for employers 
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На основе данных проведенного анализа 
можно составить список критериев желае-
мого облика контролера ОТК: 

– внимательность; 
– ответственность; 
– умение работать с людьми, коммуника-

бельность; 
– аккуратность; 
– исполнительность; 
– многозадачность; 
– обучаемость; 
– работоспособность; 
– самостоятельность, самоорганизован-

ность; 
– настойчивость; 
– усидчивость; 
– грамотность; 
– стрессоустойчивость, терпение. 
Наиболее важными из перечисленных 

качеств работодатели считают вниматель-
ность, ответственность и коммуникабель-
ность. 

 
Определение уровня развитости  
личностных качеств контролеров ОТК 
Предъявляемые работодателями требо-

вания к личностным качествам будущих со-
трудников весьма разнообразны. Исследо-
вание уровня развитости личностных ка-
честв специалистов в области контроля 
качества позволит определить совокупность 
качеств контролеров ОТК, приводящую 
к успешности выполнения профессиональ-
ных обязанностей. 

Проведя анализ различных опросников 
по исследованию личностных качеств  
человека, наиболее приближенным к заяв-
ленным требованиям работодателей, вы-
брали «Опросник диагностики эмоцио-
нально-волевой сферы личности М. В. Чу-
макова». 

В литературе по психологии воли выде-
ляются различные перечни волевых ка-
честв личности. Эти перечни качеств раз-
личаются как по числу, так и по содержа-
нию включаемых в них характеристик. 
Причина такого положения в том, что со-
став волевых качеств определяется умозри-
тельно, без экспериментальной проработ-
ки. В руководстве к опроснику В. М. Чума-
ков описывает результаты исследования, 

проведенного среди 106 студентов универ-
ситета, послужившего основой создания 
эмпирически обоснованного их перечня 
волевых качеств личности. 

Из списка прилагательных, взятых 
в словаре русского языка С. И. Ожегова, 
эмпирическим путем были выделены ха-
рактеристики волевого и безвольного че-
ловека. Испытуемые выбирали из списка те 
прилагательные, которые с их точки зрения 
характеризуют волевого и безвольного че-
ловека. В итоговом списке оказалось 38 
прилагательных. В результате факторного 
анализа список черт был сокращен, прове-
дено сравнение с теоретическими подхода-
ми в области психологии воли. На основе 
выделенных характеристик разработан оп-
росник, прошедший полную психометриче-
скую проверку [11]. 
Высокий балл по опроснику В. М. Чума-

кова получают ответственные, обязатель-
ные, инициативные, деятельные, уверенные, 
решительные, настойчивые, энергичные, 
хорошо контролирующие свои эмоции, не-
зависимые, самостоятельные, целеустрем-
ленные, собранные испытуемые. При нали-
чии высоких способностей диагностируе-
мые качества являются дополнительным 
существенным условием успешности и ста-
бильности деятельности. Испытуемые 
с очень высоким общим баллом по тесту 
могут быть более фрустрированными и на-
пряженными. 
Низкий балл по опроснику характерен 

для склонных к колебаниям, неуверенных, 
безынициативных, несамостоятельных ис-
пытуемых. При условии равных способно-
стей такие люди, как правило, достигают 
меньших или менее стабильных результатов 
в деятельности [12]. 

Под шкалами опросника понимаются 
группы вопросов, направленных на изуче-
ние одного волевого качества. 

Каждая шкала опросника сочетает в себе 
различные личностные качества, заявлен-
ные работодателями в предыдущем иссле-
довании. Так, при интерпретации шкал 
опросника высокий бал по шкале «Ответ-
ственность» получают ответственные, обя-
зательные, исполнительные испытуемые. 
Они, как правило, дисциплинированы 
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и старательно выполняют свои обязанно-
сти. Шкала «Инициативность» исследует 
уровень инициативности, стремление к из-
менениям и новаторствам и определяет 
деятельных людей с высокими лидерскими 
тенденциями. В шкале «Решительность» 
выявляется быстрота и уверенность приня-
тия решений. «Самостоятельность» опре-
деляет уровень самостоятельности, вну-
шаемости и зависимости от мнения груп-
пы. В шкале «Выдержка» автор сочетает 
такие качества, как сдержанность, самооб-
ладание, терпеливость к нагрузкам и не-
обходимости выполнять монотонную, не-
интересную работу. По шкале «Настойчи-
вость» можно говорить об уровне 
стойкости, способности преодоления пре-
пятствий на пути к цели. Неудачи не за-
ставляют людей с высоким уровнем по 
данной шкале отказаться от намеченного. 
Шкалой «Энергичность» определяется 
уровень активности, энергичности испы-
туемых, их оптимизма. Высокий балл по 
шкале «Внимательность» получают лица, 
способные к произвольной концентрации 
внимания. Они стабильно его удерживают 
в случае надобности, даже если деятель-
ность не очень интересует их. Для них ха-
рактерна собранность, глубокое погруже-
ние в работу. Шкала «Целеустремлен-
ность» говорит об уровне четкости целей 
у испытуемого и упорстве в их достиже-
нии [13]. 

Авторами было проведено исследование 
среди успешных контролеров ОТК про-
мышленного предприятия, работающих по 
специальности более 10 лет и не имеющих 
возвратов и замечаний. Исследование про-
водилось на 6 участках контроля качества 
промышленного предприятия. Были задей-
ствованы 22 контролера ОТК. Испытуемы-
ми являлись женщины 25–62 лет. Для срав-
нения такое же исследование провели среди 
22 женщин других специальностей нетех-
нической направленности в возрасте 24–51 

года, не связанных ни с производством, ни 
с контролем качества. 

Диагностика проводилась в индивиду-
альном порядке. Исследуемым были ог-
лашены инструкции и выданы бланки 
с заданиями, а в течение 60 минут, по мере 
заполнения, собраны заполненные бланки 
и проведен опрос аттестуемых, сходятся 
ли, по их мнению, результаты тестиро-
вания с действительными чертами их ха-
рактера. 

Графическое изображение результатов 
тестирования представлено на рис. 3. 

Результаты проведенного исследования 
выявили у испытуемых контролеров ОТК 
более высокие значения по шкалам ответст-
венности, внимательности и выдержки по 
сравнению с представителями других про-
фессий. По результатам опроса аттестуемых 
нами получено мнение, что они согласны 
с результатами теста, и их мнение о себе 
сходится с полученными данными. 

Эмпирическим путем выделим, каким 
шкалам опросника М. В. Чумакова соот-
ветствуют заявленные работодателями 
в первом исследовании личностные каче-
ства. Полученные данные представлены 
в табл. 2. 

Сравнив результаты двух проведенных 
исследований, авторы выявили, что работо-
датели считают наиболее важными такие 
качества, как внимательность, ответствен-
ность, умение работать с людьми, коммуни-
кабельность. 

Анализ личностных качеств по опросни-
ку М. В. Чумакова выявил у контролеров 
ОТК повышенный уровень по шкалам от-
ветственности, внимательности, выдержки. 
Такие качества, как умение работать 
с людьми, коммуникабельность, соответст-
вующие шкалам инициативности и энер-
гичности, в совокупности показывает более 
низкий уровень в сравнении с результатами 
исследования представителей других про-
фессий. 
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Рис. 3. Сравнение уровней личностных качеств среди контролеров ОТК 

и представителей других профессий 

Fig. 3. The comparison of levels of personal qualities among of Quality Assurance Managers 
and other staff members 

 
Таблица 2. Соответствие выделенных работодателями личностных качеств, шкалам опросника 
М. В. Чумакова 

Table 2. The Compliance of the personal qualities highlighted by employers with the questionnaire of 
M.V. Chumakov scales 

Шкалы опросника 
В. М. Чумакова 

Личностные качества, выделенные работодателями 

Ответственность Ответственность, исполнительность, аккуратность, многозадачность, 
работоспособность 

Инициативность Умение работать с людьми, коммуникабельность, настойчивость 
Решительность Настойчивость, многозадачность 
Самостоятельность Самостоятельность, самоорганизованность 
Выдержка Работоспособность, усидчивость, стрессоустойчивость, терпение 
Настойчивость Настойчивость 
Энергичность Оптимизм, коммуникабельность, умение работать с людьми 
Внимательность Внимательность, многозадачность, обучаемость, грамотность 
Целеустремленность Настойчивость, обучаемость, грамотность, стрессоустойчивость, тер-

пение 
 
Можно сделать вывод, что данное каче-

ство в большей степени важно для под-
держания хороших взаимоотношений 

в коллективе, нежели для выполнения не-
посредственных профессиональных задач 
контролеров ОТК. 
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Шкалы опросника сочетают в себе весь 
перечень предъявляемых работодателями 
требований к личностным качествам со-
трудников службы качества, следователь-
но, опросник допускается применять на 
стадии оценки соответствия личностных 
качеств кандидатов на должности конт-
ролеров ОТК производственного пред-
приятия. 

 
Выводы 
Изучив теоретические основы работы 

с персоналом в части отбора кадров и про-
анализировав предлагаемые нововведения 
по оптимизации системы отбора, авторы 
статьи пришли к выводу, что исследование 
личностных характеристик кандидатов при 
трудоустройстве на сегодняшний день осо-
бенно актуально. 

На сегодняшний день система высшего 
образования в нашей стране, после всеоб-
щего перехода на дистанционный формат 
обучения и плавного выхода из него, 
столкнулась с серьезной проблемой фор-
мирования у студентов необходимых для 
дальнейшей трудовой деятельности лично-
стных качеств и компетенций, заложенных 
в программе образования, но не форми-
рующихся без практической деятельности 
в стенах учебных заведений и за время ста-
жировок на предприятиях. 

При трудоустройстве таких сотрудников 
предприятиям приходится выделять допол-
нительные средства на обучение, развитие 
и формирование необходимых для даль-
нейшей работы навыков и компетенций, тем 
самым развивая и необходимые личностные 
качества молодых специалистов. 

По результатам проведенных практиче-
ских исследований получено общее пред-
ставление о личностных качествах контро-
леров ОТК, наиболее важных для работода-
телей, и качествах, преобладающих 
фактически у действующих сотрудников 
службы качества. 

Использование при подборе персонала 
опросника М. В. Чумакова в качестве до-
полнительного метода оценки, наряду 
с интервьюированием и оценкой профес-
сиональных компетенций, признано акту-
альным в плане удобства применения 

и простоты обработки полученных резуль-
татов. 

Применение опросника облегчает рабо-
тодателям принятие решения о найме наи-
более соответствующего сотрудника и, тем 
самым, позволяет сократить затраты, кото-
рые пришлось бы потратить на трудоуст-
ройство и обучение недостаточно подходя-
щих для данной должности кандидатов. 
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THE STUDY OF THE PERSONAL TRAITS OF THE QUALITY ASSURANCE MANAGERS 
OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 

 
The article presents the results of a study devoted to the study of the totality of employers' re-

quirements for the personal traits of applicants for the positions of the staff member of Quality 
Control Service and comparing them with the actual level of Quality Assurance Managers of an 
industrial enterprise. The analysis of job advertisements and employers’ needs for the position of 
Quality Assurance Managerhas made it possible to determine the list of the most common re-
quirements of employers for future employees of the Quality Control Service. 

The study of the personal traits and skills of Quality Assurance Managers working in industri-
als corporations and other staff members has been undertaken based on the Questionnaire for the 
Diagnosis of the Emotional-Volitional sphere of the Personality developed by M.V. Chumakov. 
Carried out the research, the personal characteristics and traits of employees benefit to successful 
activities in the Quality Control Service of an industrial enterprise has been identified. The results 
obtained are usefulfor recruitment system to be improved. 

The study of the theoretical foundations of staff recruitment and the analysis of the proposed 
innovations to optimize the hiring policydemonstrates that thepersonal and professional traits, the 
intrinsic properties and skills of applicants are essential and indispensable to human resource 
management especially allowing for current unstable economic and epidemic situation both 
around the world and in our country and while active innovative development goes on. 

M.V. Chumakov's questionnaire in the recruitment of personnel as an additional method of 
evaluating candidates for the positions of supervisors in the Quality Control Service creates the 
core idea of the currently dominant personal traits of applicants, which, together with other re-
cruitment methods, facilitates the decision to hire the most appropriate employee. The approach 
reduces the costs of training and retraining insufficiently suitable applicants for the position of 
Quality Assurance Managers. 
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