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В статье рассматриваются особенности стимулирования персонала в коммерческой органи-

зации. Отмечено, что особенностью коммерческой организации является необходимость дос-
тижения коммерческих целей, которые связаны с получением прибыли. Затрагивается тема 
стимулирования персонала как одна из важнейших составляющих производительности труда, 
достижения целей предприятия, а также увеличения прибыли организации. Акцентируется вни-
мание на том, что в сегодняшних условиях экономической неопределенности важнейшим и клю-
чевым моментом ведения хозяйствования является грамотное, рациональное и эффективное ис-
пользование всех имеющихся ресурсов предприятия, в первую очередь, человеческих. Высший ме-
неджмент большей части коммерческих организаций делает акцент на управлении маркетингом, 
экономикой и финансами, производством, качеством производимой продукции, при этом совер-
шенствование форм мотивации персонала остается лишенным внимания. В этой связи актуаль-
ными вопросами управления являются проблемы мотивации и стимулирования персонала. Де-
тально рассмотрены формы стимулирования персонала в коммерческой организации и их особен-
ности, а также общие теоретические аспекты мероприятий материального стимулирования 
персонала, приведены мнения разных авторов по понятию стимулирования персонала. Приведены 
мероприятия по созданию эффективной системы стимулирования персонала. Сделаны выводы 
о подходящей форме стимулирования персонала для коммерческой организации. 
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труда. 
 
Введение 
Рыночные механизмы регулирования 

экономики заставили коммерческие органи-
зации искать ресурсы для повышения эф-
фективности деятельности, в числе которых 
человеческий ресурс является самым глав-
ным. Аспекты стимулирования персонала 
лежат в основе повышения производитель-
ности и качества труда для достижения це-
лей организации. 
Целью работы является теоретический 

анализ и изучение форм стимулирования 
персонала в коммерческих организациях. 

Вопросы управления персоналом в ли-
тературе рассматриваются с позиций ме-
неджмента, педагогики и психологии, мо-
лодежной политики, управления персона-
лом и экономики труда, управления 
организацией; аналогичным образом изу-

чаются и вопросы стимулирования персона-
ла. Такой множественный подход изучения 
данного вопроса через призму влияния на 
человека труда нередко не рассматривает 
особенности, возникающие в различных 
сферах. Очевидно, что стимулирование 
персонала бюджетной и коммерческой ор-
ганизаций отличаются. 

И. В. Богатырева [1, 2] подчеркивает, что 
в настоящее время недостаточно изучены 
методические аспекты, связанные с оценкой 
влияния систем мотивирования персонала 
на трудовое поведение и активность. 

В связи с тем, что осуществление финан-
сово-хозяйственной деятельности коммерче-
ских предприятий вполне вариативно, не 
подвержено жесткой регуляции (в отличие 
от бюджетных организаций), вопросы сти-
мулирования персонала имеют множество 
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неразрешенных аспектов, хотя попытки 
обозначить данные проблемы встречаются 
в литературе [3–7]. 

 
Анализ литературы по вопросам  
стимулирования персонала 
Проблематике вопроса уделено доста-

точно много внимания в научной среде. По 
мнению А. Я. Кибанова, стимулирование – 
это тактика решения проблемы, направлен-
ная на фактическую структуру ориентаций 
и интересов работников, на более полную 
реализацию имеющегося трудового потен-
циала. С. А. Шапиро считает, что стимули-
рование – это способ управления трудовым 
поведением работника с помощью целена-
правленного воздействия на поведение пер-
сонала с использованием мотивов, движу-
щих его деятельностью. Стимулирование 
труда – это прежде всего внешнее побужде-
ние, элемент трудовой ситуации, влияющий 
на поведение человека в сфере труда, мате-
риальная оболочка мотивации персонала. 
Н. М. Глухенькая [8] указывает на то, что 
стимулирование – это совокупность требо-
ваний и соответствующая им система поощ-
рений и наказаний, стремление организации 
с помощью моральных и материальных 
средств воздействия побудить работников к 
труду, его интенсификации, повышению 
производительности и качества труда для 
достижения целей организации. Стимулиро-
вание как метод управления поведением 
персонала целесообразно использовать так-
же и тогда, когда необходимо добиться от 
работника сверхнормативных результатов. 

Некоторые авторы [9, 10], в рамках влия-
ния на трудовое поведение и показатели 
производительности (эффективности), вы-
деляют две концептуальные группы инст-
рументов, которые действуют: 

1) посредством организации и совершен-
ствования технологического управления 
производством; 

2) посредством рационализации социаль-
ных, экономических факторов производи-
тельности труда и их управления. 
Первая группа инструментов обеспечи-

вает совершенствование организации тру-
да, эффективное использование трудового 
времени, оптимизацию нормирования тру-

дозатрат. Вторая группа инструментов 
обеспечивает выполнение своих целей по-
средством увеличения вовлеченности пер-
сонала, развитием системы карьерного про-
движения и поощрений, целенаправленно 
воздействуя на человеческий фактор произ-
водственного процесса, что позволяет эф-
фективно использовать трудовые возмож-
ности ценных для конкретного предприятия 
сотрудников, повышать их лояльность по 
отношению к работодателю; привлекать но-
вых сотрудников, обеспечивая престиж-
ность (заинтересованность) трудоустройст-
ва. Именно вторая группа инструментов, 
к которой относится мотивирование персо-
нала, способна в более короткие сроки из-
менять показатели эффективности труда 
в положительной динамике. 

Турбулентная экономическая среда, в ко-
торой функционируют предприятия, дикту-
ет новые требования к организации управ-
ленческих процессов, в том числе в вопро-
сах управления и мотивации персонала 
с учетом особенностей и специфики ком-
мерческих организаций, в которых эти 
функции управления не имеют жесткой за-
конодательной регламентации. В коммерче-
ских предприятиях для достижения целей 
и задач с наибольшей эффективностью на-
правленному воздействию в области моти-
вации и стимулирования персонала уделяет-
ся много внимания. В сложных экономиче-
ских условиях предприятия вынуждены 
сокращать комплекс стимулирующих меро-
приятий. Меняется и структура потребления 
работающего населения. Необходим новый 
дифференцированный подход к вопросам 
стимулирования персонала в коммерческих 
организациях. 

При рассмотрении стимулирования пер-
сонала выделяют несколько функциональ-
ных направлений: 

1. Экономическое – эффективное стиму-
лирование содействует росту эффективно-
сти производства, показателей рентабельно-
сти посредством увеличения производи-
тельности труда, повышению качества 
продукции, оказываемых услуг. 

2. Социальное – реализуется посредством 
направленного перераспределения доходов, 
при котором формируется изменение 
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в структуре потребностей работающего 
персонала. А формирование таких потреб-
ностей определяется организацией и стиму-
лированием труда. 

3. Моральное – базируется на формиро-
вании личностной ответственности за ре-
зультаты своего труда каждым сотрудником 
организации, что способствует росту лично-
стной ориентации работника в обществе. 

 
Особенности стимулирования  
персонала в коммерческих  
организациях 
Для подбора и адаптации эффективных 

мер стимулирования персонала необходимо 
классифицировать их с учетом особенно-
стей коммерческих организаций: 

– по охвату воздействия: 
1) коллективные; 

2) индивидуальные; 
– по форме: 
1) материальные; 
2) нематериальные; 
3) комбинированные. 
Коллективные методы стимулирования 

предполагают их дифференциацию, направ-
ленную на определенную группу. Индиви-
дуальные разрабатываются под конкретные 
штатные единицы (чаще всего для персона-
ла высшего управленческого звена). 

По своей сути формы стимулирования 
взаимосвязаны и взаимообусловлены, необ-
ходимо их комбинирование в рамках меро-
приятий по мотивации персонала. Однако 
каждая из них имеет свои особенности и ка-
чественные характеристики с положитель-
ными и отрицательными моментами (таб-
лица). 

 
Особенности форм стимулирования и мотивации персонала 

Features of the forms of stimulation and motivation of staff 

Формы Описание 
Ключевые  

положительные стороны 
Отрицательные  

стороны 

Материальная Экономические методы 
мотивации, основанные на 
увеличении заработной пла-
ты, получении дополни-
тельных материальных воз-
награждений 

Способствует увели-
чению производи-
тельности и эффек-
тивности труда. 
Для большинства со-
трудников является 
наиболее ощутимым 
поощрением 

Мотивация снижа-
ется при формальном 
и одинаковом подхо-
де к системе оплаты 
труда 

Нематериальная Поощрение работников за 
добросовестный труд, дос-
тижение поставленных це-
лей 

Повышает качество 
и производительность 
труда. 
Позволяет решать 
социальные задачи 
миссии организации 

Не может быть реа-
лизована отдельно от 
материальной формы 

Комбинирован-
ная 

Включает в себя матери-
альную и нематериальную 
формы. Система мотивации, 
которая осуществляется на 
основе достигнутых целей и 
результатов трудового кол-
лектива 

Позволяет организо-
вать сплоченный и 
единый коллектив. 
Позволяет целена-
правленно воздейст-
вовать на персонал 

Далеко не все пред-
приятия готовы тра-
тить усилия и средст-
ва на организацию 
мероприятий по обе-
им формам мотива-
ции 

 
Материальное стимулирование подраз-

деляется на денежное и неденежное поощ-
рение. 

К денежной форме можно отнести сле-
дующие стимулы: 

– конкурентная заработная плата на ос-
нове ключевых показателей эффективности 
(КПЭ), 

– регулярная индексация заработной 
платы, 
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– различные виды премий (премии к про-
фессиональным праздникам, премирование 
за особые достижения, премирование по 
итогам работы за год, а также в связи с на-
ступлением юбилейной даты работника), 

– компенсация транспортных расходов, 
– стоимости питания на предприятии, 
– стоимости проезда к месту отпуска 

и обратно, 
– жилищное субсидирование и выдача 

беспроцентных займов, 
– компенсация расходов на содержание 

детей в детских дошкольных учреждениях, 
– стоимости фитнес-клубов, 
– стоимости услуг связи, 
– дополнительные пенсионные отчисле-

ния, 
– программы дополнительных выплат 

при временной нетрудоспособности за счет 
средств работодателя. 

К неденежной форме относятся: 
– страхование жизни; 
– предоставление медицинского обслу-

живания, 
– автотранспорта, 
– льготных лечебно-оздоровительных пу-

тевок, 
– скидок на продукцию предприятия. 
Материальное стимулирование приме-

няется во всех коммерческих организаци-
ях и является неотъемлемой частью моти-
вации персонала. Необходимо отметить, 
что большая часть материальной мотива-
ции заложена в заработной плате персона-
ла, которая напрямую влияет на произво-
дительность и эффективность труда. 

Особенностями нематериального стиму-
лирования являются: 

– многосторонность; 
– разовый эффект; 
– неделимость; 
– второстепенность. 
К нематериальному стимулированию мож-

но отнести: 
– гибкий график работы, 
– дополнительный отпуск, 
– награды и поощрения, 
– возможность профессионального и 

карьерного роста, 
– престижность профессии и организации 

на рынке в целом, 

– возможность самореализации, 
– корпоративные мероприятия, 
– повышение квалификации и направле-

ние на обучение. 
Нематериальные стимулы влияют на по-

вышение производительности труда и соз-
дают благоприятный климат трудового кол-
лектива. 

К комбинированному стимулированию 
можно отнести: 

– награждение сотрудника с выплатой 
премии, 

– зависимость оплаты труда сотрудника 
от уровня сложности и ответственности вы-
полняемой работы, 

– повышение оплаты труда сотрудника 
с достижением поставленных целей и ре-
зультатов. 

Реализация достижения целей эффек-
тивной системы мотивации и материально-
го стимулирования труда сотрудников 
предприятия обеспечивает выполнение оп-
ределенных условий: 

1. Стратегия развития коммерческой ор-
ганизации должна соответствовать концеп-
ции стимулирования и мотивационной по-
литике, действующей в организации. 

2. Необходимость использования только 
тех стимулов, которые заложены в локаль-
ных нормативных документах организации, 
с целью справедливого и равноправного 
подхода к стимулированию персонала. 

3. Ознакомление сотрудников организа-
ции с локальными нормативными докумен-
тами, касающимися стимулирования пер-
сонала. Сотрудник должен знать и пони-
мать, по каким параметрам оценивается его 
работа. 

4. Материальное стимулирование персо-
нала несет за собой цель достижения ре-
зультата. Поощрение сотрудника зависит 
от показателей работы, и наоборот, показа-
тели работы сотрудника влияют на его по-
ощрение. 

 
Выводы 
Особенностью коммерческих организаций 

является рост переменной части оплаты тру-
да в составе заработной платы. Это позволя-
ет сделать вывод, что доля постоянной части 
в структуре оплаты труда снижается, что го-
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ворит о попытках организаций замотивиро-
вать своих сотрудников на выполнение тех 
или иных задач с помощью материального 
стимулирования. 

В ходе изучения литературы по стиму-
лированию персонала выявлены три ос-
новные формы: 

– материальная, 
– нематериальная, 
– комбинированная. 
Наиболее интересной для коммерческой 

организации является комбинированная 
форма, которая интегрирует материальную 
и нематериальную формы, и что самое 
главное – функционирует на основе дости-
жения коммерческих целей и результатов 
труда. 
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FEATURES OF STAFF INCENTIVES IN A COMMERCIAL ORGANIZATION 

 
The article discusses the features of staff incentives in a commercial organization. A feature of a 

commercial organization is the need to achieve commercial goals that are associated with making a 
profit. This article touches upon the topic of staff incentives as one of the most important components 
of labor productivity, achieving the goals of the enterprise, as well as increasing the profits of the or-
ganization. In today's conditions of economic uncertainty, the most important and key point of doing 
business is the competent, rational and efficient use of all available resources of the enterprise and, 
first of all, human resources. The top management of most commercial organizations focus on the 
management of marketing, economics and finance, production, product quality, while improving the 
forms of staff motivation remains devoid of attention. In this regard, the topical issues of management 
are the problems of motivation and stimulation of personnel. The article discusses in detail the forms 
of staff incentives in a commercial organization and their features, as well as general theoretical as-
pects of material incentives for staff, the opinions of various authors on the concept of staff incentives 
are given. Measures to create an effective system of staff incentives are given. Conclusions are drawn 
about the appropriate form of staff incentives for a commercial organization 
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