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ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ1 

 
Статья посвящена теме формализации определения объекта социального управления в добро-

вольческой деятельности. Несмотря на то что феномен добровольчества присущ человечеству на 
протяжении всего исторического развития, данная сфера деятельности лишь относительно не-
давно стала рассматриваться в качестве объекта научных исследований в области социологии 
управления. На сегодняшний день существует целый ряд исследований волонтерства, в которых 
вводится понятийно-категориальный аппарат проблемной области, однако многие научные труды 
созданы без учета особенностей социальных механизмов и способов управленческого воздействия. 
Отмечено, что назрела потребность в адаптации и уточнении терминологии в сфере добровольче-
ской деятельности применительно к социологии управления. 
В статье представлен понятийно-категориальный аппарат в области исследований волонтер-

ства, определены цели и задачи добровольческой деятельности в контексте социологии управления. 
В результате проведенного анализа терминологического аппарата, используемого в исследованиях 
волонтерства, была построена математическая модель объекта социального управления в добро-
вольческой деятельности. Данная модель представляет собой граф, отражающий ключевые осо-
бенности работы в данной сфере как множества отдельных волонтеров, так и крупных организа-
ций, и позволяет обобщить существующий терминологический аппарат в контексте социологии 
управления. 
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Введение 
Альтруизм и желание оказывать по-

мощь членам своего социума – эволюци-
онная черта человечества, которая позво-
лила людям выделиться из общей массы 
животного мира, является фактором, обес-
печивающим выживаемость и приспособ-
ляемость вида, а также силой, скрепляющей 
любую социальную систему: от семьи до 
государства [1]. В исследовании Е. В. Яки-
мовой «…социологическое понимание аль-
труизма неразрывно связано с идеей соци-
альной солидарности; в данном случае до-
минирует толкование альтруизма как: 
а) социального способа генерации взаимо-
помощи и поддержки в рамках сообщества; 
б) средства укрепления социальных связей и 
конституирования солидарности; в) соци-
альной нормы, диктующей определенный 
тип поведения в рамках сообщества, которая 
интериоризируется в ходе социализации» 
[2]. Альтруизм можно считать проявлением 

гуманизма как одной из основных характе-
ристик общественного бытия и сознания 
[3, с. 147]. 

Добровольчество, являясь продолжением 
идеи альтруистического служения обществу, 
имеет очень глубокие корни социально 
одобряемого бескорыстного вида деятель-
ности. «Фундамент добровольчества бази-
руется на простой, но чрезвычайно важной 
идее о том, что в любом обществе есть лю-
ди, которые нуждаются в какой-либо помо-
щи, равно как и люди, готовые откликнуть-
ся, прийти на помощь, причем доброволь-
ным волеизъявлением» [4]. Для последних 
индивидов добровольческая деятельность 
является способом самореализации, воз-
можностью самосовершенствования и об-
щения, а труд на благо этого самого общест-
ва в понимании добровольца – это неотъем-
лемая часть общественных отношений [5]. 
Активное и безвозмездное участие людей 
в общественных делах окончательно офор-
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милось в XX веке и получило название «во-
лонтерство». 

Добровольческая деятельность лишь 
относительно недавно стала рассматри-
ваться в качестве объекта научных иссле-
дований в области социологии управления, 
и терминология в этой области требует уг-
лубленного изучения. На сегодняшний 
день существует целый ряд отечественных 
и зарубежных исследований волонтерства, 
в которых вводится понятийно-катего-
риальный аппарат в данной сфере, однако 
многие научные труды созданы без учета 
особенностей социальных механизмов 
и способов управленческого воздействия на 
нее. Таким образом, имеется потребность 
в адаптации и уточнении используемой 
в данной проблемной области терминологии 
применительно к социологии управления. 
Целью исследования, рассматриваемого 

в данной статье, является формализация оп-
ределения объекта социального управления 
в добровольческой деятельности. 

 
Существующая терминология в области  
добровольческой деятельности 
В русском языке для описания бескоры-

стной деятельности на благо других людей, 
помимо понятия «волонтерство», использо-
вались слова «добровольчество», «вспомоще-
ствование» и «благотворительность». Данные 
занятия, как постоянная социальная прак-
тика народов, проживающих на террито-
рии России, нашли свое отражение в тру-
дах таких отечественных историков как 
Н. М. Карамзин [6] и В. О. Ключевской [7]. 
По мнению данных авторов, благотвори-
тельность первоначально носила простей-
шие черты родственной или соседской 
взаимопомощи и заключалась главным об-
разом в кормлении, снабжении одеждой 
и обувью, а также приюте наиболее уязви-
мых членов своей общины – стариков, оди-
ноких женщин, детей. 

Понятия «доброволец» и «волонтер» ши-
роко распространены в словарях русского 
языка. Согласно словарю С. И. Ожегова 
слово «доброволец» имеет два толкования. 
В первом случае это человек, добровольно 

вступивший в действующую армию. Во 
втором – это тот, кто добровольно взял на 
себя какую-нибудь работу [8]. В книге 
«Словарь русского языка» [9, с. 206] термин 
«волонтер» признается равным по значению 
слову «доброволец», и его толкование не 
отличается от толкования С. А. Кузнецова 
[10, с. 264]. Ю. Н. Ильиной проведены ис-
следования, опирающиеся на базу данных 
Национального корпуса русского языка 
(НКРЯ), и установлены основные смысло-
вые значения и контексты употребления 
слов «доброволец» и волонтер [11]. По ее 
мнению, в смысловой организации лексе-
мы «доброволец» имеется компонент 
опасности, переживания трудностей, рис-
ка, что может быть связано с исторически 
сложившимся характером военного добро-
вольчества в нашей стране. А в близком 
слове «волонтер» исследовательница обо-
значает следующее: «…„волонтер“ подра-
зумевается в первую очередь компонент 
специализации человека: употребительны 
словосочетания спортивный волонтер, куль-
турный волонтер, событийный волонтер 
и т. д». Значительная популярность исполь-
зования слова «волонтер» связана с его ин-
тернациональностью. 

Федеральный закон от 11 августа 1995 г. 
№ 135-ФЗ «О благотворительной деятель-
ности и добровольчестве (волонтерстве)» 
устанавливает равнозначное юридическое 
толкование терминов «волонтер» и «добро-
волец»1. 

Н. В. Логиновой предпринята попытка 
представить понятийную основу исследова-
ния современного волонтерства как социо-
культурного явления в форме концептуаль-
ного словаря [12]. 

Добровольчество, по мнению Н. В. Ло-
гиновой, – «…форма обеспечения занятости 
населения, основанная на его неденежном 
стимулировании вне зависимости от иму-
щественного положения, социального ста-
туса, взглядов, религиозных убеждений 
и национальной принадлежности, осущест-
вляемая вне рамок какого-либо оплачи-
ваемого труда, коммерческих отношений 
или государственной службы физическими 
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лицами, ассоциациями или юридическими 
лицами на благо общества на основе сво-
бодного волеизъявления и без намерения 
извлечь финансовую выгоду, для решения 
социальных задач». При этом в неденежном 
стимулировании подразумевается возмож-
ность участия волонтеров в различных про-
граммах образования и наставничества, дос-
туп к информационным источникам, пре-
доставление им вариативного досуга в виде 
посещения сопровождаемых мероприятий, 
а также возможность получить социальное 
одобрение в группе. 

Целью добровольческой деятельности 
является создание блага при непосредствен-
ном соучастии в выполнении общественных 
задач в качестве проявления альтруизма. 
В современном российском обществе это 
иллюстрируется гражданским неравноду-
шием и самоорганизацией людей, ориенти-
рованных на решение конкретных общест-
венных проблем и сложностей. 

Могут быть выделены следующие основ-
ные задачи добровольческой деятельности 
как социального явления: 

– решение конкретных текущих социаль-
ных задач, обозначенных в виде социальных 
потребностей; 

– содействие развитию социума посред-
ством решения социальных вопросов; 

– обеспечение социализации граждан, 
встраивание индивидов в социальную струк-
туру социума. 

Кроме того, для обеспечения собственной 
устойчивости добровольческие общества 
должны решать следующие задачи, связан-
ные с самовоспроизводством и сохранением 
неизменного культурного образца феномена 
добровольчества от поколения к поколению: 

– обеспечение личного и профессиональ-
ного развития людей, занимающихся волон-
терской деятельностью, социальное разви-
тие добровольцев и их движение по восхо-
дящим социальным лифтам; 

– привлечение новых добровольцев в во-
лонтерскую деятельность, формирование 
стабильно функционирующего института 
добровольчества; 

– развитие компетентности личности 
добровольца для его эффективной и успеш-
ной работы в волонтерской деятельности; 

– содействие людям в поиске формы са-
мовыражения и дальнейшим определением 
желаемого вида занятий. 

С точки зрения социологии, доброволь-
чество можно понимать как социальный ин-
ститут, имеющий свою сложную структуру, 
содержащую такие элементы, как установ-
ки, ценности, принципы деятельности 
и нормы. Каждый из этих элементов имеет 
заданную функцию, обеспечивающую цело-
стность такого социального института. 
Вновь обращаясь к исследованию Н. В. Ло-
гиновой, отметим, что «добровольческое 
движение – это вид социального движения, 
характеризующийся смешанным составом 
участников, нефиксированными границами, 
способный выступать в качестве особого 
структурного образования, специфически-
ми чертами которого являются обществен-
но полезная направленность, безвозмездный 
характер и свободное волеизъявление. Эти 
три специфические черты наиболее часто 
используются в научной среде при форму-
лировании дефиниций добровольческого 
движения и собственно понятия доброволь-
чества»; «Добровольческую деятельность 
можно рассмотреть как одну из форм чело-
веческой инициативы, как особый способ 
самореализации индивидов и групп в соци-
альных процессах и сферах» [13]. 

Добровольцы могут действовать как еди-
нолично, опираясь на свои личностные ус-
тановки и реализующие добровольческую 
деятельность строго в индивидуальном по-
рядке, в таком случае это будет индивиду-
альное волонтерство, так и в составе добро-
вольческой организации как организации 
некоммерческого характера, деятельность 
которой направлена на решение социальных 
задач посредством осуществления добро-
вольческой деятельности. 

Рассматривая понятие волонтерской дея-
тельности, наряду с организованным волон-
терством, как более систематическим, фор-
мально определенным и регулярным видом 
деятельности добровольцев, необходимо 
выделить спонтанное волонтерство. Как 
правило, спонтанное волонтерство наблю-
дается на месте бедствий, потому что мо-
тивация к оказанию безвозмездной помощи 
возникает в момент узнавания о бедствии. 
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Человек, возможно, приехавший издалека 
или оказавшийся рядом случайно, чаще 
всего не будет обладать навыками, необхо-
димыми на месте бедствия, но будет стре-
миться оказать посильную помощь и, ско-
рее всего, откажется от этой роли добро-
вольца после завершения оказания 
помощи. Одним из мотивов спонтанного 
волонтерства является сильное желание 
помочь, часто подпитываемое эмоциональ-
ным воздействием самого происшествия. 
Следует отметить, что спонтанное добро-
вольчество присуще многим обществам 
и находит отражение в культуре взаимопо-
мощи, взаимовыручки, самопожертвования 
и спасения людей в сложных ситуациях. 

Глубокий анализ волонтерских практик, 
проведенный М. В. Певной, позволил выде-
лить новые аспекты проявления социально-
го феномена волонтерства и разработать но-
вый понятийно-категориальный аппарат, 
включивший новые термины «полуволон-
терство» и «квазиволонтерство». «Полуво-
лонтерство <…> – добровольческие прак-
тики, в которых у волонтеров проявляются 
сложности их самоидентификации как 
добровольцев, затруднения восприятия 
других волонтеров как единомышленни-
ков, не всегда присутствует чувство удов-
летворенности от добровольческого труда» 
[14]. М. В. Певная отмечает, что подобная 
деятельность часто осуществляется в пери-
од трудового времени (и оплачивается на 
условиях рабочего времени), или когда во-
лонтерство находится под контролем госу-
дарства через стремление федеральных 
и региональных органов власти к контролю 
над процессом развития волонтерства. Ино-
гда помощь полуволонтеров может быть на-
правлена на содействие знакомым людям. 

Квазиволонтерство, по мнению М. В. Пев-
ной, «…подразумевает имитацию добро-
вольческой деятельности, при этом сущест-
венным критерием является отсутствие ре-
ального трудового вклада добровольцев 
в процессе оказания неоплачиваемой помо-
щи нуждающимся в ней людям». Наличие 
большой доли квазиволонтерства с социоло-
гической точки зрения несет прямую угрозу 
институту волонтерства, т. к. подрывается 
доверие населения к социальному движе-

нию добровольцев в целом, помимо этого, 
дискредитируется некоммерческий сектор 
и институт государственного управления. 
При этом действительно работающие лю-
ди, осуществляющие волонтерскую дея-
тельность или общественную активность 
в этом направлении, не смогут претендо-
вать как на поддержку государства в виде 
выделения актуальных ресурсов, так и на 
поддержку общества к своей деятель-
ности [15]. 

Применительно к терминологии квазиво-
лонтерства и полуволонтерства следует вы-
делить существенное противоречие трак-
товки данных понятий в российских и зару-
бежных исследованиях. Согласно словарю 
некоммерческих терминов и понятий, раз-
работанным Д. Х. Смитом, Р. А. Стеббинсом 
и М. А. Довером [16, с. 191], значение слова 
«квазиволонтер» (quasi-volunteer) строится 
вокруг вопроса оплаты труда волонтера. 
В этой трактовке квазиволонтером призна-
ется либо человек, осуществляющий добро-
вольческую деятельность с дальнейшей 
компенсацией трудозатрат в виде стипендии 
ниже рыночной стоимости труда, либо че-
ловек, соглашающийся на оплату своего 
труда в некоммерческой организации по ус-
ловиям ниже рыночных, принятых в секторе 
бизнеса. Работники подобного типа квази-
волонтерства за рубежом опираются на свой 
альтруизм и особые, весьма привлекатель-
ные для них условия работы, что позволяет 
им отказываться от более высокой оплаты. 
Понятие «полуволонтерство» (semi-voun-
teering) в зарубежной литературе использу-
ется очень редко [17, с. 54], зачастую 
в контексте общественных работ, которые 
в последние десятилетия стали отождеств-
ляться с принудительными и полудобро-
вольными часами общественных работ, вы-
полняемыми в рамках судебных приговоров 
к общественным работам или в рамках об-
разовательных программ общественного 
служения, входящих в школьные программы 
обучения общественному служению. 

Другой исследователь – Л. Е. Сикорская, 
отмечает, что «…наряду с важнейшими при-
знаками добровольности и безвозмездности, 
большую значимость имеет внешний соци-
альный контекст, формирующий условия 
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для неизбежного и безальтернативного вы-
бора добровольческой деятельности со сто-
роны определенной группы ее субъектов» 
[18, с. 198]. Автор отмечает, что «в массовом 
плане, добровольчество в рамках адаптив-
ной модели используется как средство адап-
тации и потому носит искаженный, заме-
щенный характер, действуя по принципу 
автоматического конформизма». Исходя из 
мнения Л. Е. Сикорской такая добровольная 
деятельность представляет собой часть уго-
тованного сценария в рамках адаптации ин-
дивида к социуму, и его стоит рассматривать 
как псевдодобровольчество. Очевидно, что 
при псевдодобровольчестве личное решение 
активности индивида замещается конформ-
ной деятельностью, а основным регули-
рующим аспектом деятельности волонтера 
будет мнение большинства в конкретной 
социальной группе. Конформизм как явле-
ние в обществе опасен для идеи доброволь-
чества, т. к. исключает свободу воли волон-
тера, его свободное волеизъявление при 
создании социального блага или решения 
социальных проблем. Принципы: «Дейст-
вуй как все» и «Живи как все», – снимают 
внутреннюю ответственность добровольца 
перед социумом, и многие, казалось бы, 
свободные и самостоятельные действия во-
лонтера становятся ответом на ожидания 
окружающих. 

Таким образом, краеугольным камнем 
понятия волонтерства является показатель 
осознанности выбора, сделанного в пользу 
добровольчества. Решение принять на себя 
добровольческую работу должно стать соз-
нательным и осмысленным для индивида. 

 
Определение объекта социального  
управления в добровольческой  
деятельности 
Исходя из рассмотренной терминологии 

объектом социального управления в рамках 
добровольческой деятельности является 
множество индивидов, характеризующееся 
следующими параметрами: 

– мотивацией к совершению социально-
го действия, которая может либо отсутст-
вовать, либо возникнуть непосредственно 
перед его выполнением, либо быть сфор-
мирована заранее; 

– отношением составных элементов объ-
екта к выполняемому ими социальному дей-
ствию как отдельному специфическому ви-
ду деятельности – волонтерству; 

– согласованности действий составных 
элементов объекта и наличия устойчивых 
связей между ними; как правило, в соци-
альных системах связи между ее элемен-
тами образуют линейную, иерархическую 
или сетевую структуру. 

Данные свойства объекта могут быть 
смоделированы с помощью взвешенного 
графа 

, ,wG V E , 

где 
1

M

i i
v


V  – совокупность вершин графа, 

каждая из которых содержит вектор 
,i i iv m r  свойств соответствующего i-го 

индивида, входящего в состав объекта 
управления;  , 0,1i im r   – коэффициенты, 

выражающие степень их мотивации к вы-
полнению социального действия и отноше-
ния к выполняемому действию как к акту 
волонтерства (граничные значения 0 и 1 
определяют соответственно наименьшую 
и наибольшую выраженность данных качеств 
индивида);  E V V  – ребра графа, опре-
деляющие факт наличия взаимодействия 
между парами индивидов и, таким образом, 
общую структуру социальных связей внут-
ри объекта управления; : (0,1]w E  – весо-
вая функция графа, определяющая степень 
устойчивости связи для каждого из его ре-
бер (0 означает отсутствие связи, 1 – посто-
янное взаимодействие). 

С помощью данного графа могут быть 
представлены любые из ранее приведенных 
понятий. Так, например, организованное 
волонтерство, в отличие от индивидуально-
го, будет характеризоваться высокой степе-
нью связности E  графа G  при высоком 

среднем значении функции w . Стихийное 
волонтерство будет характеризоваться пре-
обладанием в графе узлов со значениями 
параметра im , близкими к 0,5, а квазиволон-
терство – околонулевыми значениями. По-
луволонтерство будет представлено в графе 
узлами со значениями ir , близкими к 0. 
Псевдодобровольчество будет характеризо-
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ваться низкими значениями как im , так и ir , 
и в контексте объекта управления оказыва-
ется неотличимо от полу- и квазиволонтер-
ства; от последнего его фактически будет 
отличать лишь наличие реального трудового 
вклада, который находится вне рамок моде-
лируемого объекта. 

 
Выводы 
В результате проведенного анализа тер-

минологического аппарата, используемого 
в исследованиях волонтерства, было форма-
лизовано определение объекта социального 
управления в добровольческой деятельности 
с использованием математической модели 
на основе взвешенного графа. Данная мо-
дель отражает ключевые особенности рабо-
ты в данной сфере как множества отдельных 
волонтеров, так и крупных организаций, 
и позволяет обобщить существующий тер-
минологический аппарат в контексте социо-
логии управления. 

Модель в дальнейшем может быть ис-
пользована для определения с помощью ап-
парата теории графов тех узлов, которые, 
например, в наибольшей степени подходят 
в качестве проводников управляющих воз-
действий или являются наиболее ценными 
для деятельности волонтерской организа-
ции, что позволит повысить эффективность 
взаимодействия с ними. 
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OBJECT OF VOLUNTEERING IN THE FIELD OF THE SOCIOLOGY 
OF MANAGEMENT 

 
This article is devoted to formalization definitions with regard to object of social administration in vol-

unteering. Such activities as volunteering have become the object of scientific research in the sociology of 
management only recently. There are many studies of volunteering that introduce a terminology of problem 
area, however, many scientific works have been created without taking into account the peculiarities of 
managerial influence. So, there is a need to adapt the volunteering terminology in relation to the sociology 
of management. 

This article is an attempt to describe, summarize and categorize terminology of volunteering activities. 
To introduce more relevant definitions of goals and objectives for such area of sociological study as volun-
teering was the main mission of this article. To do so, I have compiled the list of terminology relevant to the 
topic, as well as characterized different types of volunteers and areas of volunteering activities.  After ana-
lyzing the collected data, I have presented the results as a mathematical graph. As a result of my the re-
search, I have compiled terminology data base of volunteering activities and devised the graph thus allow-
ing to describe the area of volunteering in all its diversity with more ease and precision. 
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