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1 Татнефть – одна из крупнейших российских вертикально-интегрированных компаний, в составе которой 
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композитный кластер, электроэнергетика, разработка и производство оборудования для нефтегазовой отрасли, 
блок сервисных структур. 
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РЫНОК АВТОМОБИЛЬНЫХ ЗАПРАВОЧНЫХ СТАНЦИЙ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВЕКТОРА РАЗВИТИЯ  
ПАО «ТАТНЕФТЬ» 

 
В статье анализируется география автомобильных заправочных станций (АЗС) Российской Фе-

дерации с точки зрения структуры и особенностей функционирования, эволюции и перспектив раз-
вития сети АЗС, а также взаимодействие формирующих ее субъектов. 
В разрезе крупных российских вертикально-интегрированных нефтяных компаний (ВИНК) иллю-

стрируется рынок нефтегазового комплекса. Выделяются его ключевые игроки и их положение на 
рынке, определяется рейтинг компаний по количеству АЗС и доле продаж в общей выручке по со-
стоянию на 2022 г. Авторы фиксируют факторы развития географии сети автомобильных запра-
вочных станций, показатели динамика объема рынка АЗС в России за 2018–2022 гг. 
Отмечается, что сеть автомобильных заправочных станций начинает представлять собой 

развитую рознично-сбытовую сеть с предоставлением широкого спектра услуг, становится при-
влекательным сектором развития бизнеса ВИНК. Авторы подвергают анализу положение ПАО 
«Татнефть» на рынке нефтепродуктов. Исследуется сеть АЗС ПАО «Татнефть»: география, про-
граммы переформатирования и повышения лояльности, инновационные проекты. Отмечается, 
что фокус на расширение сети АЗС как «центров оказания услуг» присутствует в стратегии раз-
вития компании до 2030 г. 
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Введение 
В современных сложных геополитиче-

ских условиях многие отрасли и субъекты 
рынка сталкиваются со значительными про-
блемами. Угрозы превалируют над рыноч-
ными возможностями и субъектам рынка 
при условии роста интенсивности конку-
ренции проходится все критичнее рассмат-
ривать силы и слабости собственного биз-
неса. Именно так характеризуется ситуация 
на топливном рынке России. Крупнейшие 
российские вертикально-интегрированные 
компании (ВИНК) находятся в поиске путей 
интеграции и диверсификации бизнеса. Рас-
тет интенсивность их конкуренции на роз-
ничном рынке торговли нефтепродуктами 
при формировании сети автозаправочных 
станций (АЗС). 

Цель данного исследования состоит 
в том, чтобы на основе анализа конъюнкту-
ры рынка нефтепродуктов России опреде-
лить один из векторов развития ПАО «Тат-
нефть»1, обосновать гипотезу об актуально-
сти формирования разветвленной сети АЗС, 
способной обеспечить стабильное положе-
ние компании на рынке. 

 
Анализ географии автозаправочных  
станций России 
География автозаправочных станций Рос-

сии весьма разнообразна. Об этом можно су-
дить по результатам мониторинга работ 
Д. С. Гордеева [1], Г. В. Девликамова [2] 
и Л. Ф. Тимерханова [3]. Количество АЗС 
варьируется в зависимости от региона 
и плотности населения. В крупных городах, 
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Что касается газовых автозаправок, то по 
итогам 2022 г. их количество составило 
896 шт., что на 49 % больше, чем годом ра-
нее. При этом потребление газа в качестве 
моторного топлива за это время выросло на 
28 % и достигло 1,72 млрд кубометров. Ли-
дером на рынке компримированного при-
родного газа в России является Газпром га-
зомоторное топливо (дочерняя компания 
Газпрома). По итогам 2021 г. компания бы-
ла оператором почти 60 % всех газовых за-
правок в стране, доля в реализации газа со-
ставляла более 70 % (950 млн куб. м из 
1,3 млрд куб. м реализованного в рознице 
метана) [10]. 

На сегодняшний день автозаправочные 
станции не являются обычной бензоколон-
кой, а в совокупности представляют собой 
развитую рознично-сбытовую сеть с пре-
доставлением широкого спектра услуг. 
К данному выводу приходят авторы статьи 
на основе анализа работ Е. В. Кабитова [11], 
Е. Д. Пожарицкоко [12], В. А. Масленнико-
ва [13] и Е. А. Кадовбы [14]. Ставку начи-
нают делать на продажу сопутствующих 
товаров и услуг. Например, компания «Рос-
нефть» отмечает, что за последние 2 года 
продажи сопутствующего бизнеса выросли 
более чем на 20 %, а в стратегии ее развития 
предусмотрено увеличить продажи вдвое за 
3–5 лет. Специалисты компании «Лукойл» 
отмечают, что с развитием рынка электро-
мобилей значительно изменится подход 
к автозаправке. Для зарядки электромобиля 
требуется время, быстрая зарядка – 10–20 ми-
нут, а медленная – 8–10 часов, следователь-
но, вырастет время пребывания клиентов 
в кафе и магазине. 

 
ПАО «Татнефть» на рынке  
нефтепродуктов, определение  
вектора развития 
Сеть автозаправочных станций «Тат-

нефть» по состоянию на 1 августа 2023 г. 
насчитывает 904 станции, в том числе 776 
собственных и 107 франшизных АЗС в Рос-
сийской Федерации, 18 – в Беларуси и 3 – 
в Узбекистане. 

Предприятия рознично-сбытового блока 
Татнефти демонстрируют высокие показа-
тели эффективности и являются лидерами 

на многих региональных рынках страны. На 
автозаправочных станциях компании при-
меняются передовые энергоресурсосбере-
гающие технологии, направленные на со-
хранение и улучшение экологии. Реализа-
ция топлива и сопутствующих товаров 
широкого спектра, оказание услуг на высо-
ком уровне – основные приоритеты дея-
тельности АЗС «Татнефть». Гарантирован-
ное высокое качество нефтепродуктов на 
автозаправочных станциях обеспечивается 
неукоснительным соблюдением технологи-
ческой дисциплины и требований норма-
тивных документов при приеме, хранении, 
транспортировке и отпуске нефтепродуктов. 

В настоящее время реализуется програм-
ма переформатирования автозаправочных 
станций «Татнефть» с расширением магази-
нов, предлагающих широкий ассортимент 
товаров, а также услуг сопутствующего сер-
виса. Здесь клиенты могут подкрепиться 
после долгой дороги в уютном кафе, где 
можно приобрести горячие блюда, вкус-
нейшую национальную выпечку и аромат-
ный зерновой кофе. Для комфорта водите-
лей организованы экспресс-услуги, оказы-
ваемые в зависимости от сезона и времени 
суток: 

– услуги заправщика; 
– самостоятельная проверка и регулиров-

ка давления в шинах; 
– бесплатный инвентарь для протирки сте-

кол, фар и номерных знаков; 
– пылесос для самостоятельной уборки 

в салоне автомобиля. 
Повышению лояльности клиентов способ-

ствуют сервисы обратного взаимодействия: 
– автоматизированная система управле-

ния обращениями клиентов позволяет опе-
ративно реагировать на запросы и жалобы; 

– поддерживается общение с клиентами 
на современных и удобных для клиентов 
площадках коммуникаций, в том числе 
в социальных сетях ВКонтакте, Telegram; 

– на клиентском портале azs.tatneft.ru пред-
ставлена актуальная информация о сети ав-
тозаправочных станций «Татнефть», теле-
фоны и электронные адреса для обратной 
связи. 

Рознично-сбытовая сеть является основ-
ным каналом распределения на рынке вы-
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сококонкурентной продукции ПАО «Тат-
нефть» – бензинов и дизельного топлива соб-
ственного производства с улучшенными 
эксплуатационными характеристиками. Ди-
намичному развитию сети АЗС «Татнефть» 
способствует постоянная их модернизация, 
а также внедрение передовых энергоресур-
сосберегающих технологий, направленных 
на сохранение и улучшение экологии. 

Стратегия развития ПАО «Татнефть» до 
2030 г. сфокусирована на расширении сети 
АЗС, повышении качества, развитии бизне-
са по продаже сопутствующих товаров 
и формировании из АЗС центров оказания 
услуг. В основе конкурентной стратегии за-
ложено обновление уникального топливно-
го и нетопливного предложения для целе-
вых клиентов АЗС. 

Объем реализованных инвестиционных 
проектов рознично-сбытовой сети ПАО 
«Татнефть» составил 6,42 млрд рублей. Ин-
вестиционная программа на 2022 г. направ-
лена на реализацию проектов поддержания 
сети и завершение ранее начатых проектов 
реконструкции и строительства АЗС. 
В структуру рознично-сбытовой сети ПАО 

«Татнефть» входят ее дочерние предпри-
ятия нефтепродуктообеспечения: 

ООО «Татнефть-АЗС Центр», 
ООО «Татнефть-АЗС-Запад», 
ООО «Татнефть-АЗС-Северо-Запад», 
ООО «Татнефть-АЗС-Украина», 
ООО «Татбелнефтепродукт», 
ООО «Татнефть-АЗС-Ташкент», 
ООО «Татнефть-АЗС-UNG». 
В 2021 г. сеть увеличилась на 31 совре-

менную, высокотехнологичную АЗС и рас-
ширила регионы присутствия: 

Смоленская область – 1, 
Оренбургская область – 10, 
г. Воронеж – 10, 
Республика Башкортостан – 3, 
Республика Мордовия – 1, 
Челябинская область – 2, 
Курганская область – 1, 
Самарская область – 1, 
Республика Марий Эл – 1, 
Республика Татарстан – 1. 
Общее количество АЗС на август 2023 г. 

составляет 904 единицы. 
Ниже представлена сравнительная табли-

ца роста присутствия сети по годам (табл. 1). 
 

Таблица 1. Количество АЗС сети ПАО «Татнефть» 

Table 1. Number of gas stations of the Tatneft PJSC network 

Регионы присутствия Количество АЗС, шт. 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Всего 802 819 850 883 904 
В том числе      
– Российская Федерация 691 708 751 784 804 
– Украина 91 91 79 79 79 
– Республика Беларусь 18 18 18 18 18 
– Республика Узбекистан 2 2 2 2 3 
 
Динамичному развитию сети АЗС «Тат-

нефть» способствует постоянная модерни-
зация автозаправочных станций, расшире-
ние сопутствующего сервиса. На 16 АЗС 
в г. Москве и Московской области, респуб-
ликах Татарстан, Чувашия и Марий-Эл, 
а также в Самарской и Ульяновских облас-
тях проведена полная реконструкция в но-
вом формате. На 37 объектах в Республике 
Татарстан, Московском и Северо-Западном 
регионах проведен ребрендинг и частичная 
реконструкция. На автозаправочных стан-
циях реализуются не только нефтепродук-

ты, а также сопутствующие автотовары. 
Развивается и гастрономическая направ-
ленность АЗС с продукцией национальной 
кухни. 

Повышению эффективности продаж, вы-
ходу на новые рынки сбыта способствовала 
реализация в 2021 г. ключевых бизнес-про-
ектов и мероприятий, проведенных в рамках 
рекламно-маркетинговой активности, про-
ектов повышения эффективности рознично-
сбытовой сети, развития сети заправок ком-
примированного природного газа и сжи-
женного природного газа. Экономический 
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эффект от рекламно-маркетинговых проек-
тов и мероприятий за 2022 г. составил 
128,9 млн руб., от проектов повышения эф-
фективности рознично-сбытовой сети – 188  
млн руб. 

В 2022 г. открыты инновационные про-
екты:  

– создание сети быстровозводимых пор-
тальных моек при АЗС, не требующих воз-
ведения капитальных строений; 

– мультимедийные АЗС; 
– цифровой кассир; 
– точки приготовления пищи по автор-

ским рецептурам по формату Dark Kitchen; 
– автоматизация контроля за оборудова-

нием АЗС; 

– создание динамического электронного 
ценообразования на сопутствующие товары; 

– организация онлайн-продаж и покупок 
в системе маркетплейс. 

В 2023 г. планируется дальнейшее нара-
щивание среднесуточной реализации сети 
АЗС «Татнефть», модернизация действую-
щих и прирост новых АЗС. Для повышения 
конкурентоспособности и лояльности кли-
ентов продолжится приведение интерьеров 
и экстерьеров АЗС к современным и высо-
котехнологичным форматам. Прорабатыва-
ется запуск брендированного топлива. 

Мы наблюдаем положительную динами-
ку реализации топливных продуктов через 
сеть АЗС (табл. 2). 

 
Таблица 2. Объемы реализации топливных продуктов через сеть АЗС «Татнефть», тыс. т 
Table 2. Volumes of sales of fuel products through the Tatneft gas station network, thousand tons 

Регионы присутствия Годы 
2019 2020 2021 2022 

Россия 1970 2372 2987 3325 
В том числе     
ООО «Татнефть-АЗС Центр» 1221 1209 1504 1628 
ООО «Татнефть-АЗС Запад» 749 840 1120 1305 
ООО «Татнефть-АЗС Северо-Запад» – 323 363 392 
Украина 28 27 28 15 
Беларусь 76 64 74 80 
Узбекистан – 16 21 34 
Всего 2074 2479 3111 3454 
 
В основном увеличение касается России, 

но, на наш взгляд, данная тенденция в бли-
жайшее время изменится, и произойдет 
прирост реализации по странам ближнего 
зарубежья. Стоит отметить, что объем реа-
лизации топливных продуктов через сеть 
АЗС в Узбекистане вырос на 62 %. Это объ-
ясняется тем, что в связи с растущим пото-
ком туристов в Узбекистан все большее 
значение приобретает необходимость соз-
дания и ввода в эксплуатацию санитарных 
сооружений вдоль автомобильных дорог 
и магистралей, полностью отвечающих со-
временным требованиям, обеспечивающим 
необходимые удобства для клиентов. По 
результатам исследований, проведенным 
региональными рабочими группами, луч-
шими были признаны три автозаправочные 
станции «Татнефть». Данные объекты ос-
нащены самым современным технологич-

ным оборудованием, предоставляют клиен-
там необходимые сервисные услуги. 

 
Выводы 
Многие нефтяные компании рассматри-

вают расширение рознично-сбытовой сети 
АЗС как вектор развития и расширения биз-
неса. Компания «Татнефть» продолжает ус-
пешно развивать свою деятельность в сфере 
реализации нефтепродуктов и расширения 
рознично-сбытовой сети АЗС как в России, 
так и в странах СНГ. 

Важным фактором успеха «Татнефти» 
является постоянное совершенствование 
качества предоставляемых услуг и продук-
тов. Компания прилагает усилия для улуч-
шения технологических процессов и по-
вышения эффективности добычи и перера-
ботки нефти, продажи нефтепродуктов 
и сопутствующих товаров. Расширение 
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рознично-сбытовой сети АЗС – признак ус-
пешного развития ПАО «Татнефть». Ком-
пания активно инвестирует в строительство 
новых заправочных станций, что позволяет 
им обеспечивать удобство и доступность 
для потребителей. Она активно развивает 
систему бонусных программ лояльности для 
привлечения новых клиентов и удержания 
существующих. 

Общая тенденция развития, связанная 
с расширением и интенсивностью реализа-
ции нефтепродуктов в собственной рознич-
но-сбытовой сети, бесспорно, обеспечит 
стабильность на рынке и успешное ведение 
бизнеса. Компания удержит лидирующие 
позиции в отрасли и станет примером эф-
фективного управления и стратегического 
мышления. 
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MARKET OF AUTOMOBILE FILLING STATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION: 
DETERMINATION OF THE DEVELOPMENT VECTOR OF PJSC TATNEFT 

 
The article analyzes the geography of automobile gas stations (gas stations) of the Russian Federation 

from the point of view of the structure and features of the functioning, evolution and development prospects 
of the gas station network, as well as the interaction of the subjects forming it. The oil and gas complex 
market is illustrated in the context of large Russian vertically integrated oil companies (VIOCs). Its key 
players and their position in the market are identified, the companies are ranked by the number of gas sta-
tions and the share of sales in total revenue as of 2022. The authors record factors for the development of 
the geography of the network of automobile gas stations, indicators of the dynamics of the volume of the 
gas station market in Russia for 2018–2022. It is noted that the network of automobile gas stations is be-
ginning to represent a developed retail distribution network providing a wide range of services and is be-
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coming an attractive sector for the development of vertically integrated oil companies’ business. The au-
thors analyze the position of PJSC Tatneft in the petroleum products market. The network of gas stations of 
PJSC TATNEFT is studied: geography, reformatting and loyalty programs, innovative projects. It is noted 
that the focus on expanding the network of gas stations as “service centers” is present in the company’s 
development strategy until 2030. 

 
Keywords: vertically integrated oil company (VIOC); retail trade in petroleum products; market for au-

tomobile filling stations (gas station market). 
 
 
Получена: 07.12.2023 
ГРНТИ 82.33.15 (06.81.55) 
 

Образец цитирования 
 
Кулмаков А. П., Соколова Н. Г. Рынок автомобильных заправочных станций Российской Федера-

ции: определение вектора развития ПАО «Татнефть»// Социально-экономическое управление: тео-
рия и практика. 2023. Т. 19, № 4. С. 14–23. DOI: 10.22213/2618-9763-2023-4-14-23. 

 
For Citation 

 
Kulmakov A.P., Sokolova N.G. [Market of automobile filling stations of the Russian Federation: deter-

mination of the development vector of PJSC TATNEFT]. Social’no-ekonomiceskoe upravlenie: teoria i 
praktika, 2023, vol. 19, no. 4, pp. 14-23 (in Russ.). DOI: 10.22213/2618-9763-2023-4-14-23. 
 
 


