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ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ВЕДУЩИХ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
Статья посвящена теоретическому анализу развития информационно-цифровых технологий 

в сфере промышленной индустрии на примере ведущих предприятий Вологодской области – Пуб-
личное акционерное общество «Северсталь» и Акционерное общество «Апатит». Выполнен анализ 
по составу и эффективности применяемых информационно-цифровых технологий. Приводятся 
примеры используемых информационно-цифровых технологий на данных предприятиях Вологодской 
области (ПАО «Северсталь», АО «Апатит»), указаны используемые технологии и экономический 
эффект от их применения. Исследуется влияние использования цифровых технологий на эффек-
тивность производственного процесса указанных предприятий. По прогнозам, глобальные расходы 
на цифровые технологии в химической отрасли к 2031 г. достигнут более 7 млрд долл. Сделан ана-
лиз эффективности использования цифровых технологий в деятельности ПАО «Северсталь», АО 
«Апатит», их положительное влияние на операционные и бизнес-процессы, каналы взаимодействия 
с потребителем. Подчеркивается, что цифровая экономика в Российской Федерации развивается 
нарастающими темпами, среди основных предпосылок формирования цифровой экономики в РФ 
выделяются: рост числа пользователей интернета, развитие электронной коммерции, расширение 
ИТ-отрасли. В металлургии и химической отрасли ключевыми возможностями для трансформации 
на основе цифровых технологий выступают: интернет вещей, анализ больших данных, электрон-
ный документооборот компаний, дополненная реальность, роботизация, более эффективная за-
грузка мощностей производства. Отмечается, что активной цифровой трансформации подвер-
жены в основном крупные предприятия отрасли, которые имеют финансовые возможности для 
инновационных изменений. Важным шагом к решению проблемы будет подготовка соответст-
вующих специалистов в условиях цифровой среды, повышение инновационной активности кадров. 
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Введение 
Тема статьи актуальна в разрезе цифро-

вых тенденций развития экономики России. 
Цифровизация производства выступает од-
ной из ведущих тенденций во всем мире, ее 
основная функция – повышение эффектив-
ности и результативности бизнес-процессов. 
Темпы и объемы использования цифровых 
технологий в различных регионах России 
отличаются. В данной работе объектом ис-
следования выступают предприятия-лидеры 
металлургической и химической отраслей 
Вологодской области Российской Федерации. 
Цель исследования – анализ особеннос-

тей использования информационно-цифро-
вых технологий на примере компаний «Се-
версталь» и «Апатит». 

Авторы применяют методы статистиче-
ского анализа, 5Р-анализ, метод сравнения, 
табличный метод. 

 
Теоретические аспекты информационно- 
цифровых технологий 
Вопросы информатизации и цифровиза-

ции разных сфер производственной дея-
тельности являются предметом изучения 
многих отечественных авторов, которые ис-
следуют ее различные аспекты, например, 
С. Н. Фирсовой изучаются аспекты цифро-
визации на рынке автострахования, анали-
зируются цифровые каналы коммуникаций 
с потребителями услуг ОСАГО, автор при-
ходит к выводу о позитивной динамике 
влияния цифровых технологий на рынок 
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продаж автострахования1; И. Н. Сторожук 
изучает особенности цифровой трансфор-
мации в энергетике и отмечает необходи-
мость реформации бизнес-процессов в от-
расли, выделяет положительное влияние 
цифровых технологий на качество обслужи-
вания потребителей энергетических компа-
ний [1]; О. А. Романова исследует цифровые 
технологии в металлургии [2], проводя ком-
плексное изучение показателей оценки 
цифровизации металлургической индустрии 
субъектов Российской Федерации, в работе 
обращается внимание на перспективы раз-
вития «цифровых двойников» в металлур-
гической промышленности; Н. Л. Захаров, 
Т. В. Половникова исследуют процессы 
цифровизации как глобальные тенденции 
развития современного мира, при этом ав-
торы фокусируются на контексте социоло-
гических исследований2; О. В. Карапаев об-
ращается к вопросу отношений между эко-
номическими субъектами в развитии 
цифровых технологий, описывает механизм 
влияния цифровизации на процесс произ-
водства [3]; Е. В. Кулясова изучает меха-
низм управления цифровизацией химиче-
ской промышленности, отмечает эффект 
использования электронной инфраструкту-
ры, анализ больших данных и цифровых 
технологий [4]; А. Н. Лысенко, Н. А. Афа-
насьева обращаются к анализу цифровиза-
ции Центрального федерального округа 
России и приходят к выводу, что наиболее 
высокие рейтинги занимают Тамбовская, 
Орловская и Курская области [5]. 

Цифровизация химической и металлур-
гической отраслей Вологодской области 
требует отдельного изучения. В данной ра-
боте фокус исследования – на компаниях-
лидерах в металлургии и химической от-
расли в контексте их цифрового и инфор-
мационного развития. Существуют разные 
подходы к определению цифровой транс-
формации и цифровизации. В этом исследо-
вании за основу берется понимание, что 
цифровизация включает цифровые данные 
предприятия, технологии, подходы и мето-
ды передачи и обработки информации. 

Цифровая экономика в Российской Фе-
дерации развивается нарастающими темпа-
ми, среди основных предпосылок формиро-
вания цифровой экономики в Российской 
Федерации выделяются: рост числа пользо-
вателей интернета, развитие электронной 
коммерции, расширение ИТ-отрасли. В ме-
таллургии и химической отрасли ключевы-
ми возможностями для трансформации на 
основе цифровых технологий выступают: 
интернет вещей, анализ больших данных, 
электронный документооборот компаний, 
дополненная реальность, роботизация, бо-
лее эффективная загрузка мощностей про-
изводства. 

 
Результаты исследования 
Стратегия развития Вологодской области 

имеет несколько ведущих тенденций в раз-
витии промышленного комплекса: внедре-
ние региональных инновационных проек-
тов; создание и модернизация инфраструк-
турных объектов в промышленности; работа 
с промышленными кластерами с целью 
увеличения производственных цепочек на 
территории Вологодской области; мотиви-
рование промышленных субъектов к ре-
сурсосбережению посредством результатов 
интеллектуальной деятельности. Цифрови-
зация Вологодской области нацелена на 
формирование цифровой зрелости экономи-
ки, внедрение информационных и цифро-
вых технологий в наиболее важных отрас-
лях; развитие региональных ИТ-кластеров; 
создание механизмов поддержки малого 
бизнеса, связанного с ИТ; повышение циф-
ровой грамотности населения Вологодской 
области, развитие облачных технологий, 
беспроводной связи [6]. По данным Росста-
та за 2021 г., обрабатывающие предприятия 
имеют наибольшую долю ВВП – 15,7 % [7], 
что доказывает важность данного сектора 
в экономическом развитии страны. Значи-
мыми видами промышленного производства 
Вологодской области являются металлур-
гия, химическая промышленность, дерево-
обработка, пищевая промышленность, ма-
шиностроение. В отраслевой структуре эко-
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номики Вологодской области преобладает 
обрабатывающая промышленность, форми-
рующая более половины валового регио-
нального продукта – 54,6 % [8, 9]. 

Рассмотрим ведущие отрасли промыш-
ленности Вологодской области: металлур-
гическую и химическую. К основным метал-
лургическим производствам Северо-Запада 
России можно отнести Череповецкий ме-
таллургический комбинат, Ижорский труб-
ный завод, Карельский окатыш, компании 
«Олкон», «Северсталь-метиз», входящие 
в ПАО «Северсталь». Каждое из этих пред-
приятий специализируется на производстве 
отдельных видов сплавов и металлов. ПАО 
«Северсталь» находится в числе лидеров 
отрасли не только в России, но и в мире. 
Так, в 2020 г. данное предприятие занимало 

11-е место в мировом рейтинге. Специали-
зация компании связана с производством 
различных видов стали, включая прокат, 
трубы, профили, арматуру. В производство 
внедрены самые современные технологии 
для обеспечения высокого качества изго-
товляемого продукта и конкурентоспособ-
ности на мировом рынке. Структурное под-
разделение «Северсталь-Инфоком» активно 
занимается распространением цифровых 
технологий на предприятиях компании. Оно 
реализовало более 350 проектов по цифро-
визации деятельности компании. Благодаря 
использованию цифровых технологий су-
щественно увеличивается эффективность 
деятельности компании. Конкретные при-
меры и показатели, подтверждающие дан-
ный факт, приведены на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Эффективность использования цифровых технологий в производственной деятельности  

ПАО «Северсталь» [10]: ЧерМК – Череповецкий металлургический комбинат 
Fig. 1. Effectiveness of using digital technologies in production operations PJSC Severstal [10]:  

CherMK – Cherepovets Metallurgical Plant 
 
В металлургии Вологодской области, 

кроме использования ERP-систем и искусст-
венного интеллекта, активно используются 
и другие виды цифровых технологий: беспро-
водная связь, облачные технологии, анализ 
больших данных, инструменты электронного 

взаимодействия с клиентами, умные системы 
машинного зрения, роботизация процессов, 
дополненная реальность. Компания «Север-
сталь» внедряет как отечественные разработ-
ки, так и зарубежные решения. Подробнее эти 
технологии описаны в табл. 1. 

 

 

После перехода в 2021 г. ПАО «Северсталь»
на SAP S/4HANA в 2 раза быстрее стали внедрятся 

изменения в ERP-системе,
к которой подключены 26 предприятий компании в 35 

географических локациях

На 6,5 % увеличилась производительность 
непрерывно-травильного агрегата № 3 ЧерМК 

благодаря технологии искусственного интеллекта

Классификация поверхностных дефектов 
металлопроката: модель компьютерного зрения EVE

(цех отделки металла) находит в 3 раза больше 
реальных дефектов, чем аналоги,

а также в 13 раз меньше ложных дефектов

Модель компьютерного зрения VERA (листопрокатный 
цех): по данным пилота суммарно VERA нашла на 244 

% больше настоящих дефектов, на 11 % меньше 
ложных дефектов. Прирост точности детекции 

составил от 1,4  до 52,5 %, полноты детекции – от 0,8
до 88,7 % в зависимости от класса

Повышение эффективности 
деятельности ПАО «Северсталь» за 

счет применения цифровых 
технологий
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Таблица 1. Информационно-цифровые технологии в ПАО «Северсталь» 

Table 1. Information-digital technology of Severstal 
Технология, средство Получаемый эффект 

Клиентский портал «Вместе», корпоратив-
ный сайт и социальные сети компании, 
Telegram-канал 

Упрощается процесс взаимодействия компании 
с клиентами, обеспечивается разнообразие комму-
никации 

Искусственный интеллект и машинное 
обучение, роботизация производственного 
процесса, машинное зрение, дополненная 
реальность 

Повышение производительности, безопасность 
труда, скорость в обработке данных. Оптимизация 
загрузки мощностей, контроль качества, например, 
управление нарезкой горячего металлопроката на 
базе смарт-камер. Например, производительность 
агрегата непрерывного горячего цинкования № 4 
(АНГЦ-4) в результате использования цифровых 
технологий увеличилась на 3,4 %, экономический 
эффект составил 100 млн руб. 

MES-системы (Manufacturing Execution Sys-
tem): QMET (Quality Management Efficiency 
Team) – система слежения за металлом 

Оптимизируется работа склада, снижается рас-
ходный коэффициент за счет исключения ненуж-
ного перемещения металла 

CRM-решения Оптимизация работы с клиентами, поставщиками 
Протокол передачи данных, электронный 
документооборот 

Единообразие, стандартизация в передаче и обра-
ботке данных 

Платформа Habr – веб-сайт в формате сис-
темы тематических коллективных блогов 

Повышается информированность социальной 
среды о компании как о работодателе 

Источник: составлена авторами. 
 
Таким образом, компания активно вне-

дряет современные информационно-цифро-
вые технологии в производство, повышая-
тем самым эффективность и конкуренто-
способность продукции. 

Далее рассмотрим особенности информа-
тизации и цифровизации на примере компа-
нии химической отрасли. Химическая про-
мышленность – сравнительно новая отрасль 
экономического кластера Вологодской об-
ласти – имеет вторую позицию в структуре 
промышленного производства. 

По данным Вологдастата, оборот пред-
приятий по производству химических ве-
ществ и продуктов в 2022 г., по сравнению 
с 2020 г., вырос на 160,6 %. Объем отгру-
женных товаров в этот же период увеличил-
ся на 140 %. Индекс химического производ-
ства, по сравнению с 2021 г., в 2022 г. вырос 
на 100,5 %. По прогнозам, глобальные рас-
ходы на цифровые технологии в химиче-
ской отрасли к 2031 г. достигнут более 
7 млрд долл. [11–13]. Это говорит о поло-
жительной тенденции развития отрасли. 
Химическая отрасль в г. Череповце пред-
ставлена главным образом АО «Апатит». 

Компания входит в российскую верти-
кально-интегрированную компанию ПАО 
«ФосАгро». АО «Апатит» полностью обес-
печивает потребность вологодских произво-
дителей сельского хозяйства в минеральных 
удобрениях. Данное предприятие произво-
дит фосфорсодержащие удобрения, аммиак, 
фосфорную и серную кислоты, аммиачную 
селитру и др. Имеет собственные генери-
рующие мощности, например, на 80 % са-
мостоятельно обеспечивает себя электро-
энергией. Продукция поставляется в регио-
ны России, в страны Западной Европы, 
Азии, Африки и Америки [14, 15]. 

Используем 5P-анализ АО «Апатит»: 
– продукт – это более 50 марок гранули-

рованных и жидких минеральных удобре-
ний; удобрения имеют одни из лучших 
в мире показателей чистоты; сертификация 
удобрений – в соответствии с европейскими 
стандартами качества; 

– цена: продажи фосфорсодержащих 
удобрений за 12 месяцев 2021 г. составили 
7,8 млн т, увеличившись на 1,2 % к уровню 
прошлого года; стабильно высокий спрос на 
данный вид удобрений на таких рынках 
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сбыта; продажи в азотном сегменте по ито-
гам 2021 г. увеличились на 9,1 % к уровню 
прошлого года; 

– место: 22 региональных офиса; порто-
вые перевалочные мощности на основных 
экспортных направлениях в объеме около 
8 млн т в год; большой собственный парк 
железнодорожных вагонов и портовые тер-
миналы; 

– продвижение: современный сайт с ин-
формацией для покупателей, инвесторов 
и сотрудников; наружная реклама и выста-
вочное оборудование на выставках; реклама 
на баннерах; спонсирование спортивных 
соревнований, олимпиад, благотворитель-
ных проектов; 

– люди – более 17 тыс. человек персонала. 

Цифровизация химической компании по-
могает достигнуть сразу нескольких страте-
гических целей: увеличивается эффектив-
ность присутствия на рынке и рентабельность 
компании; улучшается качество производи-
мой продукции и реализуемых сервисов; 
уменьшается себестоимость, сокращаются 
временные затраты на разработку и вывод 
новых товаров. Безусловно, во многом это 
происходит благодаря сокращению челове-
ческого фактора в процессах управления 
производственным циклом. В сравнении 
с другими предприятиями химической ин-
дустрии только АО «Апатит» активно ис-
пользует цифровые ресурсы, подтверждени-
ем этому служат примеры, представленные 
в табл. 2. 

 
Таблица 2. Примеры использования цифровых технологий в АО «Апатит» [16–18] 
Table 2. Examples of the use of digital technologies at JSC Apatit [16–18] 

Технология Получаемый эффект 
Роботизация бизнес-процессов Уменьшается привлечение дополнительного персонала. Не-

обходимые задачи исполняются своевременно и точно. На-
стройка работ осуществляется под любую инфраструктуру 

Приложение «Агрокалькулятор 
доз удобрений» 

Позволяет очень быстро и просто произвести расчет плани-
руемой урожайности и рекомендованной нормы удобрений 

Технология дистанционного бу-
рения на Расвумчоррском руд-
нике 

Производительность труда увеличивается на 20 %. Повыша-
ется безопасность трудовой деятельности операторов буро-
вых установок 

Беспилотный комплекс DJI Эффективнее распределяются рабочие часы ИТР-специа-
листов. Применение беспилотного комплекса снижает из-
держки на дорогостоящую технику. Возможна съемка даже 
при плохих погодных условиях 

Комплексный инструмент авто-
матизации HR-процессов SAP 
Success Factors 

Решение позволяет увеличить время обучения персонала – 
до 123 часов в год на одного сотрудника (+50 % к текущему 
значению); внедрить новый онлайн-контент для подготовки 
кадров (не менее 25 полных программ ежегодно); повысить 
уровень лояльности клиентов до 70 % (+7 % к текущему зна-
чению), достигнуть 100 % охвата системой мотивационных 
показателей всех работников 

Создание цифрового двойника 
транспортной логистики SAP TM 

Проект позволяет уменьшить издержки на перевозку груза, 
что в итоге дает экономию в сотни миллионов рублей 

Технология Process Mining Увеличивается прозрачность закупочных процедур. Улуч-
шаются качественные и временные параметры закупочного 
процесса 

Цифровая экосистема включает: 
веб-сайт на 10 языках, личный 
кабинет агрария, агрокалькулятор 

Более 10 млн взаимодействий клиентов с цифровой экоси-
стемой «ФосАгро», повышение лояльности клиентов 

 
Таким образом, АО «Апатит» Вологод-

ской области активно использует информа-
ционно-цифровые технологии. Среди слож-

ностей можно выделить нехватку квалифи-
цированных кадров для внедрения цифро-
вых технологий на предприятии и сопро-
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тивление части персонала новым цифровым 
изменениям. 

Выполненный анализ позволяет отме-
тить, что обе компании имеют большой по-
тенциал по внедрению информационных 
и цифровых технологий в производство, 
чем существенно повышают эффективность 
работы, достигая цели в развитии экономи-
ки региона. Развитие цифровой экосистемы 
АО «Апатит» привело к росту числа он-
лайн-заявок на покупку удобрений (+29 % 
год к году). Более 17 млн подписчиков, поч-
ти 14 млн просмотров свидетельствуют 
о том, что за 2,5 года компания создала вос-
требованный агрономический канал, кото-
рый позиционирует компанию как эксперта 
в системах питания растений. В результате 
редизайна и детализации раздела «Вакан-
сии» на официальном сайте компании про-
изошел прирост аудитории (136 %), а в штат 
компании было принято 650 человек, что 
в 15 раз больше, чем годом ранее. 

За несколько лет ПАО «Северсталь» внед-
рила более 40 цифровых решений. Так, на-
пример, система Reinforcement Learning на 
основе ИИ-технологии на одном из агрега-
тов увеличила его производительность на 
6,5 % (примерно 100 тыс. т дополнительно-
го металла в год). Применение моделей на 
основе экспертных правил, физического 
моделирования, машинного обучения и мо-
делей регулирования с обратной связью 
подняли производительность другого агре-
гата на 3,4 %. Экономический эффект дан-
ного решения – более 100 млн руб. ПАО 
«Северсталь» 3 октября 2022 г. запустила 
цифровую платформу «Платферрум» по 
продаже металлопроката. К 2026 г. ожида-
ется, что объем продаж составит 2 млн т ме-
таллопроката в год. За первые три месяца 
работы на платформе зарегистрировалось 
уже 653 покупателя, 16 поставщиков из 
11 регионов России [19]. 

 
Выводы 
Проведенный анализ свидетельствует 

о поддержке и поощрении правительством 
страны развития цифровых промышленных 
технологий. Цифровая трансформация Во-
логодской области соответствует общей 
стратегии цифрового развития Российской 

Федерации. Можно отметить, что массовое 
внедрение информационно-цифровых тех-
нологий затрудняется недостатком квали-
фицированных кадров и финансирования. 

Цифровизация производства рассмотрен-
ных лидирующих компаний затрагивает 
прежде всего операционные и бизнес-про-
цессы, формы коммуникации с клиентами, 
вопросы безопасности предприятия. В хи-
мической и металлургической сферах произ-
водства отмечается положительная динамика 
от использования цифровых и информаци-
онных технологий: улучшается уровень об-
служивания клиентов, повышается качество 
продукции, сокращаются временные затра-
ты на обработку больших массивов инфор-
мации. При этом санкции, кибератаки, 
утечка информации, высокая стоимость 
цифровых технологий, недостаточная ква-
лификация персонала в области цифровых 
технологий выступают основными угро-
жающими факторами и барьерами, затруд-
няя массовое внедрение цифровых техноло-
гий. Анализ показал, что активной цифро-
вой трансформации подвержены пока 
только крупные предприятия Вологодской 
области, которые имеют финансовые воз-
можности для инновационных изменений. 
Важным шагом к решению проблемы будет 
подготовка специалистов с цифровыми 
компетенциями, повышение инновационной 
активности кадров, работа над укреплением 
технологической независимости предпри-
ятий. Вологодская область готова к даль-
нейшему развитию цифрового направления 
индустрии. 
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INFORMATION AND DIGITAL TECHNOLOGIES 
OF LEADING INDUSTRIAL ENTERPRISES OF VOLOGDA REGION 

 
The article is devoted to a theoretical analysis of the development of information and digital technolo-

gies in the industrial industry using the example of leading enterprises in the Vologda region - Public Joint 
Stock Company Severstal and Joint Stock Company Apatit. An analysis was carried out on the composition 
and effectiveness of the information and digital technologies used. Examples of information and digital 
technologies used at these enterprises of the Vologda region (PJSC Severstal, JSC Apatit) are given, the 
technologies used and the economic effect of their use are indicated. The influence of the use of digital 
technologies on the efficiency of the production process of these enterprises is investigated. According to 
forecasts, global spending on digital technologies in the chemical industry will reach more than $7 billion 
by 2031. An analysis was made of the effectiveness of the use of digital technologies in the activities of 
PJSC Severstal and JSC Apatit, their positive impact on operating and business processes, channels of in-
teraction with consumers. It is emphasized that the digital economy in the Russian Federation is developing 
at an increasing pace; among the main prerequisites for the formation of the digital economy in the Rus-
sian Federation, the following are highlighted: the growth in the number of Internet users, the development 
of e-commerce, and the expansion of the IT industry. In the metallurgy and chemical industries, the key op-
portunities for transformation based on digital technologies are: the Internet of things, big data analysis, 
electronic document flow of companies, augmented reality, robotization, more efficient utilization of pro-
duction capacity. It is noted that mainly large enterprises in the industry that have the financial capacity for 
innovative changes are subject to active digital transformation. An important step towards solving the 
problem will be training relevant specialists in a digital environment and increasing the innovative activity 
of personnel. 
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