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ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 
И ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА 

 
В статье рассматривается вопрос управления организацией в контексте цифровой трансфор-

мации бизнеса. Подчеркивается актуальность процесса поиска и оптимизации методов и инстру-
ментов цифровой трансформации, что особенно ярко проявляется в сфере электронной коммер-
ции. Приводится обзор рынка электронной коммерции, выделяются его лидеры. На основе анализа 
структуры и особенностей развития мирового и национального рынков электронной коммерции 
выделены три их категории: «крупные и зрелые», «догоняющие» и «рынки выжидания». Рассмот-
рены в динамике показатели объема мировой электронной торговли и динамика объема продаж 
российского рынка электронной коммерции. Уточнено понятие «электронная коммерция», выделе-
ны положительные и отрицательные стороны развития электронной коммерции. В зависимости 
от типов субъектов, инициирующих взаимодействие, зафиксированы виды информационно-
экономического взаимодействия или виды электронной коммерции. Отмечается, что информаци-
онно-коммуникационные технологии способствуют организации и оптимизации ряда бизнес-
процессов, которые являются основой электронной коммерции: электронного обмена данных, 
электронной торговли и маркетинга, формирования информационно-аналитических систем орга-
низации. Делается акцент на том, что с точки зрения маркетинга одной из интереснейших со-
ставляющих электронной коммерции, ее торговой платформой являются интернет-магазины. Да-
ется определение понятия «интернет-магазин». Путем анализа всего разнообразия представлен-
ных в современном бизнес-пространстве интернет-магазинов проводится их классификация по 
методике ведения бизнеса и типу платформы; виду организации продаж и торговой деятельно-
сти; товарному ассортименту и типу отношений с поставщиками. Предложенная классификация 
позволяет: определить весь спектр интернет-магазинов; упорядочить данный инструментарий; 
облегчить поиск и обоснование выбора оптимальных методов цифровой трансформации бизнеса. 
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Введение 
Стремительное развитие и распростране-

ние информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) привело к объединению ми-
рового общества с помощью электронных 
каналов связи. Бизнес подвергается так на-
зываемой цифровой трансформации. В про-
цесс управления организацией встраиваются 
все новые методы и инструменты цифровой 
трансформации. Организация и оптимизация 
ряда бизнес-процессов посредством гло-
бальной сети Интернет, представляющей 
собой систему обмена информацией между 
пользователями во всем мире [1], становит-
ся необходимостью. Именно глобальное 
информационное пространство провоцирует 
развитие виртуального рынка электронной 

коммерции и, как следствие, инфраструкту-
ры и форм организации торгового про-
странства онлайн-рынка. 
Цель исследования: на основе анализа 

природы и структуры рынка электронной 
коммерции, анализа теоретических подхо-
дов разобраться в разновидностях интер-
нет-магазинов и сформировать их класси-
фикацию, позволяющую определить опти-
мальные методы цифровой трансформации 
бизнеса. 
Гипотеза исследования: для выбора оп-

тимальных методов цифровой трансформа-
ции бизнеса необходимо учитывать: ин-
формационно-коммуникационные техноло-
гии электронной коммерции и торговую 
платформу – интернет-магазин. 
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Обзор рынка и теоретический анализ 
Рассмотрим лидеров мирового рынка 

электронной коммерции. 
На рис. 1 представлены 10 крупнейших 

стран по объему электронной коммерции 
[2]. Данные 2021 г. позволяют выделить ли-
деров мирового рынка электронной ком-
мерции: Китай и США. 

Анализ структуры, игроков, тенденций 
и особенностей развития мирового рынка 
электронной коммерции позволил специа-
листам выделить следующие его категории: 

1. Крупные и зрелые рынки, привлекаю-
щие существенные инвестиции в электрон-

ную коммерцию, – это рынки Америки 
и Канады, далее следуют рынки Западной 
и Центральной Европы, Китая, Японии 
и Австралии. 

2. Рынки, не ставшие первыми площад-
ками для запуска – это рынки электронной 
коммерции стран Скандинавии, Восточной 
Европы и Азии, Бразильский и Мексикан-
ский рынки, рынки Турции, Индии и Сау-
довской Аравии. 

3. Рынки выжидания, запуск которых за-
медлен вследствие экономических или по-
литических причин: Аргентина, Российская 
Федерация, ЮАР, Нигерия [3, 4]. 

 

 
Рис. 1. Лидеры мирового рынка электронной коммерции в 2021 г. 

Fig. 1. Leaders of the global e-commerce market in 2021year 
 
Показатели мирового рынка электронной 

коммерции и прогноз его развития до 
2025 г., представленные на рис. 2 [5, 6], 
свидетельствуют о том, что он развивается 
стремительными темпами. 

За последнее десятилетие в России зна-
чительно увеличилось количество пользо-
вателей глобальной сети Интернет. На это 
повлияло развитие социальных сетей, сис-
темы электронных платежей и различных 
площадок для осуществления операций 
в электронной коммерции. Целостная и все-

охватывающая статистическая информация 
о рынке электронной коммерции отсутст-
вует из-за его малой изученности, размы-
тости и неоднозначности понимания его 
границ с позиции исследователей. Соглас-
но данным международного аналитическо-
го агентства Data Insight, которое опубли-
ковало данные о динамике роста объема 
продаж российского рынка электронной 
коммерции (рис. 3) [7], можно сказать, что 
отечественный рынок по темпам роста не 
уступает мировому. 
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Рис. 2. Динамика показателей мировой электронной коммерции 2014–2025 гг.  

Fig. 2. Dynamics of global e-commerce indicators 2014-2025 year 
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Рис. 3. Динамика объема продаж российского рынка электронной коммерции, 2011–2021 гг. 

Fig. 3. Dynamics of sales volume of the Russian e-commerce market, 2011-2021 
 

При рассмотрении и анализе данного 
рынка одной из проблем является не только 
явление размытости границ, но и неодно-
значность терминологического аппарата. 
Уточним понятие «электронная коммерция». 

Несмотря на то что уже не один десяток 
лет все большее количество товаров реали-
зуется через интернет-сайты, в современной 
научной науке и действующем законода-
тельстве не определены понятийный аппа-
рат и общие правила электронной коммер-

ции, отсутствует само понятие «электрон-
ная коммерция». 

Для понимания сущности электронной 
коммерции как вида коммерческой деятель-
ности необходимо проанализировать данное 
понятие. Обратимся к его этимологии. Рас-
сматриваемое понятие, широко употреб-
ляющееся во всем мире, в переводе с фран-
цузского означает торговля. 

За рубежом при регулировании элек-
тронной торговли применяется закон «Об 
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электронной торговле» 1996 г. (с введенны-
ми поправками в 1998 г.)1 

В начале 2000-х в России был предложен 
Проект Федерального закона № 11081-3 
«Об электронной торговле»1. В нем впер-
вые рассматривалось понятие «электрон-
ная торговля»: «…заключение путем об-
мена электронными документами сле-
дующих сделок, предусмотренных ГК РФ 
(но не ограничиваясь ими): купля-
продажа, поставка, возмездное оказание 
услуг, перевозка, заем и кредит, финанси-
рование под уступку денежного требова-

ния, банковский вклад, банковский счет, 
расчеты, хранение, страхование, поруче-
ние, комиссия, агентирование, довери-
тельное управление имуществом, коммер-
ческая концессия, простое товарищество, 
публичное обещание награды, публичный 
конкурс, а также приобретение и осущест-
вление с использованием электронных 
средств иных прав и обязанностей в сфере 
предпринимательской деятельности». 

Взгляды ученых по вопросу трактовки по-
нятия «электронная коммерция» разделились 
(табл. 1).  

 
Таблица 1. Определение понятия «электронная коммерция» в интерпретации различных авторов  
Table 1. Definition of the concept of “e-commerce” as interpreted by various authors 

Автор Определение 
Макеева Т. С. «…экономическая сфера, которая включает в себя все виды онлайн-

платежей и электронных торговых операций» [8, с. 21] 
Юрков К. А. «…все средства, применяемые для осуществления финансовых операций, 

торговли, заключения и проведения сделок между бизнес-партнерами с ис-
пользованием ИТ»2 

Нарваткина Н. С. «…процесс покупки, продажи, передачи или обмена продуктами, услугами 
и информацией с помощью электронных средств коммуникации»3 

Хамраева С. Н. «…коммерческая деятельность, использующая информационные и телеком-
муникационные технологии и системы в любой сфере бизнеса»4 

Крутин Ю. В. «…коммерческая деятельность, имеющая целью получение прибыли и осно-
ванная на комплексной автоматизации коммерческого цикла за счет исполь-
зования компьютерных сетей»5 

Бэешу Н. Н. «…система автоматизации и управления бизнес-процессами»6 
Салихова Р. Р.  «…экономический сегмент, включающий в себя любые виды онлайн-сделок 

и коммерческих операций» [9, с. 105] 
Регент Т. М. «…торговые и финансовые трансакции, осуществляемые с помощью сетей» 

[10, с. 8] 
Ядова Н. Е. «…процесс купли-продажи физических и виртуальных товаров, а также ус-

луг в сети Интернет посредством специализированных электронных площа-
док, маркетплейсов, которые предоставляют возможность оформления заказа 
дистанционно» [11, с. 337] 

Скворцова Н. А. «…сфера экономики, которая включает в себя все финансовые и торговые 
транзакции, осуществляемые с использованием компьютерных сетей, а также 
бизнес-процессы, связанные с оплатой on-line» [12, с. 20] 
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Принимая во внимание мнения ученых, 
можно уточнить анализируемое явление: 
электронная коммерция представляет собой 
вид предпринимательской деятельности, ос-
нованный на комплексной автоматизации 
коммерческого цикла и осуществляемый по-
средством информационно-коммуникацион-
ных технологий в глобальной сети Интернет. 

Очевидно, что электронная коммерция 
является привлекательным направлением 
развития бизнеса, но она имеет положи-
тельные и отрицательные стороны. 

Ученые Е. С. Матерова, Д. В. Шидлов-
ская, Н. Н. Бадртдинов, Фархат Фаиз, 
Ц. Фэн [13, 14] к положительным сторонам 
развития электронной коммерции относят: 

1. Распространенность по всему миру: 
отсутствие привязки к стране, региону. 

2. Широкий ассортимент продаваемых 
товаров и оказываемых услуг с персональ-
ным подходом к каждому покупателю с со-
хранением анонимности. 

3. Покупка товара в любое удобное время 
с удобством и комфортом. 

4. Уменьшение расходов на создание 
и содержание каналов распределения. 

5. Низкая стоимость продаваемых това-
ров услуг. 

6. Отслеживание работы интернет-магази-
на в деталях. 

7. Цифровая прозрачность бизнес-про-
цессов. 

8. Простота, скорость и отсутствие рис-
ков в оплате товаров. 

9. Улучшение качества жизни. 
10. Повышение национальной безопас-

ности. 
Среди отрицательных сторон развития 

электронной коммерции авторы выделяют 
[15, 16]: 

1. Возникновение сложности при веде-
нии законной деятельности интернет-пред-
приятия, при решении спорных вопросов 
отсутствует законодательная база, зависи-
мость от технических средств и программ-
ного обеспечения. 

2. Значительный уровень конкуренции, 
превалирование офлайн-торговли. 

3. Отсутствие со стороны прямого кон-
такта с покупателем и возможности тести-
рования товара до покупки. 

4. Рост затрат, связанных с использова-
нием технологий электронной коммерции. 

5. Ценовая прозрачность для конкурент-
ного мониторинга. 

6. Возврат товара. 
7. Безопасность и конфиденциальность 

персональных данных. 
8. Уход с рынка торговых оффлайн пред-

приятий. 
9. Недоверие населения и киберугрозы. 
Электронная коммерция предоставляет 

возможность работы с банком информации 
по расширению целевой аудитории. Она 
стирает географические границы, времен-
ные рамки, уменьшает количество посред-
ников. Этот вид торговли позволяет напря-
мую работать с производителем, уменьшая 
расходы. Но из-за неумения работы с ин-
формационно-коммуникационными техно-
логиями (ИКТ), недоверия электронной 
коммерции, боязни раскрытия личных дан-
ных далеко не все покупатели используют 
для покупок глобальную сеть. 

В зависимости от типов субъектов, ини-
циирующих взаимодействие, выделяют раз-
нообразные виды информационно-экономи-
ческого взаимодействия или виды элек-
тронной коммерции (табл. 2). Отметим, что 
ИКТ способствуют организации и оптими-
зации ряда бизнес-процессов, которые яв-
ляются основой электронной коммерции: 

1. Электронный обмен данными не толь-
ко внутри коммерческой организации, но 
и между всеми участниками бизнеса. Элек-
тронный документооборот позволяет уйти 
от бумажных носителей [17, с. 47]. 

2. Электронная торговля, к которой отно-
сят интернет-магазины, торговые площадки, 
аукционы. Основной причиной ухода от 
традиционного вида коммерческой деятель-
ности является снижение торговых издержек 
и проведение бизнес-процессов удаленно. 

3. Электронный маркетинг, включающий 
интернет-рекламу, анализ спроса на про-
дукцию, исследование рынка. Среди досто-
инств этого вида электронной коммерции 
выделяют «результативное предоставление 
информации клиентам, развитие бренда то-
вара и получение точных данных о процес-
сах купли-продажи и о рынке в целом» 
[18, с. 218]. 
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Таблица 2. Инициаторы и виды электронной коммерции по типу взаимодействующих субъектов 

Table 2. Initiators and types of e-commerce by type of interacting entities 

Взаимодействую-
щие субъекты Вид взаимодействия Описание 

Коммерческие 
организации 

B2B – Бизнес – Бизнесу Взаимодействие осуществляется между коммерческими предприятиями с позиций «про-
давец – покупатель», «покупатель – представитель делового рынка» 

B2C – Бизнес – Потребитель Взаимодействие осуществляется между коммерческими предприятиями и физическими 
лицами, представителями потребительского рынка, с позиции «продавец – покупатель» 

B2E – Бизнес – Сотрудник Контакты формируются работниками организации для решения задач данной организа-
ции 

B2G – Бизнес – Правительство Взаимодействие осуществляется между коммерческими предприятиями и правительст-
венными организациями/учреждениями за счет конкурсов, тендеров и котировок и т. д. 

B2P – Бизнес – Партнер или B2L  Коммерческие связи осуществляются не только с потребителями/покупателями, а с пред-
ставителями рыночной среды: поставщиками, посредниками, контактными аудиториями 
или, иными словами, компаньонами сети 

B2O – Бизнес – Оператор Реализуются совместные контакты между коммерческими организациями и операторами 
связи 

B2B2С – Бизнес для бизнеса 
и Бизнес для клиента 

Посредством реализации цепочки «продавец (В2В) – склад (В2В) – покупатель (В2С)» 
осуществляется консолидация двух моделей в одну – бизнес для бизнеса и для клиента 

Потребители 

C2B – Потребитель – Бизнес Формируется связь «потребитель – организация», где, например, цены на товары устанав-
ливает не производитель, а покупатель 

C2C – Потребитель – Потреби-
тель 

Экономические отношения выстраиваются между потребителями (физическими лицами): 
онлайн-доски объявлений; интернет-аукционы; системы Р2Р; системы вирусного и много-
уровневого маркетинга 

Правительство 

G2C – Правительство – Потре-
битель 

Формируются отношения между правительственными организациями/учреждениями 
и потребителями/населением: предоставление возможности ознакомления с интересуемой 
информацией на соответствующих интернет-площадках 

G2G – Правительство – Прави-
тельство 

Определяются связи между государственными органами и учреждениями, их сотрудни-
ками 

Другие бизнес-
модели 

E2E – Биржа – Биржа Формируются отношения между представителями интернет-бирж: обмен информацией, 
цифровой валютой и т. д. 

P2P – Лицо – Лицо Эта модель электронной коммерции, предусматривающая взаимодействие физических 
лиц друг с другом с целью извлечения выгоды: услуги по обработке платежей, BTC и т. д.  
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Таблица 3. Классификация интернет-магазинов 

Table 3. Classification of online stores 

Признак  
классификации Вид интернет-магазина Описание 

1. По способу 
реализации биз-
неса 

1.1. Онлайн-магазины Торговля осуществляется только в глобальной компьютерной сети 
1.2. Торговые организации, про-
дающие свои товары как в оф-
флайн-, так и онлайн-режимах 

Создание интернет-магазина происходит на базе уже действующей торговой организа-
ции 

1.3. Аутсорсинговые конторы Выполнение товарно-денежных операций передается аутсорсинговым компаниям 
1.4. Магазины, внедряющие в свой 
бизнес систему дропшиппинга 

Деятельность таких компаний состоит в организации прямых поставок покупателю, без 
хранения товаров на собственном складе или складе поставщика. 

2. Типу плат-
формы 

2.1. Собственная CMS К отличительным особенностям относят: собственный дизайн, удобное администриро-
вание, расширение функциональных возможностей при условии приобретения лицензии 

2.2. Оpen source CMS (бесплатная) Бесплатная версия Оpen source CMS не позволяет реализовать полный функционал ин-
тернет-магазина без дополнительных модулей и техподдержки. Появляется возможность 
создания интернет-магазина специалистами компании, тем самым – сэкономить бюджет 

2.3. SaaS-платформа Это готовый интернет-магазин, предусматривающий ежемесячный арендный платеж. 
Имеет ограниченный функционал и низкую возможность к изменениям в дизайне 

3. Способу веде-
ния бизнеса 

3.1. Продажа товаров осуществля-
ется непосредственно с сайта про-
изводителя 

Производитель размещает на сайте информацию о товарах, ценах на них и системе бо-
нусов и скидок 

3.2. Реализация товаров с помо-
щью партнерских программ 

Применение бизнеса компаньона для увеличения собственных продаж 

3.3. Магазины, занимающиеся 
продажей информации 

Продажа информации осуществляется с помощью электронных рассылок и на сайтах 
с платным доступом. Оплата производится аналогично оплате за материальные товары 
в интернет-магазине 

4. Организации 
продаж 

4.1. Интернет-витрина При подключении к глобальной сети средствами телефонной связи и минимальном зна-
нии HTML-языка можно получать информацию как с собственного сервера, сервера про-
вайдера, так и бесплатного сервера 

4.2. Онлайн-аукцион Аукцион, осуществляющий торги в сети Интернет, является интернет-магазином, т. к. 
позволяет производить онлайн-платежи 

4.3. Интернет-магазин Информация, организованная в виде логического многоуровневого каталога и подката-
логов, в которых располагаются карточки товаров и услуг, предложения о скидках, спо-
собах оплаты и получении товаров 

   
 
 



Региональная и отраслевая экономика. Менеджмент 

 

83 

 
   

5. Географии 
продаж 

5.1. Региональные Работают в определенном регионе 
5.2. По всей стране Осуществляют деятельность по всей стране 
5.3. Международные Реализуют товары за рубеж 

6. Виду торговой 
деятельности 

6.1. Розничный интернет-магазин Покупатели совершают небольшие покупки 
6.2. Оптовый интернет-магазин Покупателям приобретают значительные объемы товара 
6.3. Оптово-розничные интернет-
магазины 

Производится продажа товаров как в розницу, так и оптом 

7. Товарному ас-
сортименту 

7.1. Специализированные Осуществляется продажа определенного товара 
7.2. Супермаркеты Осуществляется продажа полного ассортимента продуктов питания и напитков, предме-

тов домашнего хозяйства, товаров для домашних животных, автомобильных и поздрави-
тельных товаров 

8. Отношению 
с поставщиками 

8.1. Магазины с собственными 
складами 

Магазины имеют свои склады 

8.2. Магазины, заключающие до-
говора с посторонними фирмами-
поставщиками 

Магазины не имеют складов 

9. Виду товар-
ных марок 

9.1. Производителя (фирменная) Покупателям продают товары определенной марки, созданной производителем 
9.2. Продавца (частная) Покупателям продают товары марки, созданные посредником, дилером или магазином 

и принадлежащие им 
10. Соотноше-
нию «цена –
качество» 

10.1. Нишевые Товары или услуги, удовлетворяющие конкретные потребности определенной группы 
потребителей, которые не могут быть удовлетворены общими продуктами на массовом 
рынке 

10.2. Брендовые Товары/услуги, имеющие собственный стиль: наименование бренда, логотип, ориги-
нальную палитру цветов, графику и т.д. 

10.3. Смешанные Предлагается как нишевой, так и брендовый товар 
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4. Информационно-аналитические систе-
мы, к которым относят системы моделиро-
вания, прогнозирования, сбора информации, 
управления информационными процессами, 
мониторинга и анализа, т. е. системы, на-
правленные на «изучение деятельности 
предприятия, поддержку бизнеса и автома-
тизацию наиболее сложных бизнес-про-
цессов» [19, с. 218]. 

С точки зрения маркетинга, одной из ин-
тереснейших составляющих электронной 
коммерции, ее торговой платформой являют-
ся интернет-магазины. Интернет-магазин – 
«…интерактивный веб-сайт, основными 
функциями которого является представле-
ние информации о товаре или услуге, прием 
заказа на покупку, предложение пользова-
телю варианта расчета и способа получения 
заказа, предоставление пользователям до-
полнительных сервисов»1. 

Для дальнейшего анализа природы 
и структуры рынка электронной коммерции, 
поиска и обоснования выбора оптимальных 
методов цифровой трансформации бизнеса 
необходимо, по мнению авторов, разо-
браться в разновидностях интернет-мага-
зинов. Приведем классификацию интернет-
магазинов (табл. 3), которая позволит сде-
лать «обоснованные прогнозы относительно 
неизвестных еще фактов или закономерно-
стей»2 развития. 

Представленная классификация интер-
нет-магазинов, по мнению авторов, позво-
ляет определить весь спектр интернет-
магазинов, технологий и сервисов элек-
тронной коммерции; упорядочить данный 
инструментарий с целью выбора оптималь-
ных инструментов цифровой трансформа-
ции бизнеса.  

Авторы не претендуют на то, что данная 
классификация системна и конечна. Уда-
лось выделить около десяти признаков 
классификации: по способу реализации 
бизнеса и типу платформы; по способу ве-
дения бизнеса и организации продаж; по 
географии продаж и виду торговой деятель-
ности; товарному ассортименту и типу от-
ношений с поставщиками; виду товарных 

марок и соотношению «цена – качество». 
Электронная коммерция стремительно раз-
вивается, интенсивная конкуренция подтал-
кивает всех игроков рынка к постоянным 
инновациям инструментов маркетинга. Ин-
тернет-магазины как торговые площадки – 
это «лицо» и средство контакта с потреби-
телями. Их разработка и совершенствование 
обеспечивают конкурентное преимущество, 
прекрасно иллюстрируют процесс цифрови-
зации бизнеса. 

 
Выводы 
На основе вышеизложенного следует от-

метить, что рынки электронной коммерции, 
несомненно, находятся на стадии стреми-
тельного роста, особенно в России. Это 
свойственно как товарным рынкам с наи-
большей рентабельностью и привлекатель-
ностью, так и рынкам с меньшими ожидае-
мыми эффектами. Практически во всех слу-
чаях успешная цифровая трансформация 
бизнеса обеспечивает устойчивый рост ор-
ганизации и стабилизацию положения на 
рынке. Анализ показал, что информацион-
но-экономическое взаимодействие иници-
ируется всеми субъектами глобального и на-
ционального рынков – это порождает мно-
гообразие видов электронной коммерции. 
Цифровая трансформация несет возможно-
сти и угрозы, при правильном использова-
нии ее положительных сторон позволяет 
бизнес усиливать. Знание ее отрицательных 
сторон позволяет снизить риски. В частно-
сти, знание всего спектра интернет-мага-
зинов позволяет оптимизировать процесс 
цифровой трансформации бизнеса. 

Применяя современные быстроизменяю-
щиеся достижения в области информацион-
но-коммуникационных технологий, можно 
не только сохранить, но и обеспечить высо-
кие темпы роста бизнеса и национальной 
экономики в целом. Цифровая трансформа-
ция бизнеса неизбежна, и за ней будущее, 
оно неразрывно связано с электронной ком-
мерцией и развитием систем взаимодейст-
вия между всеми участниками рынка, в том 
числе посредством интернет-магазинов. 
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ONLINE STORE AS A COMPONENT OF E-COMMERCE AND DIGITAL BUSINESS 
TRANSFORMATION 

 
This article examines the issue of managing an organization in the context of digital business transfor-

mation. The process of searching and optimizing methods and tools of digital transformation is relevant, 
this is especially evident in the field of e-commerce. In the article, the authors provide an overview of the 
e-commerce market, its leaders are highlighted. Based on the analysis of the structure and features of the 
development of global and national e-commerce markets, three categories are identified: "large and ma-
ture", "catching up" and "waiting markets". The dynamics of the global e-retail trade volume and the dy-
namics of sales volume of the Russian e-commerce market are considered. The concept of "e-commerce" is 
clarified, the positive and negative sides of the development of e-commerce are highlighted. Depending on 
the types of subjects initiating interaction, the types of information and economic interaction or types of e-
commerce are fixed. The article notes that information and communication technologies (ICTs) contri-
bute to the organization and optimization of a number of business processes that are the basis of e-
commerce: electronic data exchange, e-commerce and marketing, the formation of information and analyt-
ical systems of the organization. The authors emphasize that from the point of view of marketing, one of the 
most interesting components of e-commerce, its trading platform is online stores. The definition of the con-
cept of "online store" is given. By analyzing the entire variety of online stores represented in the modern 
business space, the authors classify them according to the methodology of doing business and the type of 
platform, by the type of organization of sales and trading activities, by product range and type of relation-
ships with suppliers. The proposed classification allows you to: identify the entire range of online stores; 
streamline these tools; facilitate the search and justification of the choice of optimal methods of digital 
business transformation. 
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