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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО  
ОБУЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ СТАНКОВ С ЧИСЛОВЫМ ПРОГРАММНЫМ 
УПРАВЛЕНИЕМ 

 
Статья посвящена вопросам совершенствования методического инструментария и процедуры 

проведения организационного обучения рабочих первичных участков в условиях модернизации про-
изводственных процессов. Отмечается, что внедрение современного высокотехнологичного обору-
дования, цифровизация производства, переход на новые стандарты работы, а также оптимизация 
технологического процесса формируют потребность более оперативного реагирования на запросы 
исполнителей, в частности операторов станков с числовым программным управлением. 
На основе анализа теоретических источников рассмотрены особенности традиционных и обу-

чающихся организаций, представлены их отличительные характеристики, изучены факторы, 
влияющие на необходимость инвестирования во внутрифирменное обучение, показана последова-
тельность этапов осуществления внутрифирменного обучения производственных рабочих, дана их 
краткая характеристика. Проведенное исследование существующей на предприятии системы внут-
рифирменного обучения дало возможность выявить ее недостатки и предложить ряд мероприятий 
по совершенствованию процедуры и методического инструментария: создать сектор обучения на 
базе механосборочного цеха для операторов станков с числовым программным управлением, что по-
зволит минимизировать имеющиеся проблемы с организационным обучением данной категории рабо-
чих и уменьшит нагрузку на учебный центр, кадровую службу предприятия. Представлен проект 
усовершенствованной программы обучения. Предложенные мероприятия будут способствовать то-
му, что операторы станков с числовым программным управлением получат более глубокие знания 
и умения, связанные со спецификой программного обеспечения и стадий механообработки на обору-
довании нового типа, а также в процессе работы смогут более полно анализировать ситуацию 
и подбирать наилучшие режимы механообработки с учетом имеющегося в наличии инструментария. 

 
Ключевые слова: организационное обучение; процедура и программа обучения; операторы 

станков с ЧПУ. 
 
Введение 
В настоящее время все более актуальны-

ми становятся вопросы, связанные с разви-
тием современных диджитал-технологий 
в производственной сфере, что, в свою оче-
редь, повышает значимость системы обуче-
ния рабочих производственных участков. 
Специфика современного производства та-
кова, что качество и оперативность выпол-
нения заказов напрямую зависит от профес-
сионализма людей, задействованных в тех-
нологическом процессе [1, 2]. Обучение 
непосредственно на рабочих местах с при-
менением информационных технологий по-
вышает качество и эффективность рабочих 
процессов [3]. 

Цель исследования: на основе теорети-
ческого анализа показать отличительные 
особенности обучающихся организаций, 
рассмотреть последовательность этапов 
внутрифирменного обучения, а также по 
результатам проведенного ранее социоло-
гического исследования предложить меро-
приятия по совершенствованию процедуры 
и инструментария организационного обуче-
ния операторов станков с числовым про-
граммным управлением (ЧПУ). 
Гипотеза исследования: в настоящее 

время процедура организационного обуче-
ния производственных рабочих претерпева-
ет цифровую трансформацию, в связи 
с этим усовершенствованный под запросы 
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слушателей методологический инструмен-
тарий повышает своевременность предос-
тавления обучающего материала и эффек-
тивность его использования на рабочих 
местах. 

 
Анализ особенностей функционирования  
обучающихся организаций 
В современных литературных источни-

ках обучение внутри организаций рассмат-
ривается как основной фактор, от которого 

зависит формирование конкурентных пре-
имуществ самообучающейся организации 
[4]. При этом предприятия, применяющие 
стратегии управления знаниями, реализуе-
мые через корпоративные университеты или 
центры подготовки рабочих кадров, в зна-
чительной степени отличаются от предпри-
ятий традиционного формата по разным на-
правлениям [5, 6]. Более подробно их отли-
чительные характеристики представлены 
в табл. 1. 

 
Таблица 1. Отличительные характеристики  организаций традиционного формата  
и сомообчающихся компаний 
Table 1. Distinctive characteristics of traditional format organizations and  self-learning companies 

Отличительные 
особенности Организация традиционного формата Самообучающаяся организация 

Вид организационной 
структуры управления 

Бюрократическая  Органическая 

Целеполагание Низкая степень понимания работ-
никами организационных целей. 
Практически отсутствие вовлечен-
ности персонала в процессы приня-
тия решений 

Четко отлаженный процесс об-
суждения организационных целей 
на всех уровнях управления, что 
формирует высокую степень заин-
тересованности работников в ко-
нечном результате 

Статус работника Определен и закреплен различ-
ными организационными регла-
ментами 

Зависит от уровня знаний, уме-
ний, навыков сотрудника, его 
профессионального опыта 

Процесс принятия 
решений 

Определен и закреплен различны-
ми организационными регламента-
ми, отступление, отклонение от 
регламента невозможно. Сам про-
цесс «забюрократизирован» 

Процесс принятия решений зави-
сит от конкретной ситуации, от-
личается гибкостью и высокой 
«вариабельностью» 

Полномочия работ-
ника 

Определены и закреплены различ-
ными организационными регламен-
тами, отступление, отклонение от 
регламента, проявление инициативы, 
самостоятельность в принятии реше-
ний невозможны 

Проявление инициативы и при-
нятие самостоятельных решений 
поощряется организацией 

Организационные 
конфликты 

Вероятность появления конфлик-
тов в коллективе и стрессов у со-
трудников очень высокая. Послед-
ствия, как правило, носят негатив-
ный характер 

Конфликтные ситуации обсуж-
даются коллективно, вырабаты-
ваются компромиссные решения, 
последствия конфликтов носят 
конструктивный характер 

Взаимодействие на 
горизонтальном 
уровне 

Формальное. В основном сводится 
к выполнению рабочих функций 

Регулярное взаимодействие ме-
жду собой, постоянный обмен 
опытом, знаниями, мнениями 

Наличие информации  Работники испытывают информа-
ционный голод, информация дози-
руется, часто запаздывает по сро-
кам выполнения 

Вся необходимая для работы ин-
формация доступна каждому ра-
ботнику, обмен информацией 
приветствуется и поощряется 

Источник: составлена авторами. 
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В соответствии с характеристиками, 
представленными в табл. 1, можно сделать 
вывод, что выбор концепции обучающейся 
организации позволяет предприятию выйти 
на новый уровень корпоративного развития 
и сформировать конкурентные преимуще-
ства на рынке. 

Организационное обучение рабочих 
предприятия является сложным процессом, 
состоящим из пяти основных этапов [7, 8]. 
На первом этапе, в зависимости от целей 

и задач системы внутрифирменного обуче-
ния, изучается соответствие обучающих 
программ и модулей производственной не-
обходимости. 
На втором этапе формируются или со-

вершенствуются обучающие модули, под-
бираются наиболее эффективные форматы 
обучения с учетом текущих актуальных по-
требностей производства. 
Третий этап посвящен достижению це-

лей по заинтересованности рабочих в по-
вышении уровня профессиональных компе-
тенций, поэтому необходимо правильно вы-
строить систему мотивации. 
На четвертом этапе проводится мони-

торинг процесса обучения, основанный на 
выборе критериев оценки эффективности 
обучающих программ. 
Пятый, завершающий этап, представляет 

собой продолжение предыдущих четырех 
этапов и включает в себя процедуру оценки 
эффективности, а при необходимости  кор-
ректировку процесса обучения. 

Итак, в концепции обучающейся органи-
зации основополагающим фактором являет-
ся определение потребностей в развитии 
персонала. 

Отметим факторы, влияющие на необ-
ходимость вложения инвестиций в про-
цесс обучения персонала на рабочих мес-
тах [9, 10]: 

– цикличность и непрерывность обуче-
ния с вовлечением в качестве менторов 
и наставников более опытных работников; 

– повышение ценности высококвалифи-
цированных работников. Система внутри-
фирменного обучения рабочих кадров наце-

лена на повышение уровня квалификации, 
что сопровождается расширением их зна-
ний, умений и навыков, создает условия для 
привлечения работников к решению новых 
задач, что в итоге повышает их статус 
и значимость в организации; 

– уменьшение оттока кадров: правильно 
выстроенная система обучения внутри ор-
ганизации способствует карьерному и про-
фессиональному росту, что является факто-
ром, формирующим лояльность персонала 
и желание работать именно в данной орга-
низации; 

– рост производительности труда: фор-
мирование новых компетенций сотрудников, 
развитие уже имеющихся компетенций по-
зволяет получать тот же результат с помо-
щью меньших усилий, что свидетельствует 
о повышении эффективности труда; созда-
ются условия для большей слаженности 
в соблюдении правил, процедур, регламентов. 

 
Рекомендации по совершенствованию  
методического обеспечения системы  
организационного обучения  
операторов станков с ЧПУ 
В результате проведенного ранее иссле-

дования системы организационного обуче-
ния операторов станков с ЧПУ был выявлен 
ряд недостатков, связанных с низкой скоро-
стью адаптации полученных знаний и навы-
ков к условиям работы, оперативностью 
прохождения курсов и устаревшим методи-
ческим инструментарием, используемым 
в процессе проведения занятий1. Сама про-
блема в текущем периоде усугубилась в ре-
зультате массового внедрения в производ-
ство большого количества новых станков 
с ЧПУ. 

Для решения этой задачи предложено 
создать в структуре механосборочного цеха 
новое структурное подразделение «Сектор 
обучения» [11]. Наличие данного струк-
турного подразделения непосредственно 
в цехе позволит решить проблемы, связан-
ные с оперативностью прохождения обуче-
ния и быстротой адаптации полученных 
знаний к практике работы, а это скажется на 
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уменьшении времени простоев дорогостоя-
щего оборудования, в частности лазерных 
станков и новых моделей станков с ЧПУ 
и приведет к повышению плановых показа-
телей, снижению уровня брака. 

Формирование подразделения «Сектор 
обучения» непосредственно в цехе имеет 
следующие преимущества: 

– сотрудники сектора обучения будут за-
ниматься планированием и разработкой обу-
чающих программ исходя из текущих задач 
цеха, оперативно реагируя на потребности 
в обучении среди производственных рабочих, 
ориентируясь в первую очередь на формиро-
вание у них микрокомпетенций, необходи-
мых для получения навыков работы на новом 

оборудовании, что приведет к уменьшению 
простоев дорогостоящего оборудования; 

– повышение квалификации и освоение 
новых трудовых навыков будет происхо-
дить на рабочих местах; 

– обучение будет производиться с учетом 
особенностей трудовых функций операто-
ров станков с ЧПУ; 

– уменьшатся финансовые издержки на 
организацию обучающего процесса, т. к. 
проводить обучение внутри организации 
значительно дешевле, чем вне ее. 

Для успешной работы операторов стан-
ков с ЧПУ необходимо разработать новые 
программы профессионального обучения 
данной категории рабочих (табл. 2). 

 
Таблица 2. Структура программы обучения операторов станков с ЧПУ 
Table 2. Structure of the training program for CNC machine operators 

Раздел программы Краткая характеристика курса Количество часов 
теория практика 

Аналитический обзор 
CAM-систем 

Производство и потребление станков с ЧПУ; 
сегменты рынка программного обеспечения САМ 
по различным критериям; характеристики веду-
щих САМ систем 4 – 

Возможности  
PowerMILL8 

Характеристика и возможности PowerMILL8; 
преимущества PowerMILL8; отработка навыков 
работы системе PowerMILL8 4 10 

3 Основы 3D-моделиро-
вания 

Обзор программного обеспечения для 3D-
моделирования; отработка навыков создания 3D-
моделей 6 12 

Особенности разработ-
ки программ для станков 
с ЧПУ 

Отработка навыков написания программ для 
данного вида оборудования 

4 24 
Охрана труда, электро-
безопасность и пожарная 
безопасность на пред-
приятии 

Требования электробезопасности труда на про-
изводстве; требования безопасности при обслу-
живании электроустановок; работа со снятием 
напряжения 4 – 

Итоговая аттестация  2 2 
Итого  24 48 
Источник: составлена авторами. 
 
Как видно из табл. 2, проект программы 

обучения состоит из нескольких разделов. 
Далее рассмотрим более подробно каждый 
из них. 
Первый раздел. Аналитический обзор 

CAM-систем (Computer-aided manufac-
turing). 

Раздел начинается с обзора преимуществ 
и недостатков моделей станков с ЧПУ раз-
ных стран-производителей. Рассматривают-

ся типы компаний-разработчиков на рынке 
CAM-систем: CAM-ориентированные ком-
пании, основным продуктом которых явля-
ется непосредственно CAM-системы, и пред-
приятия, использующие CAM в составе PLM-
комплексов (Product Lifecycle Management). 
Приводятся краткие характеристики наибо-
лее популярных САМ-систем. 
Второй раздел. Возможности 

PowerMILL8. 
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Поскольку в настоящее время в цехе 
используется САМ-система PowerMILL7, 
в данном разделе слушатели будут осваи-
вать новую версию данного программного 
продукта. По оценкам экспертов, оптимизи-
рованная траектория перемещения инстру-
мента в PowerMILL8 позволяет экономить 
до 15 % станочного времени [12, 13]. 
Третий раздел. Основы 3D-модели-

рования. 
Станки с ЧПУ представляют собой обо-

рудование, которое выполняет автономную 
или полуавтономную трехмерную обработ-
ку заготовок изделий. Управляющая про-
грамма не будет работать без 3D-моделиро-
вания, поэтому создание 3D-моделей явля-
ется важной и первостепенной задачей, 
которая также называется прототипирова-
ние. Эта функция необходима перед запус-
ком обработки заготовки изделия. Благода-
ря 3D-моделированию создается пример 
единичного экземпляра будущего, а далее 
на его основе осуществляется мелкосерий-
ное, серийное или крупносерийное произ-
водство. Создание примера выполняется 
при помощи 3D-фрезеровки, относящейся 
к системам быстрого прототипирования. 
Для разработки 3D-моделей, как правило, 
используется специальное программное 
обеспечение, которое предназначено для 
профессиональной работы с трехмерной 
графикой. 
Четвертый раздел. Специфика состав-

ления программ для станков с ЧПУ. 
Рассматриваются несколько вариантов 

программирования для станков с ЧПУ: руч-
ное программирование; программирование 
с пульта ЧПУ; автоматизированный метод 
программирования при помощи САМ-
систем. Каждый из перечисленных методов 
имеет свою специфику, преимущества и не-
достатки. Отмечается, что в настоящее вре-
мя для формирования конкурентных пре-
имуществ промышленные предприятия ра-
ботают над сокращением срока выпуска 
изделий и снижением их себестоимости, по-
этому повсеместно используется автомати-
зированный метод программирования. 
Пятый раздел. Охрана труда, электро-

безопасность и пожарная безопасность на 
предприятии. 

Операторы станков с ЧПУ относятся 
к профессиям, непосредственно связанным 
с электричеством. Работа с электричеством 
является опасным видом деятельности 
в плане получения травм, увечий и вреда 
здоровью, поэтому при выполнении работ 
на станках с ЧПУ необходимо строго со-
блюдать правила электробезопасности. 

При осуществлении работы на электро-
оборудовании законодательно предъявля-
ются жесткие требования к работодателю, 
которые могут отличаться в зависимости от 
специфики работы. Отличие заключается 
как в перечне защитных и изоляционных 
средств, так и в специфике производствен-
ного помещения. Обязанностью работода-
теля является соблюдение данных требова-
ний, а также своевременное и полное обес-
печение всем необходимым оборудованием 
технического персонала. 
Шестой раздел. Итоговая аттестация. 
Обучающий курс завершается оценкой 

эффективности программы обучения. Для 
этого расписываются показатели и их весо-
вые значения [14]. После прохождения обу-
чающего курса, операторы станков с ЧПУ 
проходят аттестацию по заранее разрабо-
танным критериям. В дальнейшем по ре-
зультатам аттестации разрабатываются 
индивидуальные планы развития и прини-
маются окончательные решения [15]. На-
пример, наиболее способные рабочие мо-
гут выполнять функции программистов 
станков с ЧПУ или могут быть допущены 
к выполнению сложных задач на совре-
менном оборудовании. 

 
Выводы 
Итак, в заключение следует отметить 

следующее: чтобы сформированные в про-
цессе обучения навыки и умения способст-
вовали успешному достижению целей орга-
низации, ими необходимо управлять. Поэто-
му основной отличительной особенностью 
организации, применяющей систему управ-
ления знаниями, будет использование ва-
риативности подходов к обучению для наи-
более полной реализации работниками сво-
их профессиональных компетенций [16]. 

Процесс организационного обучения ра-
ботников должен охватывать различные 
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профессии и специальности рабочих кадров, 
а правильно выстроенная система обучения 
персонала позволит: 

– создать условия для повышения каче-
ства и профессионализма производственно-
го персонала; 

– адаптации персонала к постоянным из-
менениям внешней и внутренней среды, без 
чего будет невозможно достигнуть страте-
гических целей, а также без чего невозмож-
но принятие обоснованных управленческих 
решений; 

– обеспечить более высокое качество 
и результативность рабочих процессов; 

– оказывать влияние на формирование 
положительных корпоративных ценностей; 

 гибко реагировать на новые вызовы 
рынка. 

В итоге предложенные рекомендации по 
совершенствованию системы организаци-
онного обучения операторов станков с ЧПУ 
могут применяться в практике работы про-
мышленных предприятий и стать основой 
для оптимизации обучающего процесса не-
посредственно на рабочих местах без отры-
ва от производства и использоваться для 
разных категорий работников. 
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IMPROVING ORGANIZATIONAL PROCEDURES TRAINING 
FOR CNC MACHINE OPERATORS 

 
The article is devoted to the issues of improving methodological tools and procedures for conducting organi-

zational training of workers at primary sites in the conditions of modernization of production processes. The 
introduction of modern, high-tech equipment, digitalization of production, transition to new work standards, as 
well as optimization of the technological process create the need for a more rapid response to the requests of 
performers, in particular operators of numerically controlled machine tools. 

Based on the analysis of theoretical sources, the features of traditional and learning organizations are consi-
dered, their distinctive characteristics are presented, the factors influencing the need to invest in in-house train-
ing are studied, the sequence of stages in the implementation of in-house training of production workers is 
shown, and their brief characteristics are given. The study of the existing in-house training system at the enter-
prise made it possible to identify its shortcomings and propose a number of measures to improve the procedure 
and methodological tools. In particular, it is proposed to create a training sector on the basis of a mechanical 
assembly shop for operators of numerically controlled machine tools, which will minimize existing problems 
with organizational training for this category of workers and reduce the load on the training center, the person-
nel service of the enterprise, and also presents draft improved training program. The proposed activities will 
ultimately contribute to the fact that operators of machine tools with numerical control will receive deeper know-
ledge and skills related to the specifics of software and machining stages on new type equipment, as well as in 
the process of work will be able to more fully analyze the situation and select the best machining modes, taking 
into account the available tools. 
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