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СОВРЕМЕННЫЕ МЕХАНИЗМЫ УЧАСТИЯ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР 
В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

 
Статья посвящена актуальной теме развития системы социальной защиты как основы обеспе-

чения достойных условий жизни граждан. Отмечено, что статистика показывает рост числа 
граждан, требующих поддержки от государства: общество стареет, наблюдается рост числа 
людей с ограниченными возможностями здоровья, растет число стационарных организаций соци-
ального обслуживания. В этой связи требуется создание эффективного механизма формирования 
программ социальной поддержки граждан. 
С помощью теоретического анализа выделены особенности понимания и предложена расширен-

ная характеристика категории «социальная защита» с позиции личности и государства, вклю-
чающая социальное обеспечение, гарантии, помощь, поддержку¸ компенсации, страхование, ха-
рактеризующиеся в целом потреблением всех видов услуг социальной сферы в рамках социальной 
политики государства. Предложена теоретическая трехуровневая модель обеспечения социальной 
защиты, учитывающая факторный и динамический элементы, которые могут быть основой по-
строения системы эффективного социального обеспечения с привлечением социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций. Выявлен рост числа добровольцев при реализации граждан-
ских инициатив социально ориентированных некоммерческих организаций, что требует системной 
проработки и внедрения в государственные программы социальной поддержки для повышения эф-
фективности процессов социальной защиты населения. Изучена осведомленность целевой аудито-
рии о работе социально ориентированных некоммерческих организаций, что подтвердило необхо-
димость популяризации реализуемых социальных проектов для расширения сфер предоставления 
социальных услуг. 
Предложенная обобщенная модель механизма социального взаимодействия при включении ре-

сурсов социально ориентированных некоммерческих организаций на основе прогнозирования соци-
альных процессов позволит эффективно управлять формированием программ социальной под-
держки населения для повышения эффективности процессов социальной защиты. 

 
Ключевые слова: социальная защита населения; социальное обеспечение; некоммерческие ор-

ганизации; социально ориентированные некоммерческие организации (СОНКО); гражданская ини-
циатива. 

 
Введение 
Удовлетворение основных потребностей 

и обеспечение достойных условий жизни 
граждан является важнейшей функцией го-
сударства, общественно-политическая сис-
тема которой должна быть устойчивой 
к любым вызовам и должна обеспечивать 
стабильность развития социальной полити-
ки. Множественность подходов к понима-
нию социальной политики государства тре-
бует проведения анализа сущностного со-
держания категорий социальной сферы, 
выделения основных элементов для созда-
ния эффективного механизма формирования 
программ социальной поддержки граждан. 

В этой связи исследование, направленное 
на анализ состояния процессов сферы со-
циальной политики и изучение вариантов 
привлечения негосударственных структур 
в систему социальной защиты граждан, яв-
ляется своевременным и актуальным. 
Цель исследования: на основе анализа 

статистики и теории социального взаимо-
действия предложить элементы механизма 
управления формированием программ со-
циальной защиты. 
Гипотеза исследования: механизм управ-

ления формированием программ социаль-
ной защиты граждан должен строиться 
с учетом согласования интересов всех субъ-
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ектов сферы социального взаимодействия, 
в том числе социально ориентированных 
некоммерческих организаций (СОНКО), на 
основе прогнозирования территориальных 
социальных процессов. 

 
Анализ теоретических подходов  
к пониманию терминов «социальная 
защита», «социальная помощь»,  
«социальное обеспечение» 
В исследовании анализ содержательной 

сущности категории «социальная защита» 
проведен с учетом взаимодействия с кате-
гориями «социальная помощь», «социаль-
ное обеспечение», «социальная политика» 
и «социальная поддержка», поскольку 
трактуется как обобщение государственной 
политики и практики реализации социаль-
ных программ. Важнейшей задачей соци-
альной политики государства является 
создание условий для достойной жизни 
и всестороннего развития граждан. Феде-
ральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» уста-

навливает принципы, стандарты и формы 
организации социального обслуживания, 
виды и порядок предоставления социаль-
ных услуг, определяет участников систе-
мы социального обслуживания, в том чис-
ле выделяя социально ориентированные 
некоммерческие организации1. Система 
социальных услуг и механизм государст-
венных программ социального обеспече-
ния граждан, определяющие вектор соци-
альной политики государства, являются 
основой изучения социальных проблем, по 
мнению С. Х. Араслановой [1], С. А. Ив-
кин и А. А. Щеголев, выделяют государст-
венную и частную подсистемы социальной 
защиты. Государственная направлена на 
социальную помощь и заботу о социально 
уязвимых категориях граждан, частная опре-
деляется ответственностью личности за свое 
социальное обеспечение [2]. Л. Е. Королева 
термин «социальная защита» рассматрива-
ет тождественно термину «социальная 
поддержка» [3]. 

Перечень определений категории «соци-
альная защита» представлен в табл. 1. 

 
Таблица 1. Содержание категории «социальная защита» 
Table 1. Contents of the concept ‟social protection” 

Автор Определение  
Королева Л. Е. [4] Включает в себя несколько компонентов управления социальной сферой: 

социальное обеспечение, социальная поддержка, социальное страхование 
Тонких З. В. [5] Представляется, с одной стороны, как социальный институт и система 

общественных отношений, а с другой – как система действий, программ 
и обязательств 

Ивкин С. А., Щего-
лев А. А. [6] 

Является элементом государственной социальной политики, гаранти-
рующим населению минимальный доход, социальные меры защиты здоро-
вья, снижение рисков безработицы, старости и других социальных про-
блем 

Тимошкина Е. В. [7] Представляется как система поддержки социальных стандартов жизни 
с учетом социальных рисков 

Охотина Т. А. [8] Включает набор мер, ориентированных на конкретного сотрудника, оп-
тимизирующих затраты на реализацию социальной политики в отношении 
персонала компании и дающих социальный эффект 

Кожахметова А. А. 
[9] 

Рассматривается как организационно-правовая форма социального обес-
печения по аналогии с социальными процессами в СССР 

Егорова М. С. [10] Определяется как система мер, обеспечивающих определенный уровень 
благосостояния граждан 

Источник: составлена автором. 
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Как видно из табл. 1, уровень осведом-
ленности потенциальных благополучателей 
социальных услуг об оказываемых услуг со 
стороны СОНКО достаточно низкий, при 
этом большинство респондентов считают, 
что социальные услуги лучше получать от 
государственных структур. Социальная за-
щита в ряде случаев подменяется категори-
ей «социальное обеспечение», в большин-
стве является показателем государственной 
политики, обеспечивающей оптимальные 
условия для жизнедеятельности личности, 
социальных категорий и групп граждан. 
Содержательная часть категории «соци-
альная защита» понимается по-разному. 
Например, Ю. А. Нисневич в рамках изу-
чения трансформационных процессов ин-
ститута государства выделяет несколько 
содержательных составляющих категории 
«социальная защита»: социальное обеспе-
чение, социальное страхование, социаль-
ную помощь и благотворительность1. С по-
зиции инклюзивного общества, социальная 
защита, с одной стороны, создает условия 
социального страхования для предотвра-
щения бедности, с другой – возможность 
предоставления социальной краткосрочной 
помощи малообеспеченным слоям населе-
ния [11]. 

В рамках нашего исследования мы будем 
придерживаться расширенного понимания 

содержания категории «социальная защи-
та», которое включает в себя социальное 
обеспечение, гарантии, помощь, поддержку¸ 
компенсации, страхование, характеризую-
щиеся в целом потреблением всех видов 
услуг социальной сферы в рамках социаль-
ной политики государства. Необходимо 
отметить, что все составные элементы го-
сударственной социальной политики на-
правлены на достижение поставленных це-
лей по установленным критериям и пред-
полагают получение социального эффекта 
[12], при этом при оценке управленческих 
решений на разных уровнях существуют 
алгоритмы расчетов отдельных показате-
лей социальной политики [13]. Например, 
на уровне организации в процессе выявле-
ния причин и появления негативных симп-
томов деятельности возможно использова-
ние инструментов многофакторного анали-
за для формирования набора альтернатив 
решения проблем в направлении социаль-
ной политики [14]. 

 
Анализ состояния процессов в сфере 
социальной защиты 
На основе проведенного анализа содер-

жания категории «социальная защита» 
сформирована его теоретическая модель, 
учитывающая факторный и динамический 
элементы и три уровня обеспечения (рис. 1). 

 

 
Источник: выполнен автором. 

Рис. 1. Обобщенная трехуровневая модель обеспечения социальной защиты граждан 

Fig. 1. Generalized three-level model for ensuring social protection of citizens 
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Такой подход к обеспечению социальной 
защиты опирается на необходимость согла-
сования интересов личности, организаций 
и государства, при этом необходимо прогно-
зирование тенденций развития экономики, 
использование индивидуального подхода 
и наличие возможности управления форми-
рованием вариативной программы социаль-
ной защиты. Согласно представленной мо-
дели, социальная защита обеспечивается на 
уровнях личности, организации и государ-
ства посредством инструментов социально-
го страхования. Необходимо отметить, что 
государственная программа социальной 
поддержки граждан включает в себя сле-
дующие разделы: «Обеспечение мер соци-
альной поддержки отдельных категорий 

граждан», «Модернизация и развитие соци-
ального обслуживания населения», «Обес-
печение государственной поддержки семей, 
имеющих детей», «Повышение эффектив-
ности государственной поддержки социаль-
но ориентированных некоммерческих орга-
низаций», «Старшее поколение», «Обеспе-
чение условий реализации государственной 
программы Российской Федерации «Соци-
альная поддержка граждан». Среди пла-
новых индикаторов эффективности реали-
зации программы на 2024 год имеются на-
правления модернизации социального 
обслуживания и привлечения в программы 
социальной защиты социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций, бла-
готворителей и добровольцев (табл. 2). 

 
Таблица 2. Сведения о плановых индикаторах программы социальной поддержки граждан 
Table 2. Information on planned indicators of the citizens program social support 

Показатели Значения индикатора 
Объемы бюджетных ассигнований на реализацию программы, тыс. руб. 2 945 550 788,7 
Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, 
тыс. руб. 1 424 514 588 
Оказание мер государственной поддержки инвалидам, тыс. руб. 348 538 901,9 
Осуществление компенсационных выплат лицам, осуществляющим уход 
за нетрудоспособными гражданами и детьми-инвалидами, тыс. руб. 144 949 977,9 
Страховое обеспечение по обязательному социальному страхованию от 
несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, 
тыс. руб. 104 316 397,9 
Предоставление отдельным категориям граждан государственной соци-
альной помощи на основании социального контракта, тыс. руб. 26 280 000 
Модернизация и развитие социального обслуживания населения, 
тыс. руб. 87 827 
Привлечение в сферу социального обслуживания населения бизнеса 
и социально ориентированных некоммерческих организаций, благотвори-
телей и добровольцев, тыс. руб. 70 227 
Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социаль-
ного обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за 
получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания 
населения, % 100 
Источник: составлена автором на основе данных Министерства труда и социальной защиты РФ. 

 
Для достижения целевых индикаторов 

программ социальной поддержки в послед-
ние годы наблюдается развитие некоммер-
ческого сектора. В табл. 3 и 4 представле-

ны данные динамики числа СОНКО и при-
влеченных в СОНКО добровольцев за по-
следние 10 лет в разрезе федеральных ок-
ругов. 
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Таблица 3. Число СОНКО по субъектам Российской Федерации 
Table 3. Number of SONCOs by constituent entities of the Russian Federation 

Общее число СОНКО Годы 
2012 2022 

Общее количество в РФ 108 084 – 129 939 – 
В том числе:     
Дальневосточный федеральный округ 11 106 10,3 % 10 420 8,0 % 
Приволжский федеральный округ 22 259 20,6 % 25 183 19,4 % 
Северо-Западный федеральный округ 11 099 10,3 % 13 262 10,2 % 
Северо-Кавказский федеральный округ 4586 4,2 % 5852 4,5 % 
Сибирский федеральный округ 15 935 14,7 % 16 776 12,9 % 
Уральский федеральный округ 5660 5,2 % 11 492 8,8 % 
Центральный федеральный округ 26 272 24,3 % 32 341 24,9 % 
Южный федеральный округ 11 167 10,3 % 14 613 11,2 % 
Источник: составлена автором на основе данных Министерства труда и социальной защиты РФ. 
 

Таблица 4. Число добровольцев в СОНКО по субъектам Российской Федерации  
Table 4. Number of volunteers in SONCO by constituent entity of the Russian Federation 

Численность привлеченных добровольцев  Годы 
2012 2022 

Общее количество в РФ 1 757 718 – 3 927 748 – 
В том числе:     
Дальневосточный федеральный округ 114 242 6,5 % 80 159 2,0 % 
Приволжский федеральный округ 261 828 14,9 % 439 139 11,2 % 
Северо-Западный федеральный округ 134 255 7,6 % 163 044 4,2 % 
Северо-Кавказский федеральный округ 21 650 1,2 % 172 117 4,4 % 
Сибирский федеральный округ 567 884 32,3 % 240 087 6,1 % 
Уральский федеральный округ 262 321 14,9 % 134 382 3,4 % 
Центральный федеральный округ 243 280 13,8 % 2 555 690 65,1 % 
Южный федеральный округ 152 258 8,7 % 143 130 3,6 % 
Источник: составлена автором на основе данных Министерства труда и социальной защиты РФ. 
 
Как видно из представленной статистики, 

наблюдается рост числа СОНКО и вовле-
ченных добровольцев, общее число волон-
теров за 10 лет увеличилось более чем в 2 
раза, лидерами по всем показателям явля-
ются Центральный и Приволжский феде-
ральные округа. Так, общее число волонте-
ров СОНКО в Центральном федеральном 
округе составляет более 65 % от общего 
числа добровольцев. 

Согласно статистике, среди наиболее 
популярных направлений СОНКО в 2012 г. 
выделяется деятельность в области обра-
зования, просвещения, науки (12 % от об-
щего числа организаций), а в 2022-м – дея-
тельность в области физической культуры 
и спорта (11,4 %). Стабильно большая доля 
организаций занимаются вопросами куль-
туры и искусства (2012 г. – 8,7 % и 2022 г. – 

5,4 %) и деятельностью в области здраво-
охранения, охраны здоровья и пропаганды 
здорового образа жизни (9,1 и 4,2 %). Дея-
тельность по содействию патриотическо-
му, духовно-нравственному воспитанию 
детей и молодежи сократилась в два раза 
(2012 г. – 26 068 организаций, 2022-м – 
11 207; доля сократилась с 9,7 до 4,9 %), 
аналогичная картина наблюдается в сфере 
деятельности в области духовного раз-
вития личности (26 336 – 6146 и 9,2 
и 2,3 %). 

Еще одним из направлений достижения 
целевых индикаторов программ социальной 
поддержки и целей государственной соци-
альной политики создан проект «Прези-
дентские гранты», в рамках которого еже-
годно тысячи некоммерческих организаций 
реализуют гражданские инициативы при 
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софинансировании государства. Динамика 
заявок конкурса Фонда президентских гран-

тов за все время его проведения представ-
лена в табл. 5 и 6. 

 
Таблица 5. Динамика участников конкурса гражданских инициатив по субъектам Российской 
Федерации  
Table 5. Number of volunteers in socially oriented non-profit organizations by constituent entities  
of the Russian Federation 

Годы Число заявок Число победителей Сумма финансирования 
2017 14 641 3213 6 702 626 658,60 
2018 17 589 3573 7 843 680 615,90 
2019 16 789 3772 7 703 251 025,85 

2020 (3 конкурса) 22 885 5319 10 711 159 915,33 
2021 21 403 4144 8 353 829 766,34 

2022 (3 конкурса) 22 886 4324 9 764 288 685,06 
2023 21 390 3349 7 757 071 825,45 

2024 (1 конкурс) 10 558 1559 4 381 673 391,73 
Итого 148 141 29 253 63 217 581 884 

Источник: составлена автором на основе данных Фонда президентских грантов. 
 

Таблица 6. Динамика участников конкурса гражданских инициатив по направлениям  
социальной защиты 
Table 6. Dynamics of participants in the competition of civil initiatives in the areas of social protection 

Грантовое направление Число заявок и объем финансирования, руб. 
2022 2023 

Охрана здоровья и пропаганда здорового 
образа жизни 707 1 156 753 491,05 687 1 319 416 168,81 
Социальное обслуживание, социальная 
поддержка и защита граждан 665 1 657 529 011,34 622 1 551 344 910,31 
Поддержка семьи, материнства, отцовства 
и детства 495 1 015 567 241,53 464 1 095 539 743,06 
Поддержка проектов в области науки, об-
разования, просвещения 513 960 798 649,31 451 969 887 026,71 

Итого 2380 4 790 648 393,23 2224 4 936 187 848,89 
Источник: составлена автором на основе данных Фонда президентских грантов. 
 
В последние годы наблюдается рост чис-

ла гражданских инициатив и масштабов их 
поддержки. В первом конкурсе 2024 г. по 
направлению «Социальное обслуживание, 
социальная поддержка и защита граждан» 
было подано 1662 заявки, из которых 346 
проектов были поддержаны на сумму 
1 119 862 328,07 руб. Из числа победителей 
45 проектов представлены Москвой и Мос-
ковской областью, средний размер гранта 
составляет более 9 млн руб. 

Платформа гражданских инициатив Доб-
ро.рф содержит данные по реализованным 
добровольческим проектам, доля социально 
ориентированных инициатив, направленных 
на социальную поддержку незащищенных 

слоев населения, составляет более 60 % 
(табл. 7). 

Представленные платформы являются 
элементом модели реализации государст-
венной политики в сфере социальной защи-
ты граждан, учитывающим требования бла-
гополучателей и особенности территории 
реализации проектов. Например, существу-
ет практика независимой экспертной оценки 
качества условий оказания социальных ус-
луг [15] и система оценки принятия эффек-
тивных решений в сфере государственной 
социальной политики [16]. Согласование 
интересов всех субъектов сферы социаль-
ной защиты позволит на основе прогнози-
рования социальных процессов эффективно 
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управлять формированием программ соци-
альной защиты с включением в процесс со-

циально ориентированных некоммерческих 
организаций (рис. 2). 

 
Таблица 7. Распределение добровольческих инициатив по направлениям социальной защиты 
Table 7. Distribution of volunteer initiatives by areas of social protection 

Направление Общее число проектов 
Образование 10 216 
Старшее поколение 9060 
Люди с ограниченными возможностями здоровья 8343 
Здоровый образ жизни и здравоохранение 6442 
Источник: составлена автором по данным портала Добро.рф 
 

 
Источник: выполнен автором. 

Рис. 2. Механизм социального взаимодействия при включении ресурсов СОНКО 

Fig. 2. Mechanism of social interaction when including SONCO resources 
 
Для апробации внедрения предлагаемого 

механизма социального взаимодействия при 
включении ресурсов социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций про-

ведено пилотное исследование среди потен-
циальных благополучателей социальных 
услуг. Основные результаты представлены 
в табл. 8. 

 
Таблица 8. Результаты опроса благополучателей программ социальной защиты 
Table 8. Results of a survey of beneficiaries of social protection programs 

Вопросы анкеты Ответы, % 
Да Нет 

Знаете ли вы о возможности получения альтернативных социальных услуг со 
стороны социально ориентированных некоммерческих организаций 34 66 
Я считаю, что услуги социального характера лучше получать от государства 84 – 
Я считаю, что услуги социального характера лучше предоставляют СОНКО 36 – 
Я считаю, деятельность СОНКО – это социальный альтруизм 88 – 
Источник: составлена автором. 
Примечание. К направлениям деятельности СОНКО относятся: 
– помощь социально незащищенным слоям населения – 84 %; 
– поддержка людей в сложной жизненной ситуации – 96 %; 
– благотворительная деятельность – 88 %; 
– экологические проекты – 56 %; 
– доставка продуктов пожилым – 100 %. 

Интересы общества Интересы личности 

Гармонизация целей 
общественных и личных интересов 

Баланс целей и интересов 

Технологии 
взаимодействия 

Формы 
взаимодействия 

Условия 
взаимодействия 

Формирование элементов программ социальной защиты на основе использования финансовых,  
материально-технических, организационных, информационных, кадровых ресурсов социально  

ориентированных некоммерческих организаций 

Общественные цели Цели личности 
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Как видно из табл. 8, уровень осведом-
ленности потенциальных благополучателей 
социальных услуг об оказываемых услуг со 
стороны СОНКО достаточно низкий, при 
этом большинство респондентов считают, 
что социальные услуги лучше получать от 
государственных структур. 

В целом общая осведомленность о работе 
социально ориентированных некоммерче-
ских организаций предполагает дальнейшую 
популяризацию предлагаемых проектов, 
расширение сфер предоставления социаль-
ных услуг и активного вовлечения в кон-
курсные грантовые проекты. Представлен-
ные схемы финансирования гражданских 
инициатив являются основой механизма 
участия негосударственных, некоммерче-
ских и волонтерских структур в системе со-
циальной поддержки и защиты населения. 

 
Выводы 
Проведенное теоретическое исследова-

ние позволило определить сущностное со-
держание процессов социальной зашиты 
населения и предложить концептуальный 
подход к обеспечению социальной защиты 
граждан. Анализ статистических данных 
выявил рост числа волонтеров и граждан-
ских инициатив, которые в рамках реализа-
ции проектов СОНКО помогают достигать 
целевых показателей программ социальной 
поддержки. Предложенный механизм соци-
ального взаимодействия, учитывающий 
включение ресурсов социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций, тре-
бует дальнейшей проработки и внедрения 
в государственные программы социальной 
поддержки для повышения эффективности 
процессов социальной защиты. 
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MODERN MECHANISMS OF NON-STATE ACTORSIN THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM 
PARTICIPATION 

 
The article is devoted to the current topic of development of the social protection system. Statistics show 

that the number of citizens demanding support from the state is growing: society is aging, there is an in-
crease in the number of people with disabilities, and the number of inpatient social service organizations is 
growing. The total number of disabled people is more than 11 million people, the number of lonely elderly 
people is more than 7 million people, which requires the development of modern mechanisms for social 
protection of the population.  

The theoretical analysis made it possible to highlight the features of understanding and propose an ex-
panded description of the category “social protection” from the perspective of the individual and the state, 
including social security, guarantees, assistance, support¸ compensation, insurance, generally characte-
rized by the consumption of all types of social services within the framework of the state social policy . The 
proposed theoretical three-level model of providing social protection takes into account factorial and dy-
namic elements and can be the basis for building an effective social security system with the involvement of 
socially oriented non-profit organizations. 

The analysis of statistical data revealed an increase in the number of volunteers in the implementation 
of civil initiatives of socially oriented non-profit organizations, which requires systematic development and 
implementation in state social support programs to increase the efficiency of social protection processes. A 
study of the target audience's awareness of the work of socially oriented non-profit organizations confirmed 
the need to popularize ongoing social projects to expand the scope of social services. 

The proposed generalized model of the mechanism of social interaction when including the resources of 
socially oriented non-profit organizations based on forecasting social processes will make it possible to 
effectively manage the formation of social support programs for the population to increase the efficiency of 
social protection processes. 

 
Keywords: social population protection; social security; non-profit organizations; socially oriented non-
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