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РОЛЬ ЦИФРОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ РАЗВИТИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 

 
В статье рассматриваются вопросы, связанные с изучением влияния цифровых коммуникаций 

на профессионально-квалификационный уровень муниципальных служащих. Отмечено, что возрас-
тающие требования к освоению навыков использования цифровых технологий специалистами 
в системе муниципального управления формируют новые задачи и способы их реализации. На осно-
ве анализа теоретических источников изучен и определен перечень ключевых цифровых коммуника-
ций, используемых в системе профессионального развития муниципальных служащих, в числе кото-
рых: платформы для видеоконференций, платформы для совместной работы, образовательные 
платформы, файлообменники, платформы для управления обучением. Кроме того, в статье пред-
ставлены результаты опроса муниципальных служащих администрации городского округа города 
Агидель Республики Башкортостан о текущем уровне их профессионального развития, использова-
нии цифровых инструментов и потребностях в дальнейшем освоении диджитал-технологий. В хо-
де анализа выявлены факторы, препятствующие внедрению элементов цифровизации в процессы 
обучения муниципальных служащих, – это ограниченность ресурсов и низкая мотивация к освоению 
передовых цифровых технологий. Предложены рекомендации по интеграции цифровых коммуника-
ций в процесс профессионального развития специалистов. Установлено, что одним из перспектив-
ных направлений является создание единой цифровой среды для взаимодействия между органами 
власти, муниципальными служащими и гражданами, что позволит не только улучшить координа-
цию работы между различными структурами, но и повысит прозрачность управленческих процес-
сов, облегчит доступ граждан к государственным услугам и улучшит обратную связь. В такой 
среде сотрудники смогут обмениваться опытом, обучаться на лучших практиках и быстро реаги-
ровать на вызовы. Обобщая результаты проведенного исследования, авторы отметили, что циф-
ровизация системы профессионального развития муниципальных служащих является неотъемле-
мым элементом общей стратегии модернизации муниципального управления и должна быть при-
оритетным направлением в деятельности органов местного самоуправления. 
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Введение 
В настоящее время цифровизация затра-

гивает все ключевые подсистемы менедж-
мента организации, в том числе и HR-
процессы, что в свою очередь неизбежно 
приводит к отказу от традиционных мето-
дов управления в сторону использования 
гибридных форм [1]. 

Цифровизация системы муниципального 
управления воплощается в реальных проек-
тах, предполагающих использование новых 
способов взаимодействия с физическими 
и юридическими лицами с целью более опе-
ративного и качественного решения акту-

альных вопросов [2, 3]. В условиях цифро-
вой трансформации государственной и му-
ниципальной службы большое значение 
уделяется вопросам повышения профессио-
нального уровня специалистов. Возрастаю-
щие требования к soft skills и hard skills му-
ниципальных служащих формируют новые 
задачи и способы их реализации, при этом 
становятся наиболее актуальными вопросы 
внедрения цифровых коммуникаций в про-
цессы обучения и управления профессио-
нальным развитием [4]. 
Цель статьи заключается в определении 

роли и места цифровых коммуникаций 
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в процессе обучения и профессионального 
развития муниципальных служащих на при-
мере администрации городского округа го-
рода Агидель Республики Башкортостан. 

В ходе исследования были поставлены 
следующие задачи: на основе анализа ре-
зультатов опроса муниципальных служащих 
обосновать необходимость внедрения циф-
ровых коммуникаций в HR-процессы адми-
нистрации городского округа города Аги-
дель Республики Башкортостан; выявить 
факторы, препятствующие внедрению эле-
ментов цифровизации в процессы обучения 
муниципальных служащих; разработать ре-
комендации по интеграции цифровых ком-
муникаций в программу профессионального 
развития специалистов. 

В процессе исследования были собраны 
и систематизированы данные по выбранной 
теме, проводился анализ современной науч-
ной литературы, использовались методы 
обобщения и интерпретации полученных 
результатов. 

 
Основные тренды в области цифровых  
коммуникаций процессов 
профессионального развития  
муниципальных служащих 
Развитие цифровых технологий меняет 

принципы построения деловых коммуника-
ций. В образовательной среде под комму-
никациями понимается многогранное взаи-
модействие различных категорий участни-
ков образовательного процесса, зачастую 
выходящее за его пределы [5]. Эффектив-
ность системы муниципального управления 
непосредственно зависит от качественных 
характеристик сотрудников, их умений опе-
ративно работать в условиях многозадачно-
сти, решая сложные вопросы с использова-
нием цифровых коммуникаций [6, 7]. В по-
следнее время муниципальные служащие, 
наряду с другими категориями работников, 
сталкиваются с необходимостью приспо-

собления к новым условиям, где цифровые 
инструменты становятся важными средст-
вами общения, обучения и повышения ква-
лификации [8]. 

Основные цифровые коммуникации, ис-
пользуемые в системе профессионального 
развития муниципальных служащих, пред-
ставлены на рис. 1. Дадим им краткую ха-
рактеристику. 

1. Платформы для видеоконференций, 
в числе которых Zoom, Яндекс Телемост, 
Митлаб, Google Meet, предназначены для 
проведения онлайн-встреч, тренингов, се-
минаров и совещаний, позволяя сотрудни-
кам участвовать в мероприятиях независимо 
от их местонахождения. Отличаются друг 
от друга в основном количеством участни-
ков и наличием бесплатных форматов или 
разных тарифных вариантов [9]. 

2. Платформы для совместной работы 
и управления проектами: 

Scrum, Kaiten, Asana, Мегаплан приме-
няются для обмена информацией, постанов-
ки задач и контроля их выполнения в режи-
ме реального времени, организации совме-
стной работы [10]. 

3. Образовательные платформы LMS, 
Coursera, Udemy, Skillshare предоставляют 
муниципальным служащим доступ к раз-
личным онлайн-курсам, позволяя осваивать 
новые микрокомпетенции в удобном для 
себя режиме [11]. 

4. Платформы для обмена документами 
или файлообменники Google Drive, Dropbox 
представляют собой сервисы, предназначен-
ные для хранения, передачи и совместного 
редактирования учебных материалов [12]. 

5. Платформы для управления обучением – 
Moodle, Blackboard используются с целью 
развития, контроля знаний, тестирования 
и автоматизации процесса обучения. Они 
представляют собой заархивированную базу 
данных в виде лекций, видеопрезентаций, 
статей по разным модулям. 
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Источник: выполнен авторами. 

Рис. 1. Цифровые коммуникации, применяемые в профессиональном развитии  
муниципальных служащих 

Fig. 1. Digital communications used in the professional development of municipal employees 
 

Итак, цифровые коммуникации предос-
тавляют широкие возможности для дистан-
ционного обучения и повышения квалифи-
кации специалистов муниципальных служб. 
Традиционные формы обучения постепенно 
уступают место онлайн-курсам, вебинарам 
и другим форматам дистанционного обуче-
ния [13]. Это особенно важно для муници-
пальных служащих, которые часто работа-
ют в удаленных регионах и не всегда имеют 
возможность участвовать в очных меро-
приятиях. Дистанционные курсы и плат-
формы для обучения предоставляют доступ 
к актуальной информации и материалам, 
независимо от географического положения, 
что существенно ускоряет процесс профес-
сионального роста. Кроме того, цифровые 
инструменты обучения часто позволяют ин-
дивидуализировать образовательные про-
граммы, подстраивая их под конкретные 
потребности и уровень подготовки каждого 
сотрудника [14]. Роль цифровых коммуни-
каций в профессиональном развитии муни-
ципальных служащих чрезвычайно велика. 
Они способствуют развитию навыков и ком-
петенций сотрудников, созданию новых 
возможностей для обучения и обмена опы-
том, а также улучшению взаимодействия 
с гражданами. Цифровизация управления 
меняет саму структуру работы, делая ее бо-
лее гибкой, эффективной и прозрачной, что, 
в свою очередь, ведет к улучшению качест-
ва государственного управления [15]. 

 

Результаты проведенного исследования 
Для изучения цифровой зрелости муници-

пальных служащих был проведен опрос спе-
циалистов, работающих в администрации 
городского округа города Агидель Республи-
ки Башкортостан. В результате исследования 
было определено, в каких видах работ чаще 
всего используются цифровые коммуника-
ции муниципальными служащими. Данные 
представлены в процентном соотношении от 
общего количества работ (рис. 2). 

Чаще всего цифровые коммуникации 
используются в кадровом учете (42 %), 
поскольку в практику работы внедрены эле-
менты кадрового документооборота, исполь-
зуется система 1С Документооборот. В ком-
муникациях с посетителями в меньшей сте-
пени используются цифровые технологии. 
Лишь 23 % от общего количества цифровых 
коммуникаций применяются в работе с гра-
жданами и бизнесом. Многие граждане 
предпочитают обращаться с вопросами не-
посредственно в администрацию, а не через 
сайт Госуслуг, чаты или онлайн-приемную. 
В образовательный процесс элементы циф-
ровизации внедрены крайне незначительно 
(19 %). Более того, лишь 38 % муниципаль-
ных служащих являются активными пользо-
вателями цифровых коммуникаций, часть 
сотрудников работают в смешанном формате 
(27 %), остальные 35 % муниципальных 
служащих предпочитают традиционный 
формат работы (рис. 3). 

Виды цифровых коммуникаций 

Платформы  
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обменники 
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для управления 
обучением 

Zoom, Яндекс 
Телемост,  
Митлаб 

Scrum, Kaiten, 
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В ходе опроса нами были выявлены ос-
новные факторы, определяющие необходи-
мость управления профессиональным и карь-
ерным развитием муниципальных служащих. 
Данные представлены в процентах (рис. 4). 

Муниципальные служащие выделяют в ка-
честве приоритетных факторов, обусловли-
вающих потребность в обучении следующие: 
необходимость продвижения по службе 
(37 %) с осознанием того, что более высокая 
должность требует дополнительных знаний; 
31 % служащих осознают, что невозможно 
выполнение более сложных задач без навы-
ков владения передовыми цифровыми техно-
логиями; часть специалистов (14 %) испыты-

вают потребность в постоянном совершенст-
вовании своего профессионального уровня; 
незначительная доля респондентов отмечает 
формальность данной процедуры, полагая, 
что обучение необходимо лишь для успешно-
го прохождения аттестации, повышения зар-
платы или как необходимость, поскольку это-
го требует руководитель. 

В завершение нашего исследования мы 
поинтересовались у специалистов админи-
страции, какие обучающие курсы проводят-
ся в настоящее время и по каким направле-
ниям в области цифровизации они хотели 
бы получить дополнительное обучение 
в будущем (табл. 2). 

 
 

 

 

 

 

 

Источник: выполнен авторами по результатам опроса. 

Рис. 4. Факторы, формирующие потребность муниципальных служащих  
в профессиональном развитии, % 

Fig. 4. Factors shaping the need of municipal servants for professional Development, % 
 

Таблица 2. Перечень действующих и востребованных в будущем обучающих курсов 
Table 2. List of current and future training courses in demand 

Название курсов, используемых в настоящее время Тематика курсов в области цифровизации,  
востребованных в будущем 

1. Документационное обеспечение муници-
пального управления 

1. Цифровые коммуникации в муниципальном 
управлении 

2. Социальная политика государства и практика 
ее реализации в муниципальных образованиях 

2. Компетенции муниципальных служащих 
в области цифровых коммуникаций 

3. Земельно-имущественные отношения 3. Обучение работе с цифровыми коммуника-
циями 

4. Управление муниципальной собственностью – 
5. Психологические аспекты профессиональ-
ной деятельности муниципальных служащих 

– 

6. Противодействие экстремизму и терроризму 
на территории Российской Федерации 

– 

Источник: составлена авторами по результатам опроса. 
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На основе приведенных выше данных 
можно судить о заинтересованности муни-
ципальных служащих в освоении цифровых 
коммуникаций. В целом исследование про-
блем управления профессиональным разви-
тием муниципальных служащих показывает, 
что для карьерного роста и эффективного 
выполнения своих обязанностей необходимо 
владение современными цифровыми техно-
логиями. Решение вопросов с цифровой 
грамотностью, финансированием и мотива-
цией поможет создать эффективную систе-
му, которая позволит муниципальным слу-
жащим оперативно адаптироваться к новым 
вызовам и повысить качество работы. Ком-
плексный подход, включающий развитие 
инфраструктуры, создание мотивационных 
систем и внедрение инновационных техно-
логий, позволит полностью реализовать по-
тенциал цифровизации и сделать процесс 
профессионального развития более эффек-
тивным и доступным [16]. 

 
Выводы 
Проведенное нами исследование показа-

ло наличие в настоящее время большого 
разнообразия цифровых коммуникаций, ко-
торые могут успешно использоваться в прак-
тике работы специалистов муниципальных 
служб. 

В ходе опроса муниципальных служащих 
администрации городского округа города 
Агидель Республики Башкортостан были 
определены факторы, препятствующие ос-
воению цифровых технологий, выявлена 
низкая вовлеченность специалистов (62 %) 
в процессы цифровизации, но в то же вре-
мя отмечено понимание того, что для про-
движения по службе и решения сложных 
задач необходимо осваивать более про-
грессивные технологии в работе с гражда-
нами и бизнесом. Недостаток системного 
подхода к обучению и профессиональному 
развитию ведет к тому, что только часть 
сотрудников получает доступ к необходи-
мым образовательным ресурсам, снижая 
общую эффективность работы админист-
рации. Внедрение цифровых технологий 
демонстрирует свою результативность, но 
требует дальнейшего совершенствования 
и более комплексного внедрения для под-

держки устойчивого роста компетенций 
специалистов. 

Для того чтобы цифровые коммуникации 
стали эффективным инструментом в работе 
муниципальных служащих, необходимо 
реализовать ряд мер, направленных на оп-
тимизацию обучения и интеграцию совре-
менных технологий в ежедневные рабочие 
процессы, в числе которых: разработка 
комплексной программы обучения муници-
пальных служащих цифровым навыкам; ин-
теграция цифровых коммуникаций в еже-
дневные рабочие процессы; привязанность 
курсов обучения работы с цифровыми ком-
муникациями к вопросам профессионального 
и карьерного развития, аттестации и моти-
вации. Интеграция цифровых коммуника-
ций в профессиональное развитие муници-
пальных служащих открывает широкие 
возможности для повышения эффективно-
сти работы муниципальных органов, улуч-
шения качества предоставляемых услуг 
и укрепления взаимодействия с гражданами 
и бизнесом. Проведенное исследование по-
зволило не только оценить текущее состоя-
ние системы профессионального развития, 
но и предложить конкретные шаги для ее 
дальнейшего усовершенствования. 
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THE ROLE OF DIGITAL COMMUNICATIONS IN PROFESSIONAL 
DEVELOPMENT OF MUNICIPAL EMPLOYEES 

 
This article deals with the issues related to the study of the impact of digital communications on the pro-

fessional qualification level of municipal employees. It is noted that the increasing requirements for master-
ing the skills of using digital technologies by specialists in the system of municipal management form new 
tasks and ways of their realization. Based on the analysis of theoretical sources, the list of key digital com-
munications used in the system of professional development of municipal servants has been studied and de-
fined, including: video conferencing platforms, collaborative work platforms, educational platforms, file 
sharing, and learning management platforms. In addition, the article presents the results of a survey of mu-
nicipal employees of the Administration of the Agidel City District of the Republic of Bashkortostan about 
their current level of professional development, use of digital tools and needs for further mastering of digi-
tal technologies.  The analysis revealed the factors that hinder the introduction of digitalization elements in 
the training processes of municipal employees, in particular, limited resources and low motivation to master 
advanced digital technologies, as well as proposed recommendations for the integration of digital commu-
nications in the process of professional development of specialists. It is established that one of the promis-
ing directions is the creation of a unified digital environment for interaction between the authorities, munic-
ipal employees and citizens. This will not only improve coordination between different structures, but also 
increase the transparency of management processes, facilitate citizens' access to public services and im-
prove feedback. In such an environment, employees will be able to share experience, learn from best prac-
tices and quickly respond to challenges.  Summarizing the results of the study, it was noted that the digitali-
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zation of the system of professional development of municipal employees is an integral element of the over-
all strategy of modernization of municipal governance and should be a priority in the activities of local 
self-governance bodies. 
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