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В работе проанализированы возможности применения искусственного интеллекта (ИИ) на раз-

ных этапах кадрового процесса предприятий оборонно-промышленного комплекса (ОПК): планиро-
вание потребности в персонале, найм, обучение и развитие, оценка персонала. Выявлены основные 
функции ИИ в кадровых процессах: прогнозирование, распознавание и преобразование данных, оцен-
ка, коммуникация. 
Определено, что на этапе планирования потребности в персонале ИИ может анализировать 

динамику основных процессов предприятия для определения оптимальных периодов проведения рек-
рутинговых кампаний и прогнозировать потребность в персонале на основании исторических дан-
ных. Отмечено, что при найме персонала ИИ способен автоматизировать обработку кадровых 
документов, проводить интеллектуальный анализ резюме соискателей, проверять их на соответ-
ствие требованиям вакансии, протоколировать собеседования и фиксировать их результаты, 
а также автоматизировать коммуникацию с соискателями через чат-боты. В области обучения 
и  развития персонала ИИ может помогать сотрудникам при прохождении обучения через чат-
боты и генерировать обучающие материалы. 
Рассмотрены проблемы безопасности при внедрении ИИ и качества данных, создаваемых искус-

ственным интеллектом. Предложены решения для минимизации рисков утечки данных и повыше-
ния качества результатов работы ИИ. 
Особое внимание уделено использованию BPMS (системы управления бизнес-процессами) как 

подходу к решению проблемы качества данных, генерируемых ИИ. BPMS позволяет автоматизиро-
вать исполнение бизнес-процессов, интегрироваться с внешними системами, включая сервисы ИИ, 
и ставить произвольные задачи пользователям по определенным условиям. Такой подход помогает 
в вопросах хранения эталонных промптов и верификации результатов человеком. 
Предложено введение в процесс переменной, которая позволит задействовать сотрудника кад-

ровой службы лишь в ряде случаев, основываясь на оценке качества входных параметров процесса с 
помощью ИИ. 

 
Ключевые слова: искусственный интеллект; оборонно-промышленный комплекс; кадровые 

процессы; бизнес-процессы; автоматизация процессов. 
 
Введение 
Кадровые процессы традиционно отно-

сятся к обеспечивающим в классификации 
бизнес-процессов [1]. Тем не менее измене-
ние некоторых показателей кадровых про-
цессов прямо влияет на результаты основ-
ного процесса предприятия. 

Ученые неоднократно отмечали роль 
кадрового потенциала организаций в эф-

фективности ее деятельности, исследуя во-
просы подготовки персонала с применением 
институционально-культурологического под-
хода [2]. Данный подход сочетает в себе 
хорошо проработанную методологию [3], 
набор методов эконометрического и стати-
стического анализа [4], логико-рефлексив-
ного моделирования и структурного анализа 
[5, 6]. 
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Подход применялся как для исследова-
ний экономического развития различных 
стран и цивилизаций1, так и для решения 
отраслевых проблем [7]. 

Особенную ценность представляют со-
держащиеся в подходе методы эскизного 
проектирования деятельности организации 
и моделирования бизнес-процессов [8, 9]. 

Формализация и автоматизация всех эта-
пов кадрового процесса позволяют: 

– явно определить зоны ответственности 
в процессе; 

– измерять показатели процесса, нахо-
дить бутылочные горлышки; 

– вести реестр ключевых показателей 
эффективности (КПЭ) на основании показа-
телей процесса; 

– заменить часть рутинных действий со-
трудников автоматизированными действия-
ми информационной системы. 

Кадровые процессы могут быть автома-
тизированы с использованием различных 
классов информационных систем: специа-
лизированных HRM-решений (Human 
Resource Management), с помощью готовых 
модулей или самостоятельной настройки 
ERP- (Enterprise Resource Planning) и учет-
ных систем, на базе BPMS (Business Process 
Management System) [10]. 

В последнее время довольно большое 
внимание уделяется вопросу использования 
искусственного интеллекта при автоматиза-
ции деятельности предприятия, что может 
быть связано с растущей популярностью 
сервисов генеративного искусственного ин-
теллекта. 
Цель исследования: провести анализ пер-

спектив использования искусственного ин-
теллекта в рамках кадровых процессов пред-
приятий оборонно-промышленного ком-
плекса, а также подсветить существующие 
проблемы внедрения сервисов ИИ и сфор-
мировать ряд решений для таких случаев. 

 
Методы исследования 
В работе исследован ряд публикаций, по-

священных процессному управлению, ис-

кусственному интеллекту и современному 
состоянию ИИ-инструментов. 

Выявив основные проблемы применения 
ИИ в кадровых процессах, авторы создают 
модели бизнес-процессов, призванные мини-
мизировать существующие на текущий мо-
мент недостатки в сервисах искусственного 
интеллекта. 

 
Возможности интеграции  
искусственного интеллекта  
в кадровые процессы 
Простейший бизнес-процесс кадровой 

деятельности на верхнем уровне можно по-
строить, опираясь на функции управления 
человеческими ресурсами, а именно [11]: 

– планирование потребности в персонале; 
– найм персонала; 
– обучение и развитие персонала; 
– оценка персонала. 
Рассмотрим основные точки применения 

искусственного интеллекта на каждом из 
этапов кадрового процесса (таблица). 

Рассмотрев вышеуказанные варианты, 
можно увидеть несколько основных функ-
ций искусственного интеллекта в кадровых 
процессах: 

– прогнозирование – ИИ проводит пре-
диктивную аналитику на основе данных за 
предыдущие периоды; 

– распознавание и преобразование данных – 
приведение данных процесса в наиболее под-
ходящий и удобный для сотрудника вид; 

– оценка – проверка соответствия опре-
деленного артефакта процесса заранее за-
данному набору требований; 

– коммуникация – автоматизация части 
или всего процесса общения с одним или 
несколькими участниками процесса. 

В вышеуказанных сценариях могут быть 
задействованы различные виды искусствен-
ного интеллекта: традиционный OCR (Optical 
Character Recognition – оптическое распозна-
вание символов, распознавание документов, 
предиктивная аналитика), генеративный 
(трансформация данных, оценка данных), 
диалоговый (автоматизация коммуникации). 
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Возможности применения искусственного интеллекта на различных этапах кадрового процесса 
Possibilities of applying artificial intelligence at various stages of the HR process 

Этап процесса Возможные пути применения искусственного интеллекта 
Планирование потребно-
сти в персонале 

Анализ динамики основных процессов предприятия для 
определения оптимальных периодов проведения рекру-
тинговых кампаний. 
Прогноз потребности в персонале на основании историче-
ских данных 

Найм персонала Автоматизация обработки кадровых документов. 
Интеллектуальный анализ резюме соискателей, проверка 
на соответствие требованиям вакансии. 
Протоколирование собеседований и фиксация их резуль-
татов. 
Автоматизация коммуникации с соискателями – чат-бот 

Обучение и развитие пер-
сонала 

Помощь сотрудникам при прохождении обучения –  
чат-бот. 
Генерация обучающих материалов 

Оценка персонала Генерация уникальных тестовых заданий. 
Автоматизация проверки заданий, требующих развернутого 
ответа 

Источник: составлена авторами. 
 
Ученые в данный момент активно иссле-

дуют проблемы искусственного интеллекта 
и предлагают возможные решения этих 
проблем, к вопросу подключились не толь-
ко технические специалисты – разработчики 
искусственного интеллекта. Активно иссле-
дуются правовые аспекты применения ис-
кусственного интеллекта, вопросы безопас-
ности и этики при работе ИИ [12]. 

В рамках работы с искусственным ин-
теллектом на предприятии ОПК может воз-
никнуть ряд проблем, которые могут поста-
вить под сомнение применение инструмен-
тов ИИ в кадровых процессах. В данной 
работе мы рассмотрим проблемы безопас-
ности при внедрении ИИ и проблемы каче-
ства данных, создаваемых искусственным 
интеллектом. 

 
Безопасность данных 
Безопасность данных на предприятиях 

оборонно-промышленного комплекса – 
один из самых значимых вопросов при циф-
ровой трансформации: наличие чувстви-
тельной информации о разрабатываемой 
и производимой продукции предъявляет ряд 
дополнительных требований к системе ав-
томатизации. Кроме того, кадровые процес-

сы напрямую связаны с персональными 
данными соискателей и сотрудников, что 
также требует дополнительных мер безо-
пасности. 

Проблема ИИ в том, что сервисы искус-
ственного интеллекта в настоящий момент 
являются черным ящиком для пользовате-
лей и администраторов, и в таком случае 
сложно оценить основные уязвимости сер-
виса, не зная до конца, как именно он обра-
батывает данные. 

Значимым риском при работе с искусст-
венным интеллектом является утечка дан-
ных, обрабатываемых им. Основным мето-
дом предотвращения данного риска является 
установка сервиса искусственного интеллек-
та в закрытой сети предприятия и отказ от 
использования публичных сервисов искус-
ственного интеллекта. 

Кроме того, минимизации риска способ-
ствует применению моделей искусственно-
го интеллекта собственной разработки на 
базе проверенных и сертифицированных 
библиотек. Такой подход снижает риски 
возникновения инцидентов информацион-
ной безопасности (ИБ), но значительно уве-
личивает сроки внедрения сервиса и затра-
ты на такое внедрение. 
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тывается как отношение количества ус-
пешных попыток исполнения задачи ИИ 
к общему количеству попыток. В этот пе-
риод обязательна верификация каждой 
оценки резюме ИИ сотрудником кадровой 
службы. Этот период также может быть 
совмещен с дообучением модели искусст-
венного интеллекта на основе данных о ре-
зюме соискателей. 

 
Выводы 
Исследовав вопрос применения искусст-

венного интеллекта в кадровых процессах 
предприятий оборонно-промышленного ком-
плекса, а также существующие проблемы 
взаимодействия с ИИ, можно сделать сле-
дующие выводы: 

– ИИ имеет большой потенциал для оп-
тимизации кадровых процессов на предпри-
ятиях ОПК; 

– внедрение ИИ требует решения про-
блем безопасности и качества данных, 
а также ряда других проблем из областей 
юриспруденции, экономики, этики; 

– использование BPMS может помочь 
в автоматизации процессов и повышении 
качества результатов работы ИИ; 

– при соблюдении вышеуказанных ус-
ловий искусственный интеллект спосо-
бен приносить измеримый экономический 
эффект. 
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CHALLENGES AND PROSPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION 
IN HR PROCESSES OF DEFENSE INDUSTRY ENTERPRISES 

 
The research examines the potential applications of artificial intelligence (AI) across various stages of 

personnel management processes in defense sector enterprises: workforce planning, recruitment, training 
and development, and personnel assessment. The primary functions of AI in human resources processes 
have been identified, encompassing forecasting, pattern recognition and data transformation, evaluation, 
and communication. 

During the workforce planning phase, AI can analyze the dynamics of key enterprise processes to de-
termine optimal periods for conducting recruitment campaigns and forecast personnel requirements based 
on historical data. In the recruitment process, AI can automate the processing of personnel documentation, 
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perform comprehensive analysis of applicant resumes, verify their compliance with job requirements, doc-
ument interviews and their outcomes, and automate communication with applicants via chatbots. 

Regarding personnel training and development, AI can provide employee support during training 
through chatbots and generate educational content. 

The study addresses security concerns associated with AI implementation and the quality of data pro-
duced by artificial intelligence systems. Proposed solutions aim to mitigate data leakage risks and enhance 
the quality of AI-generated outcomes. 

Special emphasis is placed on utilizing BPMS (Business Process Management System) as a methodology 
to address data quality issues generated by AI. BPMS facilitates automated execution of business 
processes, enables integration with external systems including AI services, and allows assigning user tasks 
based on predefined conditions. This approach streamlines the storage of standardized prompts and en-
sures human verification of results. 

Additionally, the introduction of a variable into the process is proposed, enabling HR specialists to be 
involved only in specific cases determined by AI assessment of input parameters quality. 

 
Keywords: artificial intelligence; defense-industrial complex; human resources processes; business 

processes; process automation. 
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