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СОВРЕМЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ 

 
Статья посвящена исследованию современных подходов к мотивации сотрудников в эпоху цифровых из-

менений. Отмечается, что мотивация персонала в условиях диджитализации претерпевает сдвиги в сторо-
ну оценки потребностей каждого работника и соответственно должна быть многоаспектной и учитывать 
как личные, так и профессиональные интересы сотрудников. Комплексное использование современных моти-
вационных инструментов позволяет разрабатывать и внедрять систему мониторинга трудовой мотивации, 
что обеспечивает высокую степень заинтересованности и вовлеченности в периоды организационных изме-
нений, связанных с цифровизацией. 

Представлено авторское видение современных мотивационных инструментов, наиболее эффективно дей-
ствующих в условиях цифровых изменений, в числе которых: человекоцентричность и персонализация, помо-
гающие преодолевать работникам общие проблемы переходного периода; геймификация, представляющая 
собой внедрение игровых элементов и техник в традиционные бизнес-процессы, делая процесс выполнения 
трудовых функций более интересным и привлекательным для сотрудников поколения миллениалов и зумме-
ров; комфортная рабочая среда как важнейший инструмент мотивационной системы в условиях интенсив-
ных цифровых трансформаций, включающая в себя как физические, так и психологические аспекты рабочего 
пространства, в котором сотрудники могут проявить максимальную эффективность и сохранить высокий 
уровень вовлеченности. 

Акцентируется внимание на использовании комплексного подхода к управлению мотивацией персонала 
в условиях диджитализации, т. к. современная цифровая среда предлагает широкий выбор инструментов для 
эффективной мотивации сотрудников. Комбинируя различные методики исследования и оценки трудовой 
мотивации, организации могут создать привлекательные условия для привлечения и удержания квалифициро-
ванных специалистов. 
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Введение 
В эпоху цифровых изменений, происходя-

щих в организациях, важно уделять пристальное 
внимание вопросам мотивации и вовлеченности 
сотрудников. Успех любого предприятия зави-
сит от умения формировать благоприятные 
условия работы, поддерживать интерес к тру-
довым процессам, обеспечивать постоянный 
доступ к знаниям и развивать не только про-
фессиональные, но и цифровые компетенции. 
В этой связи необходимо понимание того, ка-
ким образом можно улучшить показатели эф-
фективности работников в новой для них реаль-
ности [1, 2]. 

Диджитализация организации в целом 
и системы управления персоналом в частно-
сти, требуют адаптации традиционных мето-
дов мотивации и вовлеченности персонала 
к новым условиям, поскольку меняются спо-
собы межличностного взаимодействия со-
трудников [3]. 

Мотивация персонала в условиях цифровой 
трансформации претерпевает сдвиги в сторону 
оценки потребностей каждого работника и со-
ответственно должна быть многоаспектной 
и учитывать как личные, так и профессиональ-
ные интересы сотрудников [4, 5]. 

Актуальность выбранной темы обусловлена 
глобальным переходом экономики к цифровой 
среде, ускорением темпов технологического про-
гресса и повышением сложности бизнес-про-
цессов. Современные организации сталкиваются 
с необходимостью искать эффективные способы 
повышения уровня вовлеченности и привержен-
ности персонала в условиях кадрового голода, 
учитывая потребности поколения миллениалов 
и зумеров, имеющих свою систему ценностей [6]. 
Цель и задачи данной статьи заключаются 

в выявлении современных инструментов моти-
вации, позволяющих эффективно управлять 
персоналом в условиях цифровых трансформа-
ций, происходящих в организациях. 
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Ключевые мотивационные инструменты  
в условиях цифровых трансформаций 
Цифровая трансформация в организациях ох-

ватывает большой перечень направлений, свя-
занных с производством, коммуникациями, ин-
новационными технологиями, основными биз-
нес-процессами, оказывающими существенное 
воздействие на структуру и межличностные от-
ношения внутри коллективов [7, 8]. Такие изме-
нения приводят к неизбежности адаптации к но-
вым условиям труда, необходимости внедрения 
инновационных подходов и использования циф-
ровых коммуникаций для оптимизации произ-
водства, улучшения качества продукции, а также 
повышения эффективности работы сотрудников. 

Диджитализация открывает новые перспек-
тивы для разработки эффективного мотиваци-

онного инструментария, но требует тщательно-
го анализа текущих потребностей персонала 
и постоянной адаптации существующих моде-
лей управления персоналом [9, 10]. 

По мнению авторов, лишь комплексное ис-
пользование современных мотивационных ин-
струментов может обеспечить высокую сте-
пень заинтересованности и вовлеченности 
в периоды организационных изменений, свя-
занных с цифровизацией. Ниже представлены 
ключевые инструменты мотивации в авторской 
интерпретации, грамотное использование ко-
торых может способствовать формированию 
эффективной и высокопроизводительной рабо-
чей среды, подготовленной к постоянному раз-
витию в условиях цифровой трансформации 
(рисунок). 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Источник: выполнен авторами. 

Современные мотивационные инструменты в условиях цифровых изменений 

Modern motivational tools in the context of digital changes 
 
Человекоцентричность и персонализация по-

могают работникам в более мягкой форме пре-
одолевать общие проблемы переходного перио-
да, используя индивидуализированный подход 
к поддержке и развитию сотрудников разных 
возрастных групп и принадлежащих к разным 
поколениям. Реализуются через следующие со-
ставляющие: 

– постановка индивидуальных целей, позво-
ляющая подсвечивать уникальные особенности 
каждого сотрудника и направлять усилия на 
достижение наилучшего результата, увеличивая 
вовлеченность в рабочие процессы; 

– предоставление индивидуального пакета 
услуг и ресурсов, таких как специализирован-
ные курсы, гибридная форма занятости или пер-
сонализированные задачи, соответствующие 
предпочтениям конкретных работников; 

– фидбэк по персональным запросам с уче-
том пожеланий сотрудников относительно ор-
ганизации рабочего пространства, возможности 
выбора оборудования или эргономичной, мно-
гофункциональной мебели; 

– индивидуальная настройка информацион-
ных потоков, в форме персональных рассылок, 
автоматической настройки уведомлений, что 
помогает работникам ощущать себя частью об-
щего коммуникационного пространства, опера-
тивно получать необходимую информацию 
и концентрировать внимание на приоритетных 
задачах; 

– создание карьерных треков и индивидуаль-
ных планов развития, учитывающих уникаль-
ные способности работников, что формирует 
менеджмент с человеческим лицом, снижает 
чувство тревожности перед неизбежностью пе-
рехода на новые форматы работы; 

– эмоциональная поддержка, которая выра-
жается в культивировании доверительных от-
ношений с работниками, внимательном отно-
шении к эмоциональному фону, формированию 
психологической безопасности; 

– инклюзивность как условие равных воз-
можностей для всех категорий персонала и воз-
растных групп, выражающаяся в уважении раз-
личных точек зрения; 

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА  

 

Персонализация 
и человекоцентричность 

Интерактивные 
платформы 

геймификации 

 
Комфортная рабочая среда 
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– персонализация обратной связи в форме 
индивидуальных бесед с руководителем, на-
ставником, ментором, бадди или коучем, на-
правленных на получение рекомендаций по со-
вершенствованию рабочих процессов и поддер-
жанию высокого уровня мотивации. 

Использование принципов человекоцентрич-
ности и персонализации поможет организациям 
поддерживать высокий уровень вовлеченности, 
активности и обеспечить долгосрочную устой-
чивость в условиях цифровизации [11]. 

Геймификация представляет собой внедре-
ние игровых элементов и техник в традицион-
ные бизнес-процессы, что позволяет минимизи-
ровать «усталость» от традиционных форматов 
работы, делая деятельность более интересной 
и привлекательной для сотрудников поколения 
миллениалов и зуммеров, а использование ин-
терактивных платформ в качестве цифровых 
инструментов даст возможность повысить во-
влеченность сотрудников и улучшить различ-
ные бизнес-процессы, превращая повседневные 
монотонные задачи в увлекательные игры [12]. 

Основные элементы интерактивных плат-
форм включают в себя: 

– систему баллов и наград, при которой со-
трудники получают очки за выполнение заданий, 
достижение целей и участие в мероприятиях; 

– систему уровней и рангов, при которой 
статус или ранг сотрудника зависит от накоп-
ленных баллов и достижений; 

– лидерборды в виде списков с рейтингом 
участников команды, составленные по опреде-
ленным критериям, дающие возможность со-
ревноваться друг с другом и повышающие ин-
терес к работе; 

– интерактивные задачи в форме викторин 
для закрепления материала; 

– квесты и миссии, представляющие собой 
задания с постепенным повышением уровня 
сложности, за успешное выполнение которых 
сотрудники получают бонусы, что делает рабо-
ту менее рутинной; 

– виртуальные способы поощрения в виде 
начисленных очков, цифровых медалей и вир-
туальных монет, которые можно обменять на 
мерч, что повышает лояльность работников. 

Внедрение в практику работы элементов 
геймификации может стать эффективным инст-
рументом мотивации в условиях цифровизации 
рабочих процессов, а грамотное использование 
интерактивных платформ способно превратить 
рутинные задачи в захватывающий процесс, 
улучшив производительность и удовлетворен-
ность сотрудников своей деятельностью [13]. 

Комфортная рабочая среда – важнейший ин-
струмент мотивационной системы в условиях 
интенсивных цифровых трансформаций, вклю-
чающая в себя как физические, так и психоло-
гические аспекты рабочего пространства, в ко-
тором сотрудники могут проявить максималь-
ную эффективность и сохранить высокий 
уровень вовлеченности [14]. Ключевыми аспек-
тами, формирующими благоприятную рабочую 
среду, являются: 

– эргономичное оборудование и дизайн по-
мещений, создание коворкинг-пространства, 
SocialHUB, правильное расположение оборудо-
вания – оказывают положительное воздействие 
на физическое самочувствие сотрудников, сни-
жая напряженность; 

– гибкая организация рабочего пространства, 
включающая в себя Chill-out zone для расслаб-
ления и снятия стресса, лаунж-зоны – позволя-
ют переключаться и восстанавливать силы, 
улучшая концентрацию и работоспособность; 

– work-life balance как возможность само-
стоятельного планирования рабочего процесса, 
выбора форматов занятости, поддержки семей 
сотрудников, предоставление саббатикала, что 
существенно улучшает качество жизни, снижает 
уровень стресса; 

– программы поддержки ментального здоро-
вья и благополучия сотрудников, использование 
онлайн-приложений и платформ, таких как 
Happify, AIBY mental health, Alter20, «Анти-
стресс» позволяют снизить риски формирования 
синдрома эмоционального и профессионального 
выгорания. 

Таким образом, для успешного прохождения 
процесса цифровой трансформации организаци-
ям необходимо уделять особое внимание фор-
мированию благоприятной рабочей среды.  

 
Выводы 
В настоящее время становится важным по-

нимание того, как именно цифровизация влияет 
на мотивацию и вовлеченность персонала. Циф-
ровая трансформация в организациях охватыва-
ет большой перечень направлений, связанных 
с производством, коммуникациями, инноваци-
онными технологиями, основными бизнес-про-
цессами, оказывающими существенное воздей-
ствие на структуру и межличностные отноше-
ния внутри коллективов. Такие изменения 
приводят к неизбежности адаптации к новым 
условиям работы, необходимости внедрения 
инновационных подходов и использования 
цифровых коммуникаций для оптимизации 
производства, улучшения качества продукции, 
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а также повышения эффективности работы со-
трудников, но при этом руководители зачастую 
недооценивают важность поддержки высокого 
уровня заинтересованности и вовлеченности 
персонала во все процессы, связанные с цифро-
выми трансформациями. 

Таким образом, статья акцентирует внимание 
на комплексном подходе к управлению мотива-
цией сотрудников в условиях внедрения пере-
довых цифровых технологий и подчеркивает 
значимость интеграции инноваций в традици-
онные модели мотивации для успешной адапта-
ции компаний к новым реалиям современного 
мира [15]. Эффективное применение цифровых 
инструментов возможно лишь при условии чет-
кого понимания руководством миссии и ценно-
стей компании, а также наличия прозрачной по-
литики вознаграждений и регулярной обратной 
связи с сотрудниками. 
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MODERN TOOLS FOR STAFF MOTIVATION IN THE CONTEXT 
OF DIGITAL TRANSFORMATIONS 

 
This article explores modern approaches to employee motivation in the era of digital change. It is noted that employee 

motivation in the context of digitalization is shifting toward assessing the needs of each employee and, accordingly, should 
be multifaceted and consider both the personal and professional interests of employees. The integrated use of modern moti-
vational tools allows for the development and implementation of a motivation monitoring system, which ensures a high de-
gree of interest and engagement during periods of organizational change associated with digitalization. 

The author presents her vision of modern motivational tools that are most effective in the context of digital change. These 
include: human-centeredness and personalization, which help employees overcome common challenges of the transition 
period; gamification, which involves the introduction of game elements and techniques into traditional business processes, 
making the process of performing work functions more interesting and attractive for millennials and zoomers; A comfortable 
work environment is a crucial tool for a motivational system in the context of intensive digital transformation, encompassing 
both the physical and psychological aspects of the workspace, allowing employees to demonstrate peak performance and 
maintain high levels of engagement. 

The focus is on using a comprehensive approach to managing employee motivation in the context of digitalization, as the 
modern digital environment offers a wide range of tools for effectively motivating employees. By combining various methods 
for researching and assessing work motivation, organizations can create attractive conditions for attracting and retaining 
qualified specialists. 
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