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�" �����������" ������������ �!��������" 
�����$��%��" �������?� ���? �����������", 
�� ��������� �������� ����� �����?7 ����� 

�?�����, �����������%&���" ��� �������@ 6��� 
������, �?����"��?@ ��" �������#����" ����, ��� 
����� �!���� ���� (������ ��� �������������) ����-
����������� �����#���� �������� � �?����"�� ��-
����?� +���6�� [1]. 

�?��� � ��!��������!����� ������?7 +���6�@ 
�������" �� ��������� �����$����� �����7�������� 
�����������" ���!���� ��#�?7 ������@ �����#���" 
�� ������� �����#����� �?�������" ���!���?7 
����� � ������" !?���� ��7����?7 ����������7 
� !������%&�7 ��+�����. � ������ ���������" ����-
�?7 �?����� ������������ �!C"��"���" ���@����?�, 
� �����#���� ���������" ��" ���������" ������� 
6���� �����������", � ��������� ������ �?����� 
������������ �!C"��"���" ���������?�, � �����#�-
��� �7���� �� ����!����. 

	��������?� ����������� �����!���� �����$��-
%� ���7�� ������?����� ���"��", �����?@ �������-
������ �#�������% �!���� ������������ ��������. 
	!���� �� ������ !?��%� ����������?�� � ����� 
�����#��$ � ��!� �>�!�� � ��!��� ���������� ��" 
��������� ���$�������" +���6������, ��4���� ���-
����� ��%������ +���6������ ���#�� ���&����-
�"�$�" ��������������� ����� �!���� � ����� ����-
����@ �� ������������ ������������ ��������. D�� 
������"�� ��������$ �����% ������� �� ���������-
��� �!����, �����#�&�@ !������%&�� �>�!�� [2]. 


?����� ������������ ������"�� �!����#����$ 
�������?� �>�!�� �������, ������ �����?7 �������" 
������������$�� ����� �7 �!����#���". (�������-
��6�" �?������ �����������" ������"���" ��!���$ 
��� �>�!�� �� ����&�@ ������ ��!������� �������� 
� �������$ �7 � ����� �����!����. 


�" �!�������" ��!��?, 4������� ������� 
� �%����7 �������� ���!7����� �������$ ��������-
��6�% ������?7 �6������� ��" �?������ ���������-
��". 
�" ����������6�� ������?7 �6������� �?��-
���� �����������" ���!7����� �����$�����$ ����@ 
#� "�?� ���������������", ����@ �����$�����" ��� 

�����!���� ������? � 6��$% 4������� ������� 
� ������� ��" �������6�� ����������������?7 ���-
��� � ������� [3]. � ������ � BPMS ELMA (������� 
���������" !�����-���6������ ELMA) 4��� "�?��� 
���������������" "��"���" C# [4]. 

(���������������?� ����? ��" �����@ ������? 
�����!��?��%�, ��� �������, � ����&$% Microsoft 
Visual Studio ��� � ��������� �6������� ����@���� 
ELMA. 

	 6��$% 4������� ������� � ������� �� �����-
!����, � � ���$��@>�� � ��������� ������������-
����?7 ������ !?�� ����"�� ��>���� �����$�����$ 
�������� �6������� ����@���� ELMA. 


���@��� ELMA – ����������-������������$-
��� �������� ��" ���������6�� !�����-���6����� 
�������"��", � ���#� ��" �������" ���������� ���� 
�!C����� ������?, ����� ����������, ��������6���-
��@ ��������?, ����� �������� � �������. 


���@��� ELMA �������� ������$�� ���������-
���$ !�����-���6���, ����������?@ �� ����������-
���@ ������ ���!7����?7 ������, � �����$��@ +��-
��@, ������" �������� �?!����$ �� ����?, �����?� 
���!7����� �?������$, � ���#� �������� ������$�� 
�������$ �����$���? � ������� ������ � ���� ��!��6?, 
� ������� !���� ������? �����������" ������, �7 
�����$���, �>�!�� � ����������� � 4��� �>�!���. 

�� 4��7 ����?7 ��#�� ������$ �?���, ��� ����@-
��� ELMA ������"�� ���!���� 4++������� ��������$ 
�������������� ����?, �����?� �����������? ����-
��$��, � ���#� ������������ �����#����$ ���������-
���$ �����? � �����$��% +���� �������������7 
������. 


�� �����!���� ������������ �!��������" ��&�-
������ ���#����� ����������@ �����!����. ���!�-
��� ���7��"&�@ �����������@ �����!���� ���-
��������� �!��������" � �����7 ����������6�� ���-
���?7 �6������� �?������ �����������" "��"���" 
������$��" �����$ � 4��������� ��������@ ������ 
� �������7 �������. 
�����&������� �����@ ������ 
� �����������@ ������ "��"%��": 

1. �����!���� +���6������%&��� ��������� ��� 
���������� � �������� �����. 
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2. �����#����$ ��������" ���!�����@ ����� ��-
#��@ ������. 

3. 
���������" �������6�" +���6������ ������-
����� ��!������" ���?7 ������. 

4. ��-�� ���������" ��������?7 ������ �������-
6�� ���������$��@ ������ ������������ �!������-
��" ������ ������" ������" �����" ���������������-
�?7 ������. 

5. �����$������� ��������@ ������ � ��#��� 
������� ������$��@ ������ ������"�� �������$% 
�����>��$ 4��� !�� ����?����" ���6����, �����$��� 
�������� !���� ������������. 


��6��� �����!���� !���� ���!�� �� ���?�� ���-
����: 

1. �6���� � �����>���� ������. 
2. ����������� 6���@. 
3. �����!���� � ������������. 
4. 
�����������. 

���?@ ������ ������������� ����������� ���-

��� �� 4���� �����!���� ������������������� �����-

������" � �7 �����>����; �� ������ �������"%��" 
� +��������%��" 6��� ��" ������������, ������%-
&����" ����������6��@; � ����$�� ���&�����"���" 
���������������" �����!���� ������������������� 
�����, � ���#� ��� ������������ �� ��!��������!-
����$ � ���������� �>�!��; ������������ ��!�� ��" 
�����%&�@ �����6�� ���&�����"���" � ��������� 
�������. 

	 ����� �����" ������ ����?@ ���6��� �����!���� 
������������������� ����� "��"���" �������$�?�. 
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A. $. &�������, ��������, �#*�� ����� �. �. <���>������ 
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��������?� �������������?� ������? ��-
���#����� ���������? �� ���?>���� 4+-
+���������� ��"���$����� �������"��@ �� 

���� ���������" ������������$��@ ��!���������$% 
� ������$��@ �6����@ ������ !�����-���6�����. 
� ���������, �� �(� «�#�����@ ����������» ��" 
���7 ���6����� �������? ��%���?� ���������� ��-
���$���������� (KPI), �����?� � ����$��� ��#��� 
������� ������#���%� 4�� ���6���? � ������?7 
��#���7. �� ����#�? ���������?� ���6���? � ��-
������� ���"%&�7�" ������"7 �� ������ �!������-
��%� ���!7����?@ ��������$�?@ �����$���. � ��!�-
�� [1] �������� ���?��� ��������" ������������ 
�������, �� � � 4��� ������ �� ������" � ��#��� ��-
��@� ������"�$ �����������@ �������@ �������"��" 
� 6��$% ���������6�� ��� ���!?��. 

�����"&�" ����$" ���������� �� ��>���� �!����-
�����@ ���!���? ��� ������������ �������"��" 
��� �����@ ������?, � ������@ ������"%&�� ���-
6���? �����"��" �!�������$ ��������$�?@ �������-
�����@ 4++��� �� ������$���� ��������@����" [2]. 


��������� �������"��� ��� �����������% ���-
���� [3]: 

� �� � � � � �; ; ; ; ; ; ;T ,S ! ! ! � � � W�  (1) 

��� !�, !�, !� – ���#����� ��������$�?7 � ��������-
����$�?7 ��������������?7, �������������7 � ��-

���"%&�7  4�������� ������?; ��, ��, �� – ���#���-
�� ��������$�?7 � ������������$�?7 ����������-
����?7, �������������7 � �����"%&�7 ���6����� 
������?; W = {W1, W2, …, Wi} – ���#����� �����6�@ 
��� ���#������ ������? (1); T = {T1, T2, … Tn} – 
���#����� ���������� (�����#����@) «��#$» ��� 
«������» ��� �?�������� ���#����� �����6�@ W. 

�� +�����? (1) �����, ��� ��������� ������ 
4������� ��� ���6���� ����� � ��������"� �����7. 
���!7����� ���������$, ����� �!����� ��� �����"� 
���� �� �����. ��� � !��$>�@ ������� ��������%� 
�������������� ���6���?, ������$�� ��� ������"%� 
�����������$ ��!��� ������������.  

�?����� �� ���#����� (1) ������"%&�� ���6��-
�? � ������#���%&�� 4������? � ���������� �7 
� ���� ���#���� (2) � ����� �����" 4++��������� 
���&��������" ���6�����. 

� � 1 � 1 � � 1 � 2 �

� � 1 � 1 � � 1 � 2 �

; ; ; ; ; ; ; ,

; ; ; ; ; ; ; ,
m m mn n n nn

m m mn n n nn

A a a a a a a
B b b b b b b

� � ���
� � � ��	

 (2) 

��� aymi – ��������$�?� 4������?, ������#���%&�� 
������"%&�� ���6���?; ayni – ������������$�?� 
4������?, ������#���%&�� ������"%&�� ���6��-
�?; bymi – 4���������?� ��������$�?� ������"%&�� 
���6���?; byni – 4���������?� ������������$�?� 
������"%&�� ���6���?. 

	 


