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2. ����������� ��������� ���������� ����� �-
���� ������. 

3. ����������� �������!�� "��!������ ������-
����� ���������� ���#� ������. 

4. $�-�� ���������� ������#� ����� �������-
!�� ������������ ������ ���%������%� ��������-
��� ���%�� ������� %������ ������ ���������������-
�#� ������. 

5. $������������ ������� ������ � ����� 
������ ���������� ������ ��������� ��������& 
�����'��� (��� ��� ����#����� ���!����, ��������� 
�����%� ����� %�����������. 

���!��� ��������� ����� ������ �� ���#�� ��-
����: 

1. )!��� � �����'���� �����. 
2. )���������� !����. 
3. *�������� � ������������. 
4. ������������. 
����#� ����� ������������� ����������� ���-

�� �� (���� ��������� �����������������%� �����-

������� � �� �����'����; �� ������ ��������&��� 
� "��������&��� !��� ��� ���%��������, ������&-
+�%��� ����������!���; � ������� ���+���������� 
���������������� ��������� �����������������%� 
�����, � ���� �%� ������������ �� ������������-
����� � ���������� �'���; ������������ ����� ��� 
�����&+�� �����!�� ���+���������� � ��������� 
������. 

� ���� ������ ������ ����#� ���!��� ��������� 
�����������������%� ����� �������� ���������#�. 
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��������#� ����%��������#� ������# ��-
��������� ���������# �� ���#'���� ("-
"��������� ������������ ����������� �� 

���� ���������� ��������������� �������������& 
� ���������� �!���� ����� ������-���!�����. 
� ���������, �� )=) «$������ ����������» ��� 
���� ���!����� �������# �&���#� ��������� ��-
�������������� (KPI), ����#� � �������� ������ 
������� ����������&� (�� ���!���# � ������#� 
�������. 
� ������# ���������#� ���!���# � ��-
������� ����&+���� �������� �� ���%�� ��������-
��&� ���������#� ����%�����#� ���������. � ����-
�� [1] ������� ���#�� ��������� ��������%� 
������, �� � � (��� ������ �� ������� � ������ ��-
���� ��������� ����������� �������� ����������� 
� !���& ��������!�� �%� ����#��. 


�����+�� ������ ���������� �� ��'���� ������-
������ �������# ��� ������������ ����������� 
� ������ ������#, � ������ �������&+�� ���-
!���# ��������� ���������� ���������#� �����%�-
����� (""�� �� ���������%� �������������� [2]. 

���������� ����������� � ���������& ���-
���� [3]: 

� �� � � � � �; ; ; ; ; ; ;F ,S � � � � � � W�  (1) 

%�� ��, ��, �� – ��������� ����������#� � �������-
������#� ��������������#�, ������������� � ��-

����&+��  (�������� ������#; ��, ��, �� – �������-
�� ����������#� � �������������#� ����������-
����#�, ������������� � ������&+�� ���!����� 
������#; W = {W1, W2, …, Wi} – ��������� �����!�� 
��� ���������� ������# (1); F = {F1, F2, … Fn} – 
��������� ��������� (�����������) «����» ��� 
«������» ��� �#�������� ��������� �����!�� W. 

$� "�����# (1) �����, ��� ��������� ����%� 
(������� ��� ���!���� �����  ���������� ���%��. 

��������� ����������, ��� ������� ��� ������� 
���% �� ���%�. 
�� � ����'�� ������� ��������&� 
������������� ���!���#, ������� ��� �������&� 
��%��������� ������ ������������.  

�#����� �� ��������� (1) �������&+�� ���!��-
�# � ����������&+�� (������# � ���������� �� 
� ���� �������� (2) � ���� ������ (""������%� 
���+��������� ���!�����. 
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 (2) 

%�� aymi – ����������#� (������#, ����������&+�� 
�������&+�� ���!���#; ayni – �������������#� 
(������#, ����������&+�� �������&+�� ���!��-
�#; bymi – (���������#� ����������#� �������&+�� 
���!���#; byni – (���������#� �������������#� 
�������&+�� ���!���#. 

� 
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H������ "��!�� ���������� �������� (1) � ��-
��+�& �������� (2) ������� � �������� �����%���-
��%� (""��� �������������� �������&+�� ���!��-
���. *������� �!���� �����%�� ���������� ����� 
�#�� ����� (""��������� �������, �#����&+���� 
� �������� ����#�� �� �� ������������. 

)���� �� ������#� ����� ����������� �������� 
�������� ������ �� ����������� "��!����������� 
���!�����. ���� �������, ���������� 

ymibC  � 
ynibC  

� ������# �� ����������� �����������%� � �����-
���������%� ���!����, ���� � �����, ���������-
�#� ������#, ��������, "�������#� ������# � ��. 
���� �������, ������ �����%� ������ ����������� 
(""������%� ���������� �������� ����� ����-
������� � ���� �����&+�� ������#: 
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 �� � � �� � �	
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 (3) 

����� �#�������� ������� ��������!�� ������ 
����%� �����������%� 

ymibC  � ��������������%� 

ynibC  �������&+�%� ���!���� ����� �������  ��-
���� ��������!�� ����#�� �� �����# ������� �� 
���� ����������� �����%���� �������������� 
�������&+�� ���!�����. ������� ��������� 
�������������� �������&+�� ���!����� �������-
��� ���������, � �����-������ ���������#� ���-
��� �����%���� ������������, ��������� ������ 
��������!�� �� �����&+��� ��%������. 

1. �������� ����������-��%�����& ��������-
��!�& �������&+�� ���!�����. 

2. F������� �������& ����#�� ������� � ���-
���'���� ������������������ ������� �������&-
+�� ���!�����. 

3. F�������� ������������& ������ ����#��: 

1 1
H C ,

k k

k skP � �� �  (4) 

%�� Hk – !��� �������!�� ������-�������; �sk – ��-
����������� ������-������� (������������� ���-
���� ��&���� � ���� ����������#� ������# � ��-
����# �� ����������� "��!����������� ���!����� 
� �� �����%��); k – ����� ������-�������� ����-
���. 

4. ��������� �������# ����'���� �������&+�� 
���!�����. 

5. �� ������ (4) ���%�������� ����#�� ����-
��� ����%. 
� ������ ������������%� ����� ����+�-
��� ������ ���������� ������������� ������� 
� �������#���� ���%���������& ����#�� ������� 
�� ������. 

6. �������� � ������#� ������# tp ������#� ���-
����� (""��������� ������� �����. 

7. $����!����� �������� ������ ���%��������-
��� � ��� ����� ��������� ����% � �����, ��������� 
"������ 

���% ����P P� � ��  (5) 

%�� � – �������� �� ������ ��������. 
8. ��� ���������� ����������#� ����������� 

����% � ����� � �������&+�� ���������� ������� (3) 
��� ����������%� (""������%� ���������� ��-
������. 
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