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���������� ���!"������# – ���� �" ������$� 
���
�����$� ����������. %���� �&'�( ���-

�����$( ������� ���&���� � ��'# ������-

����� ���!"������# � ��( ��� ���( )����.  
*������# "����� ��������� ������� � ���, ���'$ 

�����! ���!"������& ��"�'���!�# � ���
������� 
�������� � ������! ��� �
� ���&+���# ��"��������. 

��������; 

 �������$� �����#� ��# ��������# ����������� 

���'����# �����!"������ ��(����&+�� ����������, 
� �����!�$� �� �����#� ��� ��
�� ��������! ���-
����� � ������( ��# ��������# �����������
� � ��-
�#���
� ���������. 

��+�����&� �����&+�� ��������$. 
� �������� ���������� � �������#+�� �������-

��� �� ��������"�������$� ������$ [1]. 
� 	����# ������� ��������������( ���������/�� 

(	���) [2]. 
� 	����# ������� ���
������( ���������/�� 

(	�%�) [3]. 
:������$� ���'���� ��������$� ��������$: 
� IEEE Std 1063-2001, «IEEE Standard for Software 

User Documentation». 
� �*�� 19.402–78 	�%�. *������� ���
����$. 
� �*�� 19.502–78 	�%�. *'+�� ��������. 
� �*�� 19.503–79 	�%�. >���������� ��������-


� ���
��������. 
� �*�� 19.504–79 	�%�. >���������� ���
���-

�����. 
� �*�� 19.505–79 	�%�. >���������� ���������. 
�����
���� ����������� <��=>������? 
� :�"������� ���
����$ � �� ������$� "����� 

� ��"��������.  
� �����)�(� ���!"������#. 
� %�����������!����! ������# ������$� "����; 
� @���/�� ���
����$. 
� :�����(�� ���
����$. 
� %��'���$ � �� ������#. 

 �����#� ���������������# ��'��!��� ���-


���� ����������� ���!"������# ����� �����#�! �" 
�������/�( �� �'���������& ���
����$, ���&-
��&+�� � ��'# ���������, ������(��, ������������-
����� � �'��������. 

�������� � ����= �>��
���? 
����! �"������# ��������� "������ �� /�����( 

��������� � ���'������� ���
������
� ��������, 
�����$( ����� ���!������!�# �� ���'��
� ����'�# �� 
�����������. %�����������!����! ������ ��������� 
�������#���# �����������( �����!"�����# ���
����-
��
� �������� ��������������$� �� ���!"��������. 

	��� � ������ ���
����$ "������ ���������� 
��# ������# ������������ "����, �� ���/����$ ��-
����# � ����������� ���!"������# ����� ���
� 
����������! � ���� ��'��� ��(����(, ��"�������
� 
�� ������������!�$� ��
�. 

	��� � ������ ���
����$ "������� ����� ��# ��-
����# �������#���!�$� "����, � ����������� ���!-
"������# �����$ '$�! ������$ ��"����$� )���/�� 
� ���#��� �� ���������#, � ���� ����������� ���!-
"������# '���� '��!�� ������ �� ����������. 

	��� � ������ ���
����$ ����� �������� ���-
����# "� �����#���� ��
� ��� ���
� �'A����, ��
�� 
����������� ���!"������# �������#���# �� ����/��� 
��'��/$ �" ����/�� ���!"������# �� ���'+���� ���-

����$. 

	��� � ������ ���
����$ ����� ������� "���� 
� ���������!�$� ��������$� �'����#�, � ������-
����� ���!"������# �����#���!�� ������������# 
���&���! ���/������!�$( ��"���. 
 ��� ������ 
'$�! ������ �����"�����$( � ���
����� �����' 
������������# �'A����� ����!��
� ����, ���'$ 
���!"������! ������ �������, � ������ �" ��� � �� 
����� ������ �'�����/�� �� ����� ��'����!. 

��+������� ����� ������� ���������/��, ��
�� 
����! ����������� �� ��'��� � ���
�����( ��# ���!-
"������# ��'���#&� ��������������� � ���� ���-

����� ��� «����������» ��� «%���+!», ���'$ �� 

��"��! ����� �����( ��)����/��(. 

������@ ��� 
B�
�� ���
� "�������&��# � ����������&��# ��-

�&����/��, ����$ � ��'��/$. ��# �'���&+�
� ��-
��'�# ������ ����(��� ���&����/�� ���
����$ 
� ���������. C�� �������# ������, �� ���#���� 
� ���'��� ���
� ���������$� ����
��$� ������. 
F��!�� ���
� ��� ������#� ��# ������(�� ��� ��# 
������ ���'������
� G�������. 

�����
���� ����������� <��=>������?  
�� <������ <�������; <����
���A����  
�����������? ����=����� 
��# ��)����/�����( ������$ �����������# 

����!����� ���'��� ���
� ��� �������� �����������: 
��# ����!����� � ��# ������# (��������������). 

��# ������# (��������������) ����� ���
� ���-
���! ������ �����������, ���&��&+�� � ��'# ���-
��&+�� ��"���$: 

� * ���
�����. 
� ��������� ���
����$. 
� ������ ���
����$. 
� :�����(�� ���
����$. 
� :�����(�� ������)���/�� ���!"�������(. 

> 




<��������, �;A�������=��? ��C���� � ��D�������� 
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� ���$ "�����(. 
� */�������� ����� � "�����(. 
� 
��$ ��"��!�����. 
� C���� "�������$� ������$. 
*����� ��� ��� ������! (�������������) ����� 

�� � ������������ ������! ��"�������#�� ����!&-
����, �� ����! �"������# ����� �$'���! ����
��$(, 
�. �. ������������!�� ��"'���&+�( ��� G���$. 

��# ����!����� ����� ���
� ������! ���&����-
�������� ����'��, ���'$ ��������� ��# ����( �&'�-

� ��"�����. 
 ���������� ����� �
��������# ���! 
��������� ��'��$ ���
����$, � ������ )���/�#��, 
���'�����$�� ��# ���������# �����, � �����'�� 
��������# ��"��!����� �����������#. ����� �� ���-
��� '����, ��
�� ��� G�� ��"�������� '���� "�����-
�$ � � ����( ���
����� � ���& «�������».  


���� �� "�'$���!, ��� ��� �"������� ���-

������
� ��������, ����� �"���#�! � ����������� 
���!"������#, ��# ��
� ���'$ ��� ���������! ����-
��!�$�. ����� ������� �����!"����! ���� � �� �� 

���#��$� ��"����# G�������� ������������# �� �"-
'������ ������������# � ������/$. 

����������� ������������ ����������� ���!"���-
���# �� ���!�� �'��
��� G��������/�& ���
������
� 
��������, �� �����#�� �� ���!��(��� ������������-
�� � ���!"������#��. 
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��'��������$� � ����!� ��"��!���$ ������-
�$ � ������ �$�������# 
�������������
� 
"�����# ����'������ >@ J 13.832.2014/K 

«>�"��'���� ��������
������� ����� ���������
� 
���������# ��������$�� � ����������$�� 
�"����-
'���$�� G����������/�#�� ��+����!& �� 25 �
�». 


 �����#+�� ����# ��������������$� ����/���-
�$� 
�"����'���$� ��������� (���) ���������� ��-
���� �����!"�&��# ��# ���������# �� �� ������ 
G����������/�( ��+����!& �� 25 �
� [1].  

%��������# �������������# �����! �"������(��-
��&+�� ��� � ���������
� 
��������� (��) (�����! 
«��� – ��») ������"������ ��# ����������������#, 
������(��, �����������# � ������� ������ ��������-
�����
� ���������# (�H�) ���. >���� ����'������-
�$� � ����'�����$� ��# ��������# �������������� 
������( ��� ��"����$� �����( ���������# ��
����-
�$ ��
�� � ������ �����( ��'��$ [2, 3]. 

��������� E;�����������@ ������  
«��
 – ��» 
���# '$�����������( (��� '$����������() ��-

���� ������� � �'A�������� ����(��( �����������( 
������ ��� � ������(�$� ����������� ���������-
���� ���. ����$( ����� ������( ��"���#�� �'����-
���! �������! � 
����/�� 2…5 % � ��+��������  
��������! ����# �������, ��� � �'A#��#���# �� ��-

"����� [4]. *'A������ ����� ���������& '$������-
�����& �����! ��� [5] � ��������$��, ���������-
"�&+��� ��'���( ���/��� � �� (Uf, U, I). 
 ��"��!-
���� ������� '$�����������& �����! «��� – ��», 
�� ���. 1 ������������ �� ���������. ������$� ���-
�$� ��# ���������# ������)���/�� �������$ � ���� 
��'��$ � ���
������-��������&+�� ���������� 
(%��) «��N�» [6]. 
 %�� ���������# ������# 
��G��������# �����! ��� � ������# ���
�������-
��# �����! ��. 
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���. 1. ����������# ����� ������ «��� – ��» 

%���#��# �����! ����$�����# ��))����/���!-
�$�� ��������#��. 

��������� ������$ ���+���# ���'������������ 
���: 

TK 11 T 12 TK 13 CT 14 .fn a G a n a n a U� � � ��  (1) 
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