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Рассматривается мотивационная среда как фактор усиления роли корпоративной культуры на промышленном предприятии. Опре-

деляется задача в выявлении мотивов и стимулов работников как фактор улучшения производительности труда. 
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онимая, что большинство людей обладают 
врожденными способностями, поведением 
и личной энергией, именно эти элементы 

формируют человеческий капитал, вырисовывается 
задача руководителей промышленных (и других) 
предприятий – не только приумножить человеческий 
капитал на предприятии, но и сохранить его. 
И именно для этого необходимо заниматься совер-
шенствованием системы социально-трудовых отно-
шений и созданием в рамках предприятия корпора-
тивной мотивационной среды, которая в своем луч-
шем виде превращает большинство работников 
предприятия в его сотрудников. Трудовой потенциал 
предприятия можно рассматривать как сумму трудо-
вых потенциалов каждого из членов трудового кол-
лектива [1]. Кроме того он включает такие компо-
ненты, которые не присущи отдельным работникам, 
но которые формируются под воздействием их лич-
ностных характеристик – профессиональной и орга-
низационной. Субъективная компонента, то есть сис-
тема мотивации на предприятии, норма корпоратив-
ной морали и этики, культура взаимоотношений 
и труда на предприятии определяют степень вовле-
чения всех прочих составных частей в процессе 
функционирования. Задачей организации является 
выявление мотивов, определяющих поведение ра-
ботника, и предложение адекватных стимулов с це-
лью повышения вероятности проявления нужного 
поведения [2]. Формы реализации мотивационного 
потенциала определяются либо правом на труд через 
механизм экономического принуждения, либо пра-
вом и обязанностью трудиться посредством внеэко-
номического принуждения [3]. 

Корпоративная культура проявляет себя как со-
вокупность моделей поведения и разделяемых боль-
шинством членов организации, которые приобрете-
ны организацией в процессе адаптации к внешней 
и внутренней среде и показавших свою эффектив-
ность [4]. Иногда культура в компаниях восприни-
мается как элемент приспособления к внешнему 
окружению, требованиям выживания, рынка, кон-
куренции. Изучая опыт работы преуспевающих 
компаний, руководители стремятся сформировать 
аналогичную организационную культуру, результа-
том чего являются ее нередко слабая «живу- 

честь» [5] и декларативный характер. Носителями 
культуры всегда являются люди. Взаимодействие 
и взаимозависимость их культур формируют единое 
социально-духовное поле организации. Из чего сле-
дует вывод: корпоративная мотивационная среда – 
это комплекс мер, разработанных на каждом кон-
кретном предприятии, исходя из сложившейся ор-
ганизационной культуры, традиционный взаимоот-
ношений, их совершенствующих, и направленных 
на рост удовлетворенности работников предприяти-
ем как работодателем. Она начинает работать при 
установлении на предприятии высокого уровня эко-
номических стимулов, надежной системы экономи-
ческих и социальных гарантий, существенного 
снижения негативного воздействия общесоциаль-
ных проблем. Надежность системы социальных 
и экономических гарантий обеспечивается высоким 
уровнем социального партнерства на предприятии, 
признания и работодателями, и трудящимися  
равноценности двух критериев – повышения эф-
фективности производственно-финансовой дея-
тельности предприятия и роста благосостояния его 
работников, установление на предприятии, взаимо-
зависимости между этими критериями. Успех 
в реализации социальных функций организации 
в большой степени зависит от совпадения целей 
работника и предприятия. Для решения указанных 
задач необходим специальный механизм мотива-
ции, нацеленный на повышение эффективности 
труда. Такой механизм предполагает наличие сово-
купности методов и приемов воздействия на работ-
ников со стороны системы управления предпри-
ятия, побуждающих их к определенному поведению 
в процессе труда для достижения целей организа-
ции, основанных на понимании и учете личных по-
требностей работников. 

По мнению автора, мотивационная среда призва-
на активизировать весь инструментарий корпоратив-
ной культуры на двух его уровнях: первый – внут-
ренний, включающий инструментарий, обеспечи-
вающий формирование структуры потребностей как 
отдельно взятого индивида, так и трудового коллек-
тива в целом; второй – внешний – использование 
инструментария, обеспечивающего реализацию 
и покрытие этих потребностей. 
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оциальная активность бизнеса играет важ-
нейшую роль в экономике любой страны. 
Интеграция России в мировое сообщество 

требует соответствия российского бизнеса современ-
ным международным критериям и стандартам соци-
ально ответственной деятельности.  

В настоящее время нефинансовая (социальная) от-
четность используется как инструмент совершенство-
вания управления, оценки деятельности предприятий, 
повышения их открытости. Социальная отчетность 
позволяет информировать общественность об эконо-
мических, экологических и социальных результатах 
деятельности компаний, производить самооценку, 
вести диалог со всеми заинтересованными сторонами, 
выявлять их оценки и ожидания, получать дополни-
тельные конкурентные преимущества, укреплять до-
верие, создавать основу для разработки стратегии 
дальнейшего развития. 

Пользователями социальной отчетности являют-
ся: государство, инвестиционное сообщество, со-
трудники, профсоюзные организации, потребители, 
объединения работодателей, союзы и ассоциации 
бизнеса и предпринимателей, профессиональные 
ассоциации, ассоциации потребителей, иные заинте-
ресованные стороны. Западный опыт свидетельству-
ет, что введение социальной отчетности ведущими 
мировыми корпорациями не только существенно 

улучшает их имидж в глазах клиентов, но и привле-
кает внимание инвесторов. Для России явление со-
циальной отчетности относительно новое. Началом 
обсуждения в стране вопросов социальной отчетно-
сти считаются 2001-2002 годы, когда вышли первые 
экологические отчеты наших компаний. 

Одним из самых распространенных способов 
продвижения корпоративных социальных отчетов 
в развитых странах становится размещение в пуб-
личных депозитариях социальной отчетности, кото-
рые создаются и поддерживаются независимыми 
общественными организациями, специализирующи-
мися в сфере социальной ответственности бизнеса. 
Так, крупнейшей международной базой данных кор-
поративных социальных отчетов является Corporate 
Register, которая была создана по инициативе орга-
низации «КСО Европа» и размещает в открытом дос-
тупе социальные отчеты. На конец 2011 года в базе 
данных зарегистрировано 38030 нефинансовых отче-
тов, предоставленных 8673 компаниями из 93 стран 
мира [1]. 

Российскими аналогами такого ресурса являются: 
– созданный Ассоциацией менеджеров «Депози-

тарий социальных инициатив российских компа-
ний», в котором содержится в открытом доступе ин-
формация о социальных программах ведущих рос-
сийских компаний; 
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