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РАЗВИТИЕ ФОРМ СОЦИАЛИЗАЦИИ БИЗНЕСА В РОССИИ 

 
Проанализированы формы проведения нефинансовой отчетности компаний, их особенности, существующий опыт в данной об-

ласти. Рассмотрена возможность практического внедрения социальной отчетности бизнеса в повседневную практику российских 
компаний. 
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оциальная активность бизнеса играет важ-
нейшую роль в экономике любой страны. 
Интеграция России в мировое сообщество 

требует соответствия российского бизнеса современ-
ным международным критериям и стандартам соци-
ально ответственной деятельности.  

В настоящее время нефинансовая (социальная) от-
четность используется как инструмент совершенство-
вания управления, оценки деятельности предприятий, 
повышения их открытости. Социальная отчетность 
позволяет информировать общественность об эконо-
мических, экологических и социальных результатах 
деятельности компаний, производить самооценку, 
вести диалог со всеми заинтересованными сторонами, 
выявлять их оценки и ожидания, получать дополни-
тельные конкурентные преимущества, укреплять до-
верие, создавать основу для разработки стратегии 
дальнейшего развития. 

Пользователями социальной отчетности являют-
ся: государство, инвестиционное сообщество, со-
трудники, профсоюзные организации, потребители, 
объединения работодателей, союзы и ассоциации 
бизнеса и предпринимателей, профессиональные 
ассоциации, ассоциации потребителей, иные заинте-
ресованные стороны. Западный опыт свидетельству-
ет, что введение социальной отчетности ведущими 
мировыми корпорациями не только существенно 

улучшает их имидж в глазах клиентов, но и привле-
кает внимание инвесторов. Для России явление со-
циальной отчетности относительно новое. Началом 
обсуждения в стране вопросов социальной отчетно-
сти считаются 2001-2002 годы, когда вышли первые 
экологические отчеты наших компаний. 

Одним из самых распространенных способов 
продвижения корпоративных социальных отчетов 
в развитых странах становится размещение в пуб-
личных депозитариях социальной отчетности, кото-
рые создаются и поддерживаются независимыми 
общественными организациями, специализирующи-
мися в сфере социальной ответственности бизнеса. 
Так, крупнейшей международной базой данных кор-
поративных социальных отчетов является Corporate 
Register, которая была создана по инициативе орга-
низации «КСО Европа» и размещает в открытом дос-
тупе социальные отчеты. На конец 2011 года в базе 
данных зарегистрировано 38030 нефинансовых отче-
тов, предоставленных 8673 компаниями из 93 стран 
мира [1]. 

Российскими аналогами такого ресурса являются: 
– созданный Ассоциацией менеджеров «Депози-

тарий социальных инициатив российских компа-
ний», в котором содержится в открытом доступе ин-
формация о социальных программах ведущих рос-
сийских компаний; 

С 
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– Национальный регистр социальных отчетов 
российских компаний, который ведет Российский 
союз промышленников и предпринимателей (РСПП) 
с августа 2006 года. По данным РСПП, по состоянию 
01.01.2012 года в Национальный регистр внесены 
нефинансовые отчеты 111 компаний, зарегистриро-
вано 327 отчетов, которые выпущены в период, на-
чиная с 2000 года. В их числе: экологические отче-
ты – 38, социальные отчеты – 161, отчеты в области 
устойчивого развития – 98 [2]. 

Во всем мире существует около 20 стандартов 
социальной отчетности. Однако наибольшее рас-
пространение в международной практике ведения 
социальной отчетности компаний получили два 
стандарта [3]:  

• «Глобальная инициатива по отчетности» (GRI, 
Global Reporting Initiative), созданный в 1997 году 
рядом корпораций и агентств ООН; 

• AA1000 (Ответственность – AccountAbility 
1000), разработанный в 1990 году Британским ин-
ститутом по социальной и этической отчетности.  

GRI – рекомендуемый стандарт отчетности в об-
ласти устойчивого развития, который представляет 
собой методологию внешней отчетности, включаю-
щий количественные показатели результативности 
компаний по трем направлениям (экономика, эколо-
гия, социальная политика). Стандарт GRI может ис-
пользоваться компаниями, которые только начинают 
составлять социальную отчетность. Данная система 
является  универсально применимой для подготовки 
отчетности о результатах деятельности организации 
любого размера и отрасли в области устойчивого 
развития. 

В отличие от GRI стандарт AA1000 – это не стан-
дарт отчетности, а стандарт организации учета, ко-
торый определяет процедуру подготовки и проверки 
социального отчета, устанавливает индикаторы 
оценки и позволяет достаточно точно указать на не-
достатки и пробелы в социальной политике компа-
нии, дать оценку общему управлению компанией. 
Стандарт AA1000 позволяет реорганизовать компа-
нию в соответствии с принципами социальной ответ-
ственности, а также автоматически добавляет в соз-
даваемый компанией единый отчет о своей деятель-
ности социальную составляющую. Однако этот 
процесс требует дополнительных затрат времени, 
финансовых и трудовых ресурсов, знаний для рабо-
ты с такой документацией. Указанные особенности 
позволяют считать GRI и AA1000 взаимодополняю-
щими стандартами. 

Для официального подтверждения факта, что со-
циальная ответственность является важной состав-
ляющей в деятельности компании, был разработан 
стандарт сертификации SA 8000 (Социальная отчет-
ность – Social Accountability 8000) [3]. Стандарт 
предполагает прохождение компанией процесса сер-
тификации, который организуется внешней аудитор-
ской компанией, которая, в свою очередь, должна 
быть сертифицирована Международной организаци-
ей социальной отчетности (Social Accountability 
International), разработчиком SA 8000. SA 8000 

в отличие от GRI и АА1000 охватывает узкий аспект 
социальной ответственности (соблюдение компанией 
прав трудящихся). Процесс подготовки компании 
к сертификации предполагает непосредственное уча-
стие организации-разработчика – Международной 
организации социальной отчетности. Поэтому для 
SA 8000 не существует единых детализированных 
руководств, на основе которых компания может 
в индивидуальном порядке подготовиться к серти-
фикации. Все эти обстоятельства затрудняют приме-
нение в России стандарта SA 8000. 

Следует отметить, что преимуществом стандар-
тизированных отчетов является то, что они сравнимы 
с другими, признаны в международном деловом со-
обществе и могут быть учтены при присвоении со-
циального рейтинга.  

В России 41 % компаний при подготовке отчета 
используют стандарт GRI, 22 % компаний – стандарт 
АА1000 и 20 % компаний не используют никаких 
стандартов, а составляют отчет в свободной форме. 
При этом 35 % российских компаний используют 
при подготовке отчета несколько систем отчетно-
сти – такой подход способствует повышению каче-
ства отчета. Согласно Аналитическому обзору нефи-
нансовых отчетов российских компаний количество 
отчетов, составляемых в свободной форме, сокраща-
ется, что является положительной тенденцией [4]. 

Разработка стандартов социальной отчетности 
ведется активно и в России. Так, Торгово-промыш-
ленная палата РФ (ТПП) в конце 2005 г. утвердила 
стандарт «Социальная отчетность предприятий 
и организаций, зарегистрированных в Российской 
Федерации. Методические рекомендации» [5]. Стан-
дарт подготовлен с учетом базовых принципов меж-
дународных стандартов GRI и АА1000. В стандарте 
ТПП РФ учтены те требования, которые в современ-
ных условиях предъявляются к российскому бизнесу 
в плане его социально ответственного поведения со 
стороны государства и общества. Содержащиеся 
в стандарте положения носят рекомендательный ха-
рактер и могут использоваться по усмотрению самих 
компаний. Основным недостатком стандарта ТПП 
является то, что в нем не содержатся конкретные 
показатели, а только ключевые моменты, которые 
необходимо использовать в отчете. 

Разработанный Всероссийской организацией ка-
чества стандарт ВОК-КСО-2008 «Социальная ответ-
ственность организации. Требования» охватывает 
все составляющие социальной ответственности кро-
ме добросовестной практики ведения бизнеса 
и финансовой прозрачности [6]. Стандарт разработан 
с учетом положений Глобального договора ООН 
о действиях в области корпоративной социальной 
ответственности, рекомендаций Международной 
организации труда, а также международного стан-
дарта SA 8000, международных стандартов ISO се-
рии 9000 (международный стандарт качества) и се-
рии 14000 (экологический стандарт) и других меж-
дународных документов. 

Он устанавливает требования к деятельности ор-
ганизаций в области права на труд и охраны труда, 
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социальных гарантий для персонала, производства 
продукции (услуг, работ) надлежащего качества, ох-
раны окружающей среды, ресурсосбережения, уча-
стия в социальных мероприятиях и поддержки мест-
ного сообщества. Эксперты ВОК отмечают, что  
требования по добросовестной практике не включе-
ны в стандарт, «поскольку регулируются националь-
ным законодательством и контролируются соответ-
ствующими надзорными органами». Требования 
стандарта сведены в семь модулей, два из которых 
гармонизированы с международным стандартом 
SA 8000. Стандарт ВОК-КСО-2008, как и SA 8000, 
не является стандартом по социальной отчетности, 
а представляет собой стандарт сертификации, он со-

держит только требования, соответствуя которым 
компания может считаться социально ответственной.  

Следует отметить, что при подготовке отчетов 
отечественные компании демонстрируют стремление 
использовать разработанный и апробированный на 
практике инструментарий отчетности. Анализ стан-
дартов социальной ответственности и отчетности 
приведен в таблице. Из таблицы следует, что наибо-
лее рациональным для применения в российской 
практике представляется стандарт GRI, так как явля-
ется признанным международным стандартом, дает 
конкретную структуру отчета и включает количест-
венные показатели результативности экономической, 
социальной и экологической деятельности компании. 

 
Анализ стандартов социальной ответственности и социальной отчетности 

Название стандарта Разработчик стандарта Особенности стандарта Достоинства/недостатки 
Руководство по от-

четности в области ус-
тойчивого развития 

Глобальная ини-
циатива по отчетно-
сти, ООН (Global 
Reporting Initiative, 
GRI) 

Рекомендательный стандарт в области 
устойчивого развития, представляющий 
комплексный подход к оценке (в том 
числе количественной) деятельности 
компании с экономической, социальной 
и экологической позиций.  
Социальный отчет компании формиру-

ется на основе тех же принципов, на ка-
ких формируется обычная финансовая 
отчетность 

+ международный стандарт, 
признанный в деловом сооб-
ществе; 

+ возможность использова-
ния компаниями, только на-
чинающими ведение соци-
альной отчетности (предос-
тавляются указания по 
постепенному введению от-
четности); 

– не учитывает специфику 
российского предпринима-
тельства; 

– большое количество пока-
зателей, сложность учета не-
которых из них; 

– введение стандарта потре-
бует от многих компаний не-
которых изменений в системе 
управления 

Ответственность – 
1000 (AccountAbility 
1000, АА1000) 

Британский инсти-
тут социальной 
и этической отчет-
ности 
(AccountАbility) 

Стандарт организации социального уче-
та, позволяющий собирать информацию 
о социальных проектах компании и опре-
делять «слабые места» в развитии соци-
альной ответственности компании. Опре-
деляет принципы и процедуры, которым 
организация должна следовать в целях 
учета, аудита и составления отчетности 
о своей деятельности 

+ международный стандарт, 
признанный в деловом сооб-
ществе; 

+ позволяет реорганизовать 
компанию в соответствии с 
принципами социальной от-
ветственности; 

+ автоматически добавляет 
в создаваемый компанией от-
чет о своей деятельности со-
циальную составляющую; 

+ позволяет достаточно точ-
но указать на недостатки и 
пробелы в социальной страте-
гии компании, дать оценку 
общему управлению компа-
нией; 

– необходимость полной пе-
рестройки организации учета 
в компании, что предполагает 
большие финансовые затраты 
и затраты времени; 

– не дает рекомендаций по 
составлению отчета 
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Окончание табл. 
Название стандарта Разработчик стандарта Особенности стандарта Достоинства/недостатки 

Социальная отчет-
ность 8000 (Social Ac-
countability, SA 8000) 

Международная 
организация соци-
альной отчетности 
(Social Accountabil-
ity International, SAI) 

Стандарт сертификации, предполагаю-
щий прохождение компанией процесса 
сертификации, который организуется 
внешней аудиторской компанией, кото-
рая, в свою очередь, должна быть серти-
фицирована SAI 

+ предполагает сертифика-
цию соответствия компании 
принципам социальной ответ-
ственности; 

– учитывает только соблю-
дение компанией прав трудя-
щихся, поэтому не может яв-
ляться полноценным индика-
тором социальной 
ответственности компании; 

– на данный момент в Рос-
сии нет аудиторской компа-
нии, имеющей право серти-
фицировать 

Социальная отчет-
ность предприятий и 
организаций, зарегист-
рированных в РФ. Ме-
тодические рекоменда-
ции 

Торгово-
промышленная па-
лата Российской 
Федерации 

Рекомендации по составлению социаль-
ных отчетов включают следующие разде-
лы:  

• обеспечение высокого качества и кон-
курентоспособности товаров и услуг; 

• утверждение принципов честного, ци-
вилизованного бизнеса; 

• стратегия и тактика компании в соци-
альной сфере; 

• забота компании о благосостоянии 
своих сотрудников; 

• создание безопасных условий труда, 
укрепление здоровья общества; 

• участие в развитии интеллектуального 
и духовного потенциала общества; 

• вклад компании в охрану окружающей 
среды 

+ подготовлен с учетом 
принципов международных 
стандартов GRI и АА1000; 

+ учитывает все составляю-
щие социальной ответствен-
ности компании; 

– не содержит конкретных 
количественных показателей 

ВОК-КСО-2008 «Со-
циальная ответствен-
ность организации. 
Требования» 

Всероссийская ор-
ганизация качества 

Стандарт устанавливает требования к 
деятельности компаний, в области права 
на труд и охраны труда, социальных га-
рантий для персонала, производства про-
дукции надлежащего качества, охраны 
окружающей среды, ресурсосбережения, 
участия в социальных мероприятиях и 
поддержки местного сообществ 

+ охватывает все состав-
ляющие социальной ответст-
венности; 

+ разработан в соответствии 
со стандартами GRI, SA 8000, 
ISO 9000 и  ISO 14000; 

– содержит только требова-
ния, соответствуя которым 
компания может считаться 
социально ответственной 

 
Учитывая специфику российского предпринима-

тельства, на наш взгляд, следует упростить структу-
ру социального отчета. Разработанный отчет может 
включать в себя 5 разделов: стратегия, характери-
стика организации, структура управления и системы 
менеджмента, показатели экономической, экологи-
ческой и социальной результативности, социально 
значимые программы и мероприятия компании. 
Предложенная структура отчета адаптирована к рос-
сийской практике ведения бизнеса, соответствует 
международным принципам отчетности по устойчи-
вому развитию и может применяться небольшими 
компаниями. 

Для эффективного развития социальной ответст-
венности российских предприятий необходимо дей-
ствие в следующих направлениях: 

– формирование социальной ответственности как 
двухуровневой системы, предполагающей обязатель-
ство по выполнению установленных законодательст-
вом стандартов и добровольность в деятельности 
сверх этих пределов; 

– разработка формализованной количественной 
оценки социально ответственной практики как инст-
румента определения результативности степени дос-
тижения поставленных целей; 

– внедрение публичной социальной отчетности как 
инструмента повышения открытости, имиджа, ин-
формирования всех заинтересованных сторон о дея-
тельности компании.  

Таким образом, предложенные направления раз-
вития социальной ответственности отечественного 
бизнеса позволят целенаправленно управлять соци-
альной деятельностью компании и, соответственно, 
повысить конкурентоспособность отдельных компа-
ний и национальной экономики в целом. 
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