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 2010 году Удмуртский государственный 
университет присоединился к крупному 
трехлетнему международному проекту 

«Tuning Educational structures in Europe» (в дальней-
шем проект Tuning), главной целью которого являет-
ся развитие и завершение Болонского процесса. 
В этом проекте участвуют около двадцати россий-
ских и европейских университетов. При этом рос-
сийские университеты объединены в предметные 
группы относительно направлений подготовки. Ос-
новная задача проекта Tuning (перевод с  английско-
го – настройка) – принятие общей меры измерения 
знаний и их понимания. Проект нацелен на выработ-
ку сопоставимых учебных планов и образовательных 
программ  для университетов России и Европы.  

Непосредственно для нашего направления подго-
товки «Социальная работа» участие в проекте позво-
лит откорректировать образовательные программы 
для бакалавров и магистров согласно методологии, 
которая лежит в основе проекта Tuning. В фокусе 
внимания работы по проекту находится и общее по-
нимание понятия «компетенции» и видов компетен-
ций выпускника бакалавриата.  

Кнезель П. отмечает, что научное происхождение 
понятия «компетенции» и описание их элементов 
является спорным. Бесспорным в понятии «компе-
тенции» является взаимодействие и совмещение зна-
ний, способностей, умений и личных качеств, опыта 
и мотивирующих структур, хотя их отдельные зави-
симости и их взаимодействие в едином целом еще 
полностью не изучено. Бесспорным является также 
то, что компетентные действия включают в себя ис-
пользование  знаний, когнитивных и практических 
способностей так же, как и социальных и иных ком-
петенций поведения (позиции, ценности, мотивы 
и намерения). Кроме того на индивидуальные дейст-
вия влияет опыт и собственные концепции [1, с. 493). 

В рамках прояснения и дедуктивного раскрытия 
понятия компетенции в Германии чаще всего ис-
пользуется модель Рота (1971 г.). Рот объединяет 
понятие компетенции со способностью к действиям 
и совершеннолетием, являющимися у него централь-
ными целями воспитания. Понятие «компетенции» 

разделяется на три составляющие – самокомпетен-
ция, предметная компетенция и социальная компе-
тенция [2, c. 23].  

В европейском проекте Tuning понятие компетен-
ций и навыков включает знание и понимание (теоре-
тическое знание академической области, способность 
знать и понимать), знание, как действовать (прак-
тическое и оперативное применение знаний к кон-
кретным ситуациям), знание, как быть (ценности 
как неотъемлемая часть способа восприятия и жизни 
с другими в социальном контексте). Компетенции 
представляют собой сочетание характеристик (отно-
сящихся к знанию и его применению, к позициям, 
навыкам и ответственностям), которые описывают 
уровень или степень, до которой некоторое лицо спо-
собно эти компетенции реализовать [3, 4]. 

В рамках проекта Tuning, компетенция представ-
ляет собой динамичную комбинацию мировоззрения, 
знаний, понимания, умений, навыков и способно-
стей [5]. Компетенции проекта Tuning в дальнейшем 
будем называть европейскими. 

В рамках ФГОС ВПО компетенция понимается, 
как способность применять знания, умения и лично-
стные качества для успешной деятельности в опре-
деленной области [6]. Компетенции ФГОС ВПО 
в дальнейшем будем называть российскими. 

Анализ и сравнение понятия «компетенции» рос-
сийских и европейских исследователей методологии 
проекта Tuning, позволяет констатировать, что по-
нимание компетенций по содержанию составляющих 
в целом одинаково. Компетенция – это единство зна-
ния, умения, навыков и личных качеств (по ФГОС 
ВПО и проекту Tuning).  

В ФГОС ВПО, например, по направлению подго-
товки «Социальная работа», квалификация (степень) 
«бакалавр» прописана профессиональная компетент-
ность выпускника социальной работы, которая 
включает следующие два блока компетенций. 

Общекультурные компетенции. Общекультурная 
составляющая включает разнообразные культурные 
области, в которых происходит жизнедеятельность 
человека (академическая, оздоровительная, креатив-
ная и др.); ценности и традиции национальной куль-
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туры и действия по их сохранению; проявление гра-
жданских чувств, отстаивание прав человека; гуман-
ное поведение и др. Профессионально-педагоги-
ческая культура базируется на общей культуре лич-
ности, выступает как проецирование в сферу 
профессиональной деятельности педагога культуры 
в целом, педагогической культуры общества и пред-
ставляет собой «систему общечеловеческих идей, 
профессионально-ценностных ориентаций и качеств 
личности, универсальных способов познания и гума-
нистических технологий педагогической деятельно-
сти» (И. Ф. Исаев).  

Профессиональные компетенции (базовые) – это 
готовность и способность целесообразно действовать 
в соответствии с требованиями дела, методически 
организованно и самостоятельно решать задачи 
и проблемы, а также самооценивать результаты сво-
ей деятельности.  

Профессиональные компетенции отражают, с од-
ной стороны, запросы рынков труда (региональных 
и национальных), а с другой – университетский по-
тенциал, в том числе и инновационный, нацеленный 
на перспективные задачи в профессиональной подго-
товке специалиста.  

Таким образом, профессиональные компетенции 
определяются вузами и работодателями исходя из 
заданных результатов обучения. 

На основании ФГОС ВПО по направлению «Со-
циальная работа» можно представить совокупность 
компетенций бакалавра (рис. 1). 

 
Компетенции
бакалавра
(ФГОС)

Общекультурные Профессиональные

Социально-
технологические

Организационно-
управленческие

Социально-
проектные

 
Рис. 1. Совокупность компетенций бакалавра  

социальной работы 

По классификации проекта Tuning компетенции 
подразделяются на общие и специфические. Причем 
общие компетенции подразделяются на следующие 
три категории. 

Инструментальные компетенции включают: ба-
зовые знания общие и профессиональные, когнитив-
ные способности (способность понимать и использо-
вать идеи и соображения); методологические  
способности (организация времени, способность ор-
ганизовать и спланировать работу, управлять окру-
жающей средой, стратегия учебы, принятие решений 
или решение проблем); технологические навыки (ис-
пользование технических средств, навыки управле-
ния информацией и работы с компьютером); лин-
гвистические навыки (письменная или устная ком-
муникация, знание второго языка). 

Для примера: инструментальные компетенции – 
способность  к анализу; способность находить реше-
ние проблем; способность планировать и организо-
вывать свою деятельность и др. 

Межличностные компетенции отражают: инди-
видуальные способности студента (умение выра-
жать чувства и отношения, критическое осмысле-
ние и способность к самокритике); социальные на-
выки (межличностные отношения, умение работать 
в команде, принимать социальные и этические цен-
ности). 

Для примера: межличностные компетенции – 
способность к работе в команде; способность к меж-
личностному взаимодействию; способность к адек-
ватному поведению в критических ситуациях, навы-
ки межличностных отношений и др. 

Системные компетенции отражают сочетание 
понимания, отношения и знания. Они позволяют 
воспринимать, каким образом части целого соотно-
сятся друг с другом, и оценивать место каждого из 
компонентов в системе. 

Для примера: системные компетенции – способ-
ность применять знания на практике, способность 
учиться, способность адаптироваться к новым ситуа-
циям, способность к управлению проектами; способ-
ность к инновационной деятельности и др. 

На основании методологии проекта Tuning можно 
представить совокупность  компетенций бакалавра 
(рис. 2). 

 
Компетенции
выпускника

(проект Tuning)

Общие Специфические

Инструментальные Межличностные Системные

 
Рис. 2. Совокупность  компетенций бакалавра  

Анализ и сравнение видов компетенций общих 
российских и европейских компетенций методоло-
гии проекта Tuning, позволяет констатировать, что 
по содержанию общекультурные (общие) и профес-
сиональные (специфические) компетенции имеют 
много общего. Но по формулировкам европейские 
компетенции (Tuning) сформулированы более лако-
нично, конкретно и детально, а российские – рас-
плывчаты. 

Кнезель П. отмечает, что в ходе совместной раз-
работки разных вузов в Германии в рамках совмест-
ного проекта «ТЕМПУС» «Образовательная про-
грамма бакалавриата по направлению «Социальная 
работа» была разработана модель компетенций для 
бакалавра социальной работы:  

1. Специальная компетенция, определяющая, на-
сколько студенты могут применять свои знания, свое 
понимание и аналитику в данной области. 
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2. Методическая  компетенция, означающая спо-
собность человека эффективно планировать работу. 
В социальной сфере это означало бы применение 
различных методов социальной работы. 

3. Личная компетенция, определяющая продук-
тивное отношение индивидуума к учебе и самораз-
витию. 

4. Презентационная компетенция, определяющая 
на основе учебных мероприятий способность прово-
дить свои презентации более разнообразно и ориен-
тироваться на слушателей. 

5. Коммуникативная компетенция, определяющая 
способность понятно выражать собственное мнение 
и конструктивно участвовать в обсуждениях. 

6. Корпоративная компетенция, определяющая 
продуктивность сотрудничества в рамках рабочей 
группы [1, с. 263]. 

В рамках совместного проекта Tuning была про-
ведена следующая работа на разных уровнях по раз-
работке совокупности компетенций для бакалавра 
социальной работы. 

1. На кафедре. Сравнительный анализ общих ев-
ропейских компетенций и общекультурных россий-
ских компетенций, при этом были выделены пересе-
кающиеся компетенции; компетенции, которые не 
могут быть реализованы в рамках нашего вуза, и до-
бавлены отсутствующие, необходимые, на ваш 
взгляд, компетенции. 

Сравнивая российские и европейские общекуль-
турные (общие) компетенции, было найдено много 
общего («пересечений»). Естественно, эти «пересе-
чения» были не буквальными (не слово в слово). 
Например, европейскому варианту «способность 
к аналитическому мышлению» было найдено рос-
сийское «подобие» – «владеть культурой мышле-
ния, способность к восприятию информации, спо-
собность к анализу». 

2. На кафедре. Анкетирование для определения 
уровня значимости и актуальности профессиональ-
ной компетентности бакалавра социальной работы. 
Оно было проведено по анкетам, предложенным ев-
ропейскими координаторами.  

В исследовании приняли участие специалисты 
Управления по социальной поддержке населения, 
делам семьи, материнства и детства г. Ижевска,  
директора центров социального обслуживания насе-
ления и центров «Семья» г. Ижевска, Глазова и рай-
онов Удмуртии, преподаватели кафедры «социаль-
ная работа» УдГУ, студенты специальности «Соци-
альная работа» – всего 256 человек. Таким образом, 
результаты анкетирования  представляют собой 
оценку базовых компетентностей респондентами – 
работодателями, преподавателями, студентами, обу-
словленных общими тенденциями развития конку-
рентности на рынке труда, требованиями работода-
телей к системе профессионального образования 
и перехода на новый уровень образования. 

3. На уровне рабочей группы российских вузов 
с европейскими экспертами. Анализ полученных ре-
зультатов и разработка единой обобщенной совокуп-
ности общекультурных (общих) и профессиональных 

(специфических) компетенций бакалавра социальной 
работы с учетом российских и европейских видов 
компетенций (ФГОС ВПО и проект Tuning).  

4. На кафедре. Обсуждение полученной единой 
обобщенной совокупности общекультурных (общих) 
и профессиональных (специфических) компетенций 
бакалавра социальной работы и разработка собст-
венного варианта компетенций с учетом профиля, 
региональных запросов работодателей и профессор-
ско-преподавательского потенциала.  

Совокупность общекультурных (общих)  
и профессиональных (специфических)  

компетенций бакалавра социальной работы  
Профиль «Социальная работа  

в социальных службах» 
Общекультурные (общие) компетенции:  
Инструментальные (2, 3, 4, 5, 6). 
Межличностные (1).  
Системные (7, 8).  
Профессиональные (специфические) компе-

тенции: (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,  18, 19, 20).  
Список общекультурных (общих)  компетен-

ций: 
1. Способность работать в команде. 
2. Способность определять, формулировать и ре-

шать проблемы. 
3. Способность применять  знания на практике. 
4. Способность к самообразованию. 
5. Способность к общению в устной и письмен-

ной форме на родном языке. 
6. Способность принимать обдуманные решения. 
7. Знание и понимание предметной области 

и профессии. 
8. Нацеленность  на достижение результата. 
Список профессиональных (специфических) 

компетенций: 
9. Способность к реализации современных техно-

логий социальной защиты, медико-социальной под-
держки слабых слоев населения. 

10. Способность к предоставлению социально-
бытовых, социально-психологических, социально-
экономических и социально-правовых услуг отдель-
ным лицам и целевым группам. 

11. Способность к посреднической, социально-
профилактической и консультационной деятельно-
сти по проблемам социализации, абилитации и реа-
билитации. 

12. Способность к предупреждению и профилак-
тике профессионального «выгорания». 

13. Готовность соблюдать профессионально-эти-
ческие требования в процессе осуществления про-
фессиональной деятельности. 

14. Способность к компетентному использованию 
законодательных и других нормативных актов феде-
рального и регионального уровней. 

15. Способность исследовать специфику социо-
культурного пространства, инфраструктуру социаль-
ного обеспечения представителей различных соци-
альных групп. 

16. Способность определять научную и практи-
ческую ценность решаемых исследовательских за-
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дач в процессе обеспечения социального благопо-
лучия. 

17. Способность к организационно-управленчес-
кой работе в подразделениях социальных учрежде-
ний и служб. 

18. Способность к координации деятельности по 
выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, 
медико-социальной помощи. 

19. Готовность к участию в социально-инженер-
ной и социально-проектной деятельности учрежде-
ний социальной сферы. 

20. Готовность к разработке и реализации пилот-
ных и инновационных проектов государственной 
и корпоративной социальной политики по решению 
трудных жизненных ситуаций различных групп на-
селения. 

На основе методологического и практико ориен-
тированного анализа разработки совокупности ком-
петенций бакалавра социальной работы можно сде-
лать следующие выводы:  

– компетенции не должны противоречить друг 
другу; 

– компетенции должны соответствовать направ-
лению, уровню образования и профилю, в частности, 
«бакалавриат социальной работы»; 

– компетенции должны быть понятны, обоснова-
ны и доступны всем субъектам образовательного 
процесса (не содержать пробелов в перечне компе-

тенций, необходимых для освоения содержания 
и эффективной деятельности; не содержать лишних 
компетенций); 

– должны отвечать запросам рынка труда, обще-
ства и личности. 

С точки зрения авторов компетенции, выявлен-
ные грамотно и своевременно, позволят преподава-
телям вуза повысить качество образования, коррек-
тировать образовательный процесс, используя эф-
фективные образовательные технологии. 
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ИНТЕРАКТИВНОСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ  
В ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ДИСТАНЦИОННО 

 
Раскрыты особенности проявления интерактивности в социальных сетях, приводится анализ интерактивности по способу органи-

зации, необходимый для  разработки дистанционных форм обучения.  
 
Ключевые слова: интерактивность, социальная сеть, обучение. 
 
 

ировое сообщество не представляет свою 
жизнь без использования таких социаль-
ных сетей, как Facebook, MySpace, Twitter 

и др. С каждым днем растет число пользователей, 
а также количество социальных сетей. Их успех за-
ключается в том, что они в первую очередь делают 

ставку на удовлетворение человеческой потребности 
в самовыражении. В соответствии с пирамидой Мас-
лоу именно самовыражение является высшей по-
требностью человека, опережая даже признание 
и общение. Социальные сети стали своего рода плат-
формой, где каждый способен найти техническую 

М 




