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ермин «моделирование» в большинстве слу-
чаев применяется в двух трактовках:  

1) как процесс создания модели системы 
и 2) как процесс изучения модели ее функциониро-
вания. Кроме того, существует такое понятие, как 
«имитационное моделирование». Оно поддерживает-
ся рядом инструментальных средств (ARIS, Business 
Studio и др.).  

Наличие моделей, включающих все подпроцессы 
организации, может составлять основу для выполне-
ния таких работ, как:  

• анализ, оценка и внесение предложений, на-
правленных на оптимизацию функционирования 
организации;  

• разработка АСУ организацией, проекта запуска 
комплексной информационной системы организа-
ции; 

• подготовка и проведение сертификации органи-
зации согласно требованиям  качества ISO серии 
9000:2000 [1]. 

В моделировании бизнес-процессов, в частности, 
для оптимизации процесса инжиниринга новых ком-
паний используются эталонные и референтные 
модели.  

Эталонная модель – это модель, созданная на ос-
нове экспертного мнения ведущих консалтинговых 
и коммерческих организаций на совокупность необ-
ходимых процессов в организации. Она является 
обобщением передового международного опыта 
управления бизнесом в различных сферах экономи-
ческой деятельности [2]. В качестве примера эталон-
ных моделей можно привести предложенную Меж-
дународной бенчмаркинговой палатой (International 
Benchmarking Clearinghouse) 13-процессную модель, 
которую можно использовать для определения сис-
темы бизнес-процессов в отдельной организации 
в качестве отправной точки (рис. 1).  

Референтная модель представляет собой эталон-
ную модель создания и управления бизнесом для 
конкретной сферы экономической деятельности. Это 
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понятие (референтная модель) появилось в среде 
консалтинговых организаций в сфере управления 
процессами и внедрения ERP-систем. В этих моделях 
представлены типовые бизнес-процессы, примени-
мые для различных областей деятельности. Приме-
ром референтной модели может служить модель це-
пи поставок (SCOR – Supply Chain Operations 
Reference model). Она основана на  4 процессах: пла-
нирование (Plan), снабжение (Supply), изготовление 
(Make) и распределение советом по цепям поставок 
(Supply Chain Counsil, SCC) в качестве межотрасле-
вого стандарта управления цепями поставок. Пример 
процессов SCOR-модели представлен на рис. 2 [3]. 

 

 
Рис. 1. 13-процессная эталонная модель  

бизнес-процессов организаций 

 
Рис. 2. Процессы SCOR-модели 

В описанных выше моделях разработаны типовые 
бизнес-процессы верхнего уровня, а также связи (го-
ризонтальные и вертикальные). Второй тип моделей 
(референтные модели) используется организациями 
для разработки собственных моделей, используя ре-
ферентные модели в качестве отправной точки. Ос-
новные преимущества использования референтных 
моделей заключаются в том, что можно не затрачи-
вать усилия, финансы и время на создание новой 
процессной модели. Достаточно взять уже сущест-

вующую референтную модель и модифицировать ее 
применительно к конкретной организации. При этом 
важно учитывать, что референтная модель может 
включать далеко не все процессы, а также верти-
кальные и горизонтальные связи, которые должны 
быть в конкретном бизнесе. Референтные модели – 
это отправная точка для формирования собственной 
процессной модели каждой конкретной организации. 

Последовательность описания бизнес-процессов 
можно показать на примере методологий ARIS 
(рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Схема описания процессов  
по методике моделирования ARIS 

ARIS включает несколько методологий модели-
рования и обеспечивает системный подход к их вза-
имной интеграции. Она поддерживает 5 классов мо-
делей: 

• организационные модели – содержат описание 
организационной структуры, различных подразделе-
ний, типов должностей (отдельных лиц) и связей 
между ними и ряд других элементов организацион-
ной структуры компании, а также обеспечивают 
прикрепление подразделений организаций к их фи-
зическому расположению; 

• модели данных – содержат описание всей сово-
купности информации, используемой при анализе 
работы компании; 

• модели функций – содержат описание совокуп-
ности целей деятельности компании, функций, вы-
полнение которых обеспечит достижение установ-
ленных целей, и ряда других функциональных аспек-
тов деятельности компании; 

• модели процессов (управления) – объединяют 
в единое целое данные из различных моделей для 
обеспечения комплексного видения деятельности 
компании в разрезе формализованных бизнес-про-
цессов; 

• модели входов/выходов (продуктов и услуг) [4]. 
Применение продуктов ARIS Design Platform по-

зволяет получить ответы на ряд вопросов: 
– кто является исполнителем и какова должна 

быть последовательность бизнес-процессов; 
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– с помощью каких информационных систем дос-
тигнуты конкретные результаты.  

В бизнес-процессах выявляются организацион-
ные, структурные и технические проблемы, а также 
обнаруживаются ресурсы для их улучшения [5]. 

При помощи ARIS Strategy Platform возможно 
создание целевых систем сбалансированных показа-
телей (Balanced Scorecard) и ориентация на них биз-
нес-процессов. Наряду с этим достигается прозрач-
ность расходов, связанных с выполнением процессов 
в организации, что обеспечивает возможность про-
ведения внутреннего бенчмаркинга. Также при этом 
выявляются потенциальные возможности по повы-
шению производительности [5]. 

ARIS Strategy Platform предоставляет следующие 
возможности: 

• стратегическое планирование деятельности ор-
ганизации на основе показателей; 

• внедрение системы сбалансированных показа-
телей в организации; 

• прозрачность затрат при планировании и кон-
троллинге процессов; 

• анализ типа «что, если» (What-if) для принятия 
стратегических решений.  

Итак, после описания процессов верхнего уровня 
возможен переход к очередному уровню детализа-
ции – сценариям процессов. В зависимости от ис-
пользуемого сценария процесс будет протекать по-
разному. Рассмотрим некоторые из них. 

1. Специальная модель выбора процесса при 
нескольких сценариях – Process Selection Diagram – 
диаграмма выбора процесса. Но эти уровни описа-
ния не позволяют понять логику выполнения раз-
личных процедур, а также не демонстрируют состав-
ные элементы организационной структуры, исполь-
зуемые ресурсы и т. п. Для этого используется 
модель еЕРС (extended Event Process Chain) – расши-
ренная событийная цепочка процесса. 

2. Модель еЕРС – расширенная событийная 
цепочка процесса. Описывает процесс уровня рабо-
чего места на уровне событий-функций. Модель пре-
дусматривает совокупность объектов для более точ-
ного отражения всех элементов процесса. 

3. Модель окружения функции Function Alloca-
tion Diagram (FAD). Обеспечивает подробное рас-
смотрение одной функции из модели еЕРС на пред-
мет ресурсов, местоположения, документов, инфор-
мационных систем и др. Описание прочих подсистем 
организации происходит также по принципу иерар-
хии [6]. 

Концептуальные вопросы моделирования решают-
ся также в форматах международных стандартов ка-
чества ISO серии 9000:2000, ключевым объектом ко-
торых является процесс, и концепций структурного 
анализа, реализованных в семействе методик модели-
рования процессов IDEF. Самыми распространенны-
ми методологиями структурного анализа являются: 

• IDEF0 – методология функционального моде-
лирования; описывает бизнес-процессы как иерархи-
ческую систему взаимосвязанных функций. 

• IDEF1 – методология анализа и изучения взаи-
мосвязей между информационными потоками в рам-
ках коммерческой деятельности организации. 

• IDEF1X – методология информационного моде-
лирования, базирующаяся на концепции «сущность – 
связь».  

• IDEF3 – методология документирования техно-
логических процессов; позволяет осуществлять мо-
делирование их сценариев с помощью описания по-
следовательности изменений свойств объекта в рам-
ках анализируемого процесса [7]. 

На рис. 4 представлена модель ключевых понятий 
управления бизнес-процессами. Эта модель сформу-
лирована преимущественно в языке Unified Modeling 
Language (UML), объектно ориентированного моде-
лирования и языка проектирования.  

 
Бизнес-процесс Операции

Поток операций
(Рабочий процесс)

Взаимодействия
пользователей

Ручные
операции

Процессы личных
взаимодействий

Системные
потоки

Системные
операции

 
Рис. 4. Бизнес-процессы: модель ключевых понятий 

Необходимо отметить, что целесообразно регла-
ментировать сами термины. Например, для понятий 
«процедура» или «действие», «операция» существу-

ют различные трактовки. С целью правильного ис-
пользования этих понятий зачастую формируется 
глоссарий, содержащий конкретное значение 
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и смысл понятий используемых в моделировании 
терминов. 

Бизнес-процессы состоят из видов деятельности 
(операций), скоординированное выполнение которых 
подразумевает достижение конкретной бизнес-цели. 
Эти виды деятельности могут составлять системные 
операции, взаимодействие пользователей или ручные 
операции. Последние не поддерживаются информа-
ционными системами [8]. 

Взаимодействие пользователей идет еще дальше: 
это операции, в которых знания исполнителей реали-
зуются с использованием информационных систем. 
Это не подразумевает участие физической деятель-
ности. Так как люди используют информационные 
системы для выполнения этих операций, необходимо 
наличие приложений с соответствующими пользова-
тельскими интерфейсами, чтобы обеспечить эффек-
тивную работу. Эти приложения должны быть под-
ключены к системам серверных приложений, кото-
рые хранят введенные данные и должны быть 
доступными для использования в будущем.  

Определенная деятельность выполняется во вре-
мя проведения «ручного» бизнес-процесса, но изме-
нения состояния вводятся в систему управления биз-
нес-процессами взаимодействием пользователей. 
Фактическая поставка необходимой информации 
в логистике бизнес-процессов требует предоставле-
ния должным образом информационных систем. 
Есть несколько типов событий во время процесса 
логистики. Эти события часто доступны для пользо-
вателей как отслеживание информации. Во время 
ручных операций информационная система – систе-
ма отслеживания – получает информацию о текущем 
состоянии процесса. 

Системные операции не связаны с пользователя-
ми, они выполняются информационными системами. 
Примером системной операции является получение 
информации об акциях из приложения биржевого 
маклера или проверки баланса банковского счета. 
Предполагается, что параметры, необходимые для 
выполнения процедуры, имеются. Если  пользова-
тель предоставляет эту информацию, то осуществля-
ется взаимодействие. Оба вида деятельности требу-
ют доступа к соответствующим системам програм-
много обеспечения.  

Некоторые части бизнес-процесса могут быть 
введены в технологический поток операций (рабочий 
процесс). Системы управления потоками операций 
могут контролировать, что операции бизнес-
процесса осуществляются в указанном порядке и что 
информационные системы вызываются для реализа-
ции бизнес-функций. Эта связь между бизнес-
процессами и потоками операций представлена со-
единениями между соответствующими классами. 
Можно утверждать, что поток операций не является 
подклассом бизнес-процесса, так как рабочий про-
цесс реализует его часть; таким образом, рабочий 
процесс не является «экземпляром» отношения 
с бизнес-процессом, это только объединение [9]. 

Что касается нижеследующих видов деятельно-
сти, системные операции объединены с рабочими 

процессами, так как системные операции могут уча-
ствовать в любых рабочих процессах, системах до-
кументооборота или процессах личных взаимодейст-
вий. Взаимодействия пользователей и ручные опера-
ции, однако, могут участвовать только в процессах 
личных взаимодействий.  

Возможность легко сравнить модели является ос-
новополагающей для любой инициативы BPM, свя-
занной с процессом повторного использования, 
улучшения или интеграции. Моделирование бизнес-
процессов часто ограничено в своей эффективности 
проблемами, которые препятствуют возможности 
сравнить одну модель процесса с другой, особенно 
тогда, когда модели были разработаны в рамках раз-
личных организаций или в различных контекстах. 
Общая проблема заключается в установления соот-
ветствующего уровня детализации для любого опи-
сания организационного поведения, хотя чтобы опи-
сать один и тот же процесс, можно разработать две 
модели, они могут быть различными по масштабу 
и уровню детализации, который они включают. Объ-
единение или сравнение таких моделей часто означа-
ет, что одна из моделей должна быть пересмотрена, 
чтобы установить, являются ли области отдельных 
моделей совместимыми, и является ли таким же 
представление поведения. Эти проблемы могут еще 
более усугубляться, когда между моделями сущест-
вует различный уровень абстрагирования. 

Такие проблемы являются общими для иерархии 
моделей бизнес-процессов, разрабатываемых в фор-
мате BPM-инициативы. Обычно модель «высокого 
уровня» разрабатывается, чтобы обеспечить контекст 
и рамки для более детальных моделей процессов 
«нижнего уровня» [8]. Хотя развитие архитектуры 
процесса часто преподносится как средство для дос-
тижения согласования между такими моделями, есть 
мало сколько-нибудь стандартизированных подхо-
дов. Без четких согласованных определений уровней 
абстрагирования и детализации трудно установить, 
являются ли модели нижнего уровня в рамках архи-
тектуры процесса приведенными в соответствие 
с более высоким уровнем абстрагирования. Эта про-
блема возникает отчасти из-за наличия нескольких 
уровней, на которых организационное поведение 
может быть понято, и что оно выражается в виде 
континуума деятельности, а не является дискретной 
единицей. Несмотря на то, что организационное по-
ведение можно рассматривать на макроуровне, они 
в равной степени могут рассматриваться с точки зре-
ния задач и единых исполняемых шагов в этих рам-
ках. Кроме того, организационное поведение может 
быть понято с точки зрения поведения групп отдель-
ных субъектов, а также на уровне каждого человека. 
Этот многогранный и неустойчивый характер орга-
низационного поведения означает, что есть несколь-
ко абсолютных ориентиров, на которых можно 
структурировать и сравнить модели поведения. Сле-
довательно, существует тенденция в отношении тер-
мина «процесс», по его применению к поведению, 
которые существенно различаются по сложности 
и широте. Кроме того, это отсутствие характеристик 
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может привести к моделям одного и того же поведе-
ния, имеющих мало сходства друг с другом. Еще 
одна проблема возникает, когда модели процесса 
включают в себя элементы из различных уровней 
абстрагирования в рамках одной модели. Типичные 
примеры этого возникают там, где по соображениям 
целесообразности моделирования реализуемые 
уровни детализации смешивают с уровнями логиче-
ского или концептуального описания. Это ограничи-
вает потенциал для повторного использования моде-
лей и неизбежно будет означать, что модель должна 
быть пересмотрена в случае изменений на уровне 
физической реализации.  
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Business Process Modeling Conceptions 

In this article concepts of modeling of the business processes, assuming the description of processes at the top level, and also further their de-
composition are considered. There are also described methods of application of meta-models and reference models. Business process modeling is 
considered with usage of ARIS. 
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