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Для повышения эффективности бюджетных рас-
ходов по этому направлению необходимо: 

• увеличение доли конкурсного финансирования, 
в том числе создание благоприятных условий для вен-
чурных фондов (направление всего прироста средств 
на финансирование фундаментальной науки); 

• формирование госзадания в отношении научных 
организаций с переводом финансирования в форму 
субсидий; 

• введение на постоянной основе системы оценки 
«конкурентоспособности» научных организаций, 
исключение недееспособных. Реализация на практи-
ке подходов к оценке учреждений науки, сформули-
рованных в принятом Постановлении Правительства 
РФ «Об оценке результативности деятельности на-
учных организаций, выполняющих научно-исследо-
вательские, опытно-конструкторские и технологиче-
ские работы гражданского назначения»; 

• усиление координирующей роли Минобрнауки 
России в реализации ведомствами НИОКР, введение 
прозрачной отчетности по реализованным НИОКР. 

Меры, направленные на повышение эффективно-
сти государственной научно-технической политики, 
помогут сформировать целостную систему государ-
ственной инновационной политики на ближайшую 
перспективу. 
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а современных предприятиях жилищно-
эксплуатационного хозяйства использование 
сложных и разнообразных технических 

средств, оборудования, приспособлений, техники 
предполагает вовлечение в производственный процесс 
все большего количества участников различного про-
фессионального и квалификационного уровня для 
совместного труда, обеспечивая тем самым новый 
более высокий уровень развития производительных 
сил. Внедрение новых технологий в производствен-
ный процесс требует иного подхода к организации 
труда и его оплате, поэтому эти две категории должны 
выступать как упорядоченная система взаимодействия 

работников с современными средствами производст-
ва. Известно, что только высокоорганизованный 
и адекватно оплачиваемый труд обеспечивает повы-
шение результативности работников, оказывая ре-
шающее влияние на эффективность деятельности 
предприятия. Развитие конкуренции на рынке жи-
лищно-эксплуатационных услуг, обусловленное ры-
ночными отношениями, способствует еще большему 
повышению значимости организации труда, которая 
напрямую связывает результативность труда персона-
ла с прибыльностью предприятия. Кроме того, по ме-
ре внедрения в производственный процесс техниче-
ских инноваций возрастает стоимость единицы рабо-

Н 



ISSN 1813-7903. Вестник ИжГТУ. 2011. № 2(50) 

 

92 

чего времени. Таким образом, совершенная организа-
ция труда будет способствовать не только рациональ-
ному использованию рабочего времени персонала, но 
и эффективному использованию средств производст-
ва, что, в свою очередь, скажется на росте производи-
тельности труда и на снижении себестоимости пре-
доставляемых услуг, и, следовательно, на увеличении 
рентабельности предприятия. 

В качестве новых подходов организации труда на 
предприятиях отрасли жилищно-эксплуатационного 
хозяйства нами предлагается гибкая групповая фор-
ма организации труда (ГГОТ), основанная на ос-
мыслении научного, теоретического и практического 
передового опыта. Для эффективного функциониро-
вания предлагаемой формы организации труда необ-
ходимо выполнение двух обязательных условий: 
первое − составляющие элементы системы должны 
максимально сочетаться и соответствовать друг дру-
гу по большинству параметров; второе – все элемен-
ты системы должны представлять комплексное  
соединение и определять, с одной стороны, техноло-
гическую (техническую) сторону производства, 
с другой – трудовую (социальную), то есть система 
должна носить социотехнический характер.  

Главной проблемой при этом выступает рацио-
нальное структурирование независимых, но взаимо-
связанных частей (элементов) в единую систему для 
эффективного выполнения заданий. Следовательно, 
реструктурирование производственного процесса на 
предприятиях отрасли ЖЭХ должно начинаться 
с определения роли каждого компонента системы 
и их взаимосвязи друг с другом, что в итоге позволит 
перейти к разработке такой структуры организации 
труда, которая будет соответствовать одновременно 
обеим системам – технической и трудовой. Это мо-
жет потребовать модификаций в технологии и кос-
нуться социальных параметров, либо изменить одно-
временно обе системы. При модернизации системы 
организации труда необходимо учитывать и тот 
факт, что этот процесс может часто сопровождаться 
непредвиденными результатами, то есть выходить за 
пределы рабочей системы, внося изменения в такие 
взаимосвязанные организационные структуры, как 
управляющая система, система поддержки и контро-
ля. Оптимизация системы, учитывая социальный 
и технологический характер, также может вызвать 
необходимость структурирования взаимоотношений 
средой своего функционирования, что потребует 
учета характеристик или качества открытых систем. 
Поэтому именно наличие этих качеств будет высту-
пать как условие, обеспечивающее производствен-
ному подразделению − социотехнической системе − 
необходимый уровень и автономии и независимости, 
и одновременно взаимозависимости для обмена со 
средой.  

Организация труда с применением групповой 
формы гибкой организации труда, по нашему мне-
нию, должна базироваться на следующих принципах.  

Во-первых, наличие необходимого уровня авто-
номии главной задачи группы как некоторого завер-
шенного целого, которая будет определяться как свя-

зующее звено с необходимостью точного определе-
ния доминирующего обменного цикла систем. 
Автономность задачи группы позволит повысить 
дифференцированность деятельности самой группы 
от других организационно-структурных единиц 
(подразделений) и будет способствовать повышению 
уровня сотрудничества в производственной группе 
как едином целом, осуществлению эффективного 
контроля за выполнением поставленной главной за-
дачи в рамках самой группы [1]. Выделение главной 
задачи группы также будет способствовать согласо-
ванию системы со всей совокупностью обменных 
циклов со средой и выделению основных социаль-
ных и технических ресурсов, необходимых для вы-
полнения этой задачи. 

Во-вторых, четкое определение границ системы 
для установления необходимого уровня влияния ра-
ботников на взаимосвязи группы с внешней средой 
(потребление и выходная продукция), который будет 
зависеть от четкости определения рабочей террито-
рии, от состояния технологии, от наличия у работни-
ков необходимых навыков и умений, позволяющих им 
опираться на собственные силы, а также от наличия 
групповой ответственности за принимаемые решения, 
касающиеся взаимосвязи со средой. Следовательно, 
границы, определенные в соответствии с этими кри-
териями, будут определять четкие параметры диффе-
ренциации системы и обеспечивать ей так называе-
мый эффективный пограничный контроль. 

В-третьих, определение необходимого уровня 
группового контроля за выполнением основной за-
дачи, то есть регулирование механизма действия 
системы по превращению материальных ресурсов 
в выходной продукт. Повышение эффективности 
подобного контроля будет определяться мерой пре-
доставления возможности группе самостоятельного 
выбора методов работы и гибкой адаптации к требо-
ваниям среды и самой задачи; возможностью влия-
ния на задачи, связанные с выполнением работ по 
содержанию, техническому обслуживанию и ремон-
ту жилого фонда (выходной продукт); принятием 
самостоятельного решения и ответственности за ка-
чество работ по содержанию, техническому обслу-
живанию и ремонту жилого фонда (выходного про-
дукта) при возникновении критических ситуаций; 
наличием конкретной информации о действительном 
положении дел при достижении групповых целей, 
а также возможностью принятия решения до наступ-
ления серьезных негативных отклонений. 

В-четвертых, обеспечение системе достижения 
конкретного стабильного состояния автономии об-
мена со средой. Наличие у системы главной задачи, 
определенной среды и конкретных социальных 
и технических составляющих должны создавать 
у группы возможность для проектирования системы, 
приведет к состоянию эквифинальности. 

Создание гибкой групповой формы организации 
труда (ГГОТ) является попыткой структурировать 
социальные и технические компоненты труда в со-
вместно оптимизированную систему и обеспечить ее 
качествами открытых систем, необходимых для са-
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морегуляции. В сравнении с традиционными форма-
ми организации труда ГГОТ обеспечит выполнение 
взаимосвязанных задач, превышающих возможности 
индивидуальных и бригадных систем, саморегулиро-
вание разделительной тенденции на групповом 
уровне, то есть осуществление свободного отбора 
участников, изменение форм и видов труда в соот-
ветствии с потребностями контроля и выполнение 
главной задачи системы. Введение гибкой групповой 
формы организации труда создаст возможности для 
существенной оптимизации иерархической структу-
ры управления предприятий отрасли жилищно-
эксплуатационного хозяйства. 

Уровень использования результатов инноваци-
онных научно-технических разработок, оказываю-
щих непосредственное влияние на коренные изме-
нения в технике, технологии организации произ-
водственной деятельности, зависит от обеспечения 
пропорциональности взаимосвязи между совершен-
ствованием техники, организации труда и его опла-
ты. Решающее влияние качественных изменений 
в средствах труда и технологиях повышает роль 
человека в производственном процессе, изменяя 
при этом на качественные и количественные соот-
ношения между живым и овеществленным трудом 
в пользу последнего. На современном предприятии, 
оказывающем жилищно-эксплуатационные услуги 
населению, сложность и ответственность труда по-
вышаются, организация труда отдаляется все боль-
ше от совершенства, сопровождаясь отрицательны-
ми последствиями [2]. 

Для выявления специфических особенностей ор-
ганизации труда работников жилищно-эксплуатаци-
онного хозяйства важно четко определить ее роль 
и место в организации хозяйственной деятельности 
предприятия.  

В экономических литературных источниках  
термин «организация труда» представляется в раз-
личных интерпретациях смысловой трактовки: «ор-
ганизация производства, труда и управления», «ор-
ганизация и управление трудом», «организация нор-
мирования и оплата труда» и др. Причем в одном 
случае организация труда представляется самостоя-
тельным направлением, но во взаимосвязи с органи-
зацией производства; в другом − организация труда 
выступает составной частью организации производ-
ства, но во взаимосвязи с организацией управления 
предприятием; в третьем случае – как процесс орга-
низации технического нормирования во взаимосвязи 
с оплатой труда [3]. 

Что касается производственного процесса пред-
приятий жилищно-эксплуатационного хозяйства, то он 
представляет органическое соединение средств труда, 
предметов труда и непосредственно самого труда. Для 
выявления особенностей организации трудовой дея-
тельности на предприятиях жилищно-эксплуатацион-
ного хозяйства в новых условиях хозяйствования не-
обходимо учитывать специфичность элементов струк-
туры производственного процесса (рис. 1). 

Хотя организация проведения работ по содержа-
нию, техническому обслуживанию и текущему ре-

монту жилого фонда  представляет собой органиче-
ское единство всех перечисленных элементов, она 
тем не менее не исключает возможности выделения, 
изучения и совершенствования каждого из них [3]. 

При анализе особенностей организации трудовой 
деятельности на предприятиях жилищно-эксплуата-
ционного хозяйства необходимо учитывать и терри-
ториальные особенности выполнения работ. Экс-
плуатация жилого фонда в районах с особыми усло-
виями усложняется тем, что помимо внутренних 
факторов на производственный процесс действует 
ряд факторов внешней, точнее, природно-климати-
ческой среды: набухание и засоленность грунтов, 
пески-плывуны, рыхлость почвы, районы выработки, 
сейсмичность, вечная мерзлота и пр. Организация 
работ по обслуживанию жилого фонда в районах 
с особыми условиями, должна обеспечивать допол-
нительные виды работ по проведению наблюдений 
за техническим состоянием жилых зданий и инже-
нерного оборудования в процессе эксплуатации, по 
предупреждению и устранению повреждений зданий 
от действия просадок просадочных или засоленных 
грунтов, от подъема фундаментов при выдавливании 
слабых водонасыщенных глинистых и заторфиро-
ванных грунтов, оттаивания вечномерзлых грунтов 
и действия сейсмических сил. Территориальные  
особенности расположения жилого фонда расширя-
ют перечень работ, выполняемый предприятиями 
жилищно-эксплуатационного хозяйства, усложняя 
и расширяя диапазон труда работников. 

Организация труда работников жилищно-эксплу-
атационного хозяйства на основе ГГОТ, по нашему 
мнению, должна представлять собой четко сбаланси-
рованную систему рациональной взаимосвязи 
и взаимодействия всех категорий работников пред-
приятия с использованием современных технических 
средств производства, учитывающую специфические 
особенности выполнения трудовых функций, осно-
вываться на рациональном и эффективном порядке 
построения и последовательности осуществления 
трудового процесса для достижения высоких эконо-
мических и социальных результатов. Деятельность 
членов группы ориентирована на решение задач, 
цели сменяются по мере необходимости. При этом 
цели и задачи группы могут самостоятельно, для 
достижения более высоких качественных и количе-
ственных результатов, адаптироваться под требова-
ния внешней среды, что и определяет гибкость 
предлагаемой формы организации труда. Основное 
внимание при формировании группы должно на-
правляться на достижение конкретных результатов, 
т. е. для достижения быстрого выполнения постав-
ленной задачи и максимального результата соответ-
ствующие трудовые (сотрудники предприятия) 
и материальные ресурсы не только должны рацио-
нально объединяться, но и контролироваться на каж-
дом этапе выполнения задачи. При организации 
групповой работы отношения между членами груп-
пы строятся на принципах взаимозависимости. Ли-
дерство основывается на содействии контактам 
и сотрудничеству. Руководство действует как ката-
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лизатор группового взаимодействия и сотрудничест-
ва. Эффективность деятельности группы определяет-
ся индивидуальной успешностью в сочетании с воз-
можностью объединить личные цели сотрудников со 

стратегическими целями организации. Достижение 
целей организации при применении ГГОТ на пред-
приятиях отрасли ЖЭХ  представлено в виде схемы 
(рис. 2). 

Специфические элементы производственного процесса по содержанию
предприятий отрасли жилищно-эксплуатационного хозяйства

Конструкторско-
технологическая

подготовка
проведения работ

 − разработка видов работ, конструкционных изделий и их
элементов, малых архитектурных форм придомовых объектов;

− разработка технологических процессов выполнения работ по
содержанию, техническому обслуживанию и текущему ремонту
жилого фонда;

− подбор средств технического оснащения (оборудования, оснастки,
приспособлений, инструмента)

Организационно-
технологическая

подготовка
проведения работ

− обеспечивает снабжение рабочих мест необходимыми
материалами, комплектующими, инструментом и т. д. для
выполнения работ по содержанию, техническому обслуживанию
и текущему ремонту жилого фонда;

Материальная
подготовка

проведения работ

− обеспечивает регламентацию функционирования средств
производства, их пространственное размещение, последовательность
осуществления технологических процессов, операций и работ по
содержанию, техническому обслуживанию
и текущему ремонту жилого фонда

Организация
труда персонала
на предприятиях

жилищно-эксплуата-
ционного хозяйства

 обеспечивает:
−  установление количественных пропорций живого труда,

организацию и обслуживание рабочих мест;
− применение рациональных методов и приемов труда,

установление меры труда для каждого работающего или группы
работающих;

− создание благоприятных условий труда, рациональных режимов
труда и отдыха

Организация
управления

предприятием
жилищно-эксплуата-
ционного хозяйства
и производственным

процессом

обеспечивает:
−  установление четкой системы линейного руководства проведения

работ;
− рациональную структуру аппарата управления;
− создание благоприятных условий труда, рациональных режимов

труда и отдыха;
− учет и контроль за ходом работ в соответствии с разработанными

требованиями и их корректировку

 
Рис. 1. Специфические элементы производственного процесса предприятий 

жилищно-эксплуатационного хозяйства 
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Рис. 2. Достижение цели организации при применении гибкой групповой формы организации труда (ГГОТ) 
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ущность проблемы оценки эффективно-
сти. Прежде чем разобраться в сущности 
категорий «синергетическая эффектив-

ность» и «синергетический эффект», предлагаемых 
многими последователями системно-синергетическо-
го подхода к решению любой проблемы экономики С 




