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В данном исследовании делается вывод, что пара-
метры 2009 г. устойчивее параметров 2010 г., по-
скольку дисперсия и среднее квадратическое отклоне-
ние за 2009 г. меньше, чем за 2010 г. (0,1186 < 0,1276 
и 0,344 < 0,357).  

В результате расчета коэффициент вариации за 
2010 г. оказался меньше, чем за 2009 г. (0,678 < 
< 0,707), что говорит о повышении качества иссле-
дуемых параметров организационного потенциала. 
Этот вывод развивается и в значениях введенного 
нами коэффициента организационной привлекатель-
ности предприятия, определяемого по формуле (8). 
Так, по данным за 2009 г. этот коэффициент равнял-
ся 0КОП  = 0,487(1 – 0,707) = 0,1427, а по данным за 

2010 г. он составил 1КОП  = 0,527(1 – 0,678) = 0,1697. 

То есть за счет повышения качества менеджмента 
организационная привлекательность фирмы за год 
повысилась на (0,1697 – 0,1427) / 0,1427 = 0,1892, 
или почти на 19 %. 

Таким образом, научная новизна выполненного 
исследования заключается в том, что впервые вве-

дено понятие организационной привлекательности 
фирмы с измерением ее уровня специальным ко-
эффициентом (КОП), сочетающем в себе динамику 
кадровых и некоторых финансовых параметров 
с надежностью ее достижения. Следует заметить, 
что в экономике известен коэффициент инвестици-
онной привлекательности (КИП), который базиру-
ется только на финансовых параметрах, хотя и рас-
ширенного спектра, но без учета их динамики 
(т. е. за один период времени) и надежности дос-
тижения. Следовательно, коэффициент организа-
ционной привлекательности  является более прак-
тичным. 
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овременное состояние как мировой, так 
и российской экономик потребовало от боль-
шинства компаний серьезной коррекции 

стратегии своего развития, поскольку при сокраще-
нии прибыль и падении объемов продаж вопрос  
оптимизации издержек выходит на первое место. 
Причем в первую очередь сокращаются расходы 
в области информационных технологий – области, 
обеспечивающей и в большинстве случаев напрямую 
не связанной с бизнес-результатом. 

По мнению ряда экспертов, большинство ИТ-
подразделений мелких, средних и крупных компаний 
кризис затронул довольно ощутимо. Сокращение 
бюджетов, персонала, сворачивание долгосрочных 

программ развития – все это реалии компаний, 
в чьем бизнесе ИT-составляющая является одним из 
основных факторов деятельности. Аналитики также 
отмечают, что многие организации и предприятия 
стали проявлять осторожность в планировании 
и реализации ИТ-стратегий [1]. 

В целях лучшего использования накопившегося 
к настоящему времени опыта необходимо вначале 
произвести анализ существующих тенденций 
изменения ИТ-бюджетов российских компаний, 
выявить, классифицировать, оценить эти тенден-
ции, затем, на первом этапе, построить картину  
исходя из продолжения действующих тенденций, 
позволяющую полнее оценить положительные 

С 
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и отрицательные стороны существующего положе-
ния, так как «нельзя научиться решать свои задачи 
новыми приемами сегодня, если нам вчерашний 
опыт не открыл глаза на неправильность старых 
приемов» [8, с. 205]. 

Анализ практики российских предприятий и ли-
тературных источников показал, что просматрива-

ются некоторые основные тенденции изменения ИТ-
бюджетов российских предприятий (рис. 1). 

Проанализируем подробнее эти тенденции 
По результатам исследований журнала Intelligent 

Enterprise [2], средний ИТ-бюджет российских ком-
паний в 2009 г. значительно сократился по сравне-
нию с 2008 г. (рис. 2). 
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Рис. 1. Современные тенденции изменения ИТ-бюджетов российских компаний 

 

Рис. 2. Сравнение размера ИТ-бюджета российских  
компаний (в % от выручки) с данными исследований  
2007 и 2008 гг., а также мировой статистикой Gartner 

Group в разрезе размера компании [2] 

При этом российские компании сильно недоинве-
стируют ИТ по сравнению с мировыми, причем раз-
мер такого недоинвестирования в 2009 г. увеличился 
в два-три раза. Такую разницу в размере инвестиций 
нельзя покрыть другими ресурсами и она неминуемо 
приведет к еще бóльшему отставанию российских 
компаний в области ИТ от мирового уровня. 

По данным компании DailyComm  и  Зимина К.  
[1, 3], в период сокращения ИТ-бюджетов компании 
в первую очередь отказываются от проектов развития, 
связанных со значительными инвестициями (напри-
мер, внедрение ERP-систем, систем автоматизации 
производства и электронного документооборота) 
и исследований в области автоматизации бизнеса. Так, 
в условиях кризиса 92 % компаний приостановили ряд 
проектов, 3 % – отказались от новых проектов, 5 % 
компаний полностью свернули все проекты. При этом 
изменения рыночных условий диктуют и изменения 
требований ко всем аспектам деятельности предпри-
ятий, в том числе и к их информационным системам. 
Таким образом, сокращение ИТ-бюджетов в этом на-
правлении приводит к снижению эффективности 
имеющихся средств автоматизации, повышению их 
затратности, что, как следствие, негативно отражается 
на результатах деятельности компании в целом. 

Также компании пытаются сэкономить на ком-
пьютерной и телекоммуникационной технике, аппа-
ратных средствах. В этом случае организация либо 
приобретает более дешевое оборудование, либо от-
казывается от его приобретения вообще. Однако ис-
пользование уже имеющегося оборудования предпо-
лагает его обслуживание, что влечет за собой расхо-
ды на сервисные услуги. Поэтому данный вариант 
сокращения затрат оправдан лишь в том случае, если 
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речь идет действительно об очень дорогом оборудо-
вании, расходы на приобретение которого несоизме-
римо больше, нежели затраты на техническое об-
служивание и ремонт уже имеющегося. 

Кроме того, компании стремятся сократить затра-
ты на эксплуатацию информационных систем, при 
этом пытаясь сохранить тот же уровень ИТ-услуг. Вне 
всякого сомнения, данное направление сокращения 
ИТ-бюджета может дать положительный результат. 
Можно, в частности, понизить класс автоматизации 
основного производства на промышленном предпри-
ятии, вернуть ручной труд и т. п. Тактически так бу-
дет дешевле, но в перспективе такая экономия может 
оказаться «вложением» в собственный упадок. 

Жесткое сокращение расходов на ИТ по боль-
шинству направлений также отмечается аналитиками 
в качестве одного из направлений уменьшения раз-
мера ИТ-бюджетов действующих предприятий. Но 
достижение локальной экономии ресурсов путем 
простого сокращения бюджета по всем направлени-
ям может привести к потере «мобильности» ИТ, то 
есть возможности менять службу ИТ так, чтобы она 
могла соответствовать требованиям изменяющегося 
бизнеса, поскольку, как уже отмечалось ранее, в ус-
ловиях финансовой нестабильности бизнес вынуж-
ден меняться и ИТ должны быть к этому готовы. 

Еще одна мера экономии – сокращение ИТ-пер-
сонала либо ликвидация всего ИТ-подразделения 
с передачей функций по обслуживанию ИС удален-
ным специалистам или аутсорсерам, таким образом 
сэкономив на содержании штата и затратах на тех-
нику и программное обеспечение. Действительно, 
исследования показывают, что в моменты пиковой 
нагрузки ИТ-персонал используется лишь на  
30–40 %, и в условиях финансового кризиса содер-
жать большой штат наполовину загруженных спе-
циалистов экономически нецелесообразно. Но пере-
водить всю ИТ-деятельность предприятия на аутсор-
синг не всегда представляется возможным в силу 
ограничений, связанных с безопасностью данных, 
поддержкой уникальных ИТ-сервисов, иными требо-
ваниями бизнеса к ИТ-сервисам. 

В то же время аналитики отмечают, что, несмотря 
на сокращение ИТ-бюджетов, требования компаний 
к параметрам ИТ-услуг в целом не только не снижа-
ются, но даже возрастают, и прежде всего бизнес 
требует повышения качества ИТ-услуг. В связи 
с этим приоритетной становится задача повышения 
эффективности использования ресурсов, а не сокра-
щение их объема.  

Действительно, на современном этапе ИТ – вещь 
затратная. Информационная инфраструктура круп-
ных предприятий включает десятки и сотни серви-
сов. И хотя производительность компьютерных сис-
тем удваивается каждые полтора года, независимо от 
размеров компании ей требуется большое число сер-
веров: электронная почта, телефония, Интернет, раз-
личные офисные и бизнес-приложения, файловые 
хранилища документов, серверы баз данных и т. д. 
В результате серверы приложений и баз данных ока-
зываются перегружены. Снижение нагрузки за счет 

увеличения парка вычислительной техники требует 
новых инвестиций в ИТ-инфраструктуру, что еще 
больше повышает совокупную стоимость владения 
информационной системой. В то же время вычисли-
тельная техника зачастую используется нерацио-
нально. Перегруженность сетевых ресурсов нередко 
связана с неравномерным распределением нагрузки: 
часть компьютеров простаивает в течение длитель-
ного времени, в то время как другие функционируют 
в пиковом режиме [4]. По статистике, средняя за-
грузка серверов составляет не более 15–20 %, а спе-
цифика многих информационных систем не позволя-
ет использовать их совместно с другими системами 
в одной операционной среде [5]. 

Решить проблему оптимизации ресурсов, упро-
щения инфраструктуры и уменьшения затрат на об-
служивание информационной системы позволяет 
технология виртуализации, в основе которой лежит 
возможность одного компьютера выполнять работу 
нескольких компьютеров благодаря распределению 
его ресурсов по нескольким средам. С помощью вир-
туальных серверов и виртуальных настольных ком-
пьютеров можно разместить несколько операцион-
ных систем и несколько приложений в едином ме-
стоположении, в том числе удаленно [6]. При этом 
достигаются следующие экономические выгоды [7]: 

– снижение затрат на оборудование путем консо-
лидации нескольких приложений и операционных 
систем на одном сервере; 

– снижение затрат на программное обеспечение, 
поскольку использование нескольких виртуальных 
копий сервера не требует дополнительных лицензий; 

– снижение затрат на обслуживание, так как 
меньшее количество оборудования легче и дешевле 
обслуживать; 

– более эффективное использование ресурсов за 
счет сокращения количества серверов, простаиваю-
щих в среднем более 70 % времени, изнашивающих-
ся и потребляющих электроэнергию. 

Помимо экономических выгод виртуальная ин-
фраструктура обеспечивает высокий уровень дос-
тупности ресурсов, более эффективную систему 
управления компьютерной техникой, повышенную 
безопасность и усовершенствованную систему вос-
становления в критических ситуациях [6]. 

Таким образом, максимально эффективное ис-
пользование ИТ-ресурсов вне зависимости от того, 
внедряются ли новые и актуальные решения или 
эксплуатируются ранее внедренные, является наи-
лучшей формой оптимизации ИТ-бюджета любой 
компании. Такой подход не только позволяет пере-
жить кризисную ситуацию, но и способен принести 
плоды в средне- и долгосрочной перспективе. 
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 условиях недостатка опыта применения 
механизмов саморегулирования в РФ наибо-
лее целесообразным является изучение за-

рубежного опыта, прежде всего опыта стран с разви-
той экономикой, в которых получил развитие инсти-
тут саморегулирования, и анализ возможностей его 
адаптации к российским условиям. 

Рассмотрим применение саморегулирования 
в развитых странах [1]. 

Саморегулируемые организации (СРО) в США 
имеют некоторые примечательные особенности:  

1. В США активно действуют СРО, сформиро-
ванные не по признаку принадлежности всех членов 
к определенной отрасли экономики. В СРО могут 
участвовать представители, не принадлежащие 
к одной отрасли, более того, участники СРО могут 
быть заняты даже в технологически абсолютно не-
связанных производствах. 

2. Основным мотивом для предпринимателей, 
вступающих в организацию, является получение пре-
имуществ, предоставляемых СРО, перед участника-
ми рынка, не состоящими в данной организации. 

3. В некоторых сферах саморегулирование воз-
никло до того, как возникла необходимость регулиро-
вания этих сфер. Таким образом, исчезла необходи-
мость введение жесткого государственного регулиро-

вания (например, реклама, защита персональных 
данных в Интернете и т. д.).  

Но необходимо указать, что имеют место преце-
денты, когда СРО совершают попытки ограничить 
конкуренцию в отрасли, ограничить вход в отрасль 
новых эффективных производителей. В таких случа-
ях необходимо непосредственное вмешательство 
государственных органов в процесс регулирования. 
Кроме того, регулирование СРО со стороны государ-
ства допустимо в таких случаях, когда по тем или 
иным причинам рынок не способен автоматически 
обеспечить соблюдение прав всех участников отно-
шений. 

Опыт Австралии представляет интерес в связи 
с тем, что правительство страны уделяет много вни-
мания проблеме совершенствования механизмов са-
морегулирования экономики и апробирует наиболее 
прогрессивные методы организации саморегулиро-
вания. 

Саморегулирование рассматривается как уста-
новление стандартов поведения и их применение 
и защита без какого-либо прямого государственного 
вмешательства. Так как саморегулирование рассмат-
ривается как лучшая из возможных альтернатив пре-
одоления провалов рынка, государственная политика 
направлена на поддержку саморегулирования везде,  
 

В 




