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опросы, связанные с обеспечением конку-
рентоспособности продукции отечествен-
ных производителей, являются в настоящее 

время наиболее актуальными в связи с вступлением 
России в ВТО и формированием жесточайшей кон-
куренции на внутреннем рынке с участием зарубеж-
ных производителей. Данный аспект требует разра-
ботки эффективных механизмов повышения конку-
рентоспособности продукции и организации в целом 
как инструментов будущего развития. Однако перед 
разработкой таких механизмов необходимо четко 
разобраться в сущности термина «конкурентоспо-
собность». 

Ноздрева Р. Б. и Цыгичко А. И. приводят сле-
дующее определение конкурентоспособности товара: 
«Конкурентоспособность – это совокупность харак-
теристик продукта и сопутствующих его продаже 
и потреблению услуг, отличающих его от продуктов-
аналогов, по степени удовлетворения потребностей 
потребителя, по уровню затрат на его приобретение 
и эксплуатацию» [1]. 

Литвиенко А. Н. и Татьянченко А. М. под конку-
рентоспособностью понимают «…характеристику то-
вара, которая отражает его отличие от товара-
конкурента как по степени соответствия конкретной 
общественной потребности, так и по затратам на ее 
удовлетворение. Показатель, выражающий такое отли-
чие, определяет конкурентоспособность анализируе-
мого изделия по отношению к товару-конкуренту» [2]. 

Полярную по отношению к вышеперечисленным 
определениям трактовку понятия конкурентоспособ-

ности высказывает Р. М. Тихонов: «…конкуренто-
способность по отношению к товару или услуге оз-
начает их способность выдержать конкуренцию, то 
есть быть выгодно реализованными наряду или вме-
сто других конкурирующих аналогичных товаров 
или услуг. Конкурентоспособность товара есть не 
что иное, как возможность его успешной продажи на 
данном рынке в определенный момент времени» [3]. 

Азгальдов Г. Г. сопоставляет понятия «качество» 
и «конкурентоспособность», что с нашей точки  
зрения весьма справедливо, так как основа конку-
рентоспособности товара – это его качество [4]. Кон-
курентоспособность изделия с точки зрения автора 
определяется в процессе сопоставления затрат, поне-
сенных покупателем, и результата, им достигнутого 
при использовании приобретенного изделия. 

Фатхутдинов Р. А. определяет конкурентоспо-
собность как «…свойство объектов, характеризую-
щее степень удовлетворения конкретной потребно-
сти по сравнению с лучшими аналогичными объек-
тами, представленными на данном рынке» [5]. Автор 
к множеству объектов относит помимо продукции 
еще и нормативные акты, научно-методические до-
кументы, проектно-конструкторскую документацию, 
технологии, производство, персонал, ценные бумаги, 
инфраструктуру, информацию. Таким образом, дан-
ное определение носит всеохватывающий характер 
и требует лишь некоторых уточнений в конкретных 
условиях. 

Завьялов П. С. конкурентоспособность рассмат-
ривает относительно отдельного товара, что позво-

В 
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ляет рассматривать конкурентоспособность при кон-
кретных условиях: «…совокупность качественных 
и стоимостных характеристик изделия, обеспечи-
вающая удовлетворение конкретной потребности 
покупателя» [6]. Определение носит частный харак-
тер, поэтому спорность определения очевидна. 

Кэмпбелл Макконнелл Р., Стэнли Брю Л. вопро-
сы конкурентоспособности продукции рассматрива-
ют с точки зрения конкуренции на мировых рын-
ках [7]. Авторы предполагают, что основным при-
знаком конкурентоспособности любой продукции 
является возможность реализации ее по мировым 
ценам. Однако конкурентоспособность зависит не 
только от цены и охватывает не только конкуренто-
способность на мировом уровне, но и на более низ-
ких уровнях. 

Таким образом, понятие конкурентоспособности 
носит многослойный характер, значит, общеприня-
тое универсальное понятие конкурентоспособности 
отсутствует. 

Для полноты представления проблемы понятия 
конкурентоспособности как комплексной многоас-
пектной исследовательской задачи в результате ана-
лиза существующих определений был выделен ряд 
следствий [8, 9]. 

Следствие 1. Составляющие конкурентоспособ-
ности. Определено, что конкурентоспособность 
включает три основных составляющих. Одна из них 
жестко связана с изделием как таковым и в значи-
тельной мере сводится к качеству. Другая связана 
как с экономикой создания сбыта и сервиса товара, 
так и с экономическими возможностями и ограниче-
ниями потребителя. Третья отражает субъективное 
отношение потребителя как члена той или иной со-
циальной группы. 

Следствие 2. Однозначность товара. Определен 
статус покупателя как главного оценщика товара, 
приводящий к очень важному в рыночных условиях 
следствию: все элементы конкурентоспособности 
товара должны быть настолько очевидны потенци-
альному покупателю, чтобы не могло возникнуть 
неоднозначности в толковании любого из них. 

Следствие 3. Взаимодействие общего и частного 
в конкурентоспособности. Любой объект характери-
зуется набором частных показателей, свойств, кото-
рые в совокупности образуют общее представление 
(состояние) объекта, поэтому конкурентоспособность 
как экономическая категория, относящаяся к какому-
либо объекту, обладает частными параметрами, ха-
рактеристиками, в совокупности образующими общее 
определение конкурентоспособности, которое носит 
абстрактный характер (конкурентоспособность про-
дукции – это абстрактное или общее определение, 
а качество продукции, соответствие продукции тре-
бованиям рынка и т. д. – это частные показатели, оп-
ределяющие ее конкурентоспособность). 

Следствие 4. Релятивность конкурентоспособ-
ности. Конкурентоспособность может существовать 
только для определенного объекта (в нашем случае 
продукция) в установленный промежуток времени 
при строго определенных параметрах воздействия, 

поэтому перед тем как приступить к исследованиям, 
необходимо четко и адекватно определить объект 
(или совокупность однородных однотипных объек-
тов) исследования и его среду. 

Исходя из анализа различных определений кон-
курентоспособности и с учетом выдвинутых следст-
вий можно предложить следующее определение: 
«Конкурентоспособность – это способность любого 
объекта своими характеристиками закономерно опе-
режать параметры аналогичных объектов или объек-
тов-заменителей по степени удовлетворения потреб-
ностей, установленных и предполагаемых, при усло-
виях свободного и справедливого рынка». Под 
термином «объект» нужно понимать «то, что может 
быть индивидуально описано и рассмотрено», т. е. 
объектом может быть: 

– деятельность или процесс; 
– продукция; 
– организация; 
– система или отдельное лицо; 
– любая комбинация из них. 
Сформулированное определение конкурентоспо-

собности отражает ее сложный, комплексный харак-
тер, который можно раскрыть с помощью следую-
щих утверждений [8, 9]. 

Утверждение 1. «Идеальное качество» в конку-
рентоспособности. Полностью конкурентоспособ-
ной может быть признана только такая продукция, 
которая обладает различными по своей природе по-
казателями, способная удовлетворять не только ус-
тановленные, но и предполагаемые потребности, т. е. 
«идеальное или абсолютное качество», поэтому та-
кой продукции в природе нет, есть только стремле-
ние к ней. 

Утверждение 2. Субъективное качество в конку-
рентоспособности. При приобретении товара потре-
битель останавливает свой выбор на том образце 
среди аналогичных, который, по его мнению, являет-
ся более качественным, т. е. в наибольшей степени 
удовлетворяющем его потребности. 

Утверждение 3. Прогнозирование конкуренто-
способности. Для удовлетворения потребителя, 
а значит, для изготовления конкурентоспособной 
продукции, производитель должен стремиться мак-
симально точно прогнозировать потребности потен-
циального покупателя, выраженные в качественных 
характеристиках, учитывающих также менталитет 
района, региона, страны в целом. 

Утверждение 4. Соотношение величины затрат 
и конкурентоспособности. Для покупателя товара 
исключительно важное значение имеет величина 
затрат, необходимых для удовлетворения соответст-
вующих потребностей. Первоначально более конку-
рентоспособная продукция будет иметь более высо-
кую цену. Однако для последующего поддержания 
конкурентоспособности производителю продукции 
необходимо постоянно снижать как издержки на из-
готовление продукции, так и издержки потребления 
при использовании потребителем этой продукции. 

Утверждение 5. Качество как основной фактор 
конкурентоспособности. При проектировании про-
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дукции необходимо закладывать такие характери-
стики, которые обеспечивали бы высокое качество 
в глазах потребителя. 

Утверждение 6. Соотношение свободного рынка 
и конкурентоспособности. Немаловажной причиной, 
влияющей на конкурентоспособность продукции, 
является наличие справедливого рынка, а это дости-
гается путем соответствующей политики государст-
ва. Путь к конкурентоспособной продукции лежит 
только через добросовестную конкуренцию. Все это 
подталкивает, например, к постоянному повышению 
качества продукции, которая определяет новый уро-
вень жизни общества. 

Утверждение 7. Обеспечение конкурентоспособ-
ности на всех этапах жизненного цикла продукции. 
Реальная конкурентоспособность возможна лишь 
в том случае, если производители способны эффек-
тивно проектировать, производить и распределять 
товары и услуги, т. е. обеспечивать конкурентоспо-
собность по всем этапам жизненного цикла продук-
ции, одним из основных факторов которой является 
качество. 

Таким образом, на основе вышеперечисленных 
следствий и утверждений выясняется, что качество 
является основополагающим составляющим конку-
рентоспособности продукции и определяет наибо-
лее предпочтительный вариант ее повышения, 
а в совокупности все вышерассмотренное приводит 
к следующим четырем вполне очевидным законо-
мерностям. 

Закономерность 1. Асимптотичность конкурен-
тоспособности. Из вышеприведенного утверждения 
1 вытекает, что полностью конкурентоспособный 
товар (продукция или услуга) существовать не мо-
жет. Есть только стремление, так как соответство-
вать предполагаемым потребностям, которые ожи-
даются на рынке в будущем, может только виртуаль-
ный товар, параметры которого на данный момент 
сформулированы недостаточно четко для его конст-
руктивного и технологического исполнения. 

Закономерность 2. Неадекватность оценки кон-
курентоспособности потребителем. Из утвержде-
ния 2 вытекает закономерность, обусловливающая 
наличие несоответствия, неинформированности по-
требителя о достижениях научно-технического про-
гресса. В связи с этим параметры конкурентоспособ-
ности товара могут быть не восприняты покупателем 
адекватно, вследствие чего в силу действия некото-
рых географических, социальных и других факторов, 
потребитель необъективно оценивает конкуренто-
способность товара. Исходя из этого наиболее полно 
удовлетворяющая потребности потребителя продук-

ция может быть по своим параметрам менее конку-
рентоспособной, чем существующие аналоги. 

Закономерность 3. Смещение реальной конку-
рентоспособности от прогнозируемой. Утвержде-
ние 3 указывает, что при максимальном стремлении 
к прогнозируемой потребности производитель не 
в состоянии точно определить параметры потребно-
сти в ближайшем будущем, исходя из чего парамет-
ры потребности закономерно будут расходиться 
с параметрами товара, что определяет отличие ре-
альной конкурентоспособности от идеальной. 

Закономерность 4. Взаимосвязь цены и конку-
рентоспособности нового товара. Из утверждения 4 
вытекает, что цена любого более конкурентоспособ-
ного товара всегда будет выше, чем цена сущест-
вующих аналогичных товаров. Данная закономер-
ность приводит к вторичности цены перед качеством 
в кортеже конкурентоспособности продукции. 

Таким образом, анализ исследования понятия 
конкурентоспособности указывает о необходимости 
четкого выделения закономерностей в среде, где 
действует конкурентоспособность как экономиче-
ская категория, а одним из наиболее весомых факто-
ров конкурентоспособности товара является его ка-
чество. 
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Theoretical Aspects of Competitiveness as an Economic Category 
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