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Рассмотрены основные положения новой парадигмы в организации деятельности предприятий «кастомизация рабочего места», 

приведено обоснование использования логистического подхода для реализации этой парадигмы, предложена схема реализации этих под-
ходов на примере операций технологического процесса механической обработки. 
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рганизации XXI века характеризуются по-
требностью в новом поколении лидеров. 
Умение вобрать в себя разнообразные и по-

стоянно меняющиеся требования индивидуумов – 
вот испытание, которое уготовано менеджменту 
XXI века. Известные специалисты в области ме-
неджмента Хамид Бучихи и Джон Р. Кимберли ут-
верждают, что организации должны трансформиро-
ваться в кастомизированные места работы, отве-
чающие конкретным требованиям клиентов 
и работников. Менеджеры XXI века должны помес-
тить кастомизацию (обеспечение соответствия тре-
бованиям заказчика) не просто в центр внешних 
стратегий, но сделать ее сутью отношений с теми, 
кто на них работает [1]. 

Кастомизация (от англ. customer – потребитель) – 
изготовление массовой продукции под конкретный 
заказ потребителя путем ее комплектации дополни-
тельными элементами или принадлежностями [2]. 

Кастомизация является своеобразным ответом на 
постоянно меняющиеся внешние условия существо-
вания предприятий. 

Сегодня компании ставят во главу своей деятель-
ности удовлетворение потребительских требований. 
Многочисленные подходы и инструменты направле-
ны на формирование такой деятельности, которая 
будет в первую очередь соответствовать требовани-
ям потребителей через выстраивание цепочек созда-
ния ценностей, как в случае с внедрением концепции 
бережливого производства, или оптимизации пара-
метров потоковых процессов, как в случае примене-
ния логистики, организации гибкого производства, 
ориентированного на быстро изменяющийся рыноч-
ный спрос. 

Потребитель предъявляет все более жесткие тре-
бования, реализация которых подразумевает инди-
видуальный подход. 

Особенно остро вопрос реализации быстро изме-
няющихся потребительских требований ощутим 
в области производства машиностроительной про-
дукции. Постоянное повышение и ужесточение тре-
бований к характеристикам готовой продукции ведет 
к необходимости принятия оперативных решений 
при производстве деталей и сокращению уровня де-
фектности в целом по всему процессу и по каждой 
отдельно взятой операции. 

В связи с этим необходима четкая организация 
работы со всеми потенциальными клиентами и учет 
их требований – кастомизизация собственной дея-
тельности. 

Помимо кастомизации самой деятельности пред-
приятий необходимо вести речь и о кастомизации 
каждого отдельно взятого рабочего места. Поскольку 
персонал, по мнению большинства специалистов 
в области современной теории менеджмента и 
управления человеческими ресурсами, является не 
только важнейшим ресурсом (ресурс – условия, по-
зволяющие с помощью определенных преобразова-
ний получить желаемый результат) предприятия, но 
и неотъемлемой частью большого механизма. Пред-
приятие сегодня рассматривается как единое целое, 
состоящее из большого числа элементов, и если один 
из таких элементов выйдет из строя, то это приведет 
к разрушению целостности всей конструкции. 

Поэтому крайне важно считаться с интересами 
своих сотрудников и обустраивать такие рабочие 
места, которые бы полностью соответствовали тре-
бованиям их непосредственных пользователей. Пер-
сонал организации перешел из категории ресурсов 
предприятия в непосредственного соучастника дея-
тельности и теперь принимает активное участие 
в жизни и развитии собственного предприятия. 

При таком подходе к организации управления 
деятельностью предприятий реализуется один из 
основных принципов всеобщего управления качест-
вом – вовлечение персонала. 

Решение задачи кастомизации рабочего места 
предполагает комплексный подход к организации 
деятельности предприятия, где будут учтены все 
взаимодействия и взаимосвязи, как внутренние, так 
и внешние. 

Такой подход способна обеспечить логистика. 
Логистика в общем виде является наукой о потоко-
вых процессах, к каковым можно отнести техноло-
гические системы изготовления деталей машино-
строительных изделий. Концепция логистики, реали-
зуясь на основе системного подхода, обеспечивает 
единство и согласованность действий всех элементов 
рассматриваемой системы. 

При таком подходе каждое отдельно взятое рабо-
чее место направлено на удовлетворение требований 
следующего внутреннего клиента предприятия. По-
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следнее звено в этой цепи задает требования ко всем 
предыдущим на основе анализа спроса внешнего 
потребителя. Для эффективной организации такого 
взаимодействия между внутренними потребителями 
необходима информационная поддержка, которая 
свяжет работу отдельных звеньев в единый меха-
низм, направленный на достижение главной цели – 
удовлетворение внешнего потребителя. 

В технологическом процессе при формировании 
параметров качества у будущего изделия на каждой 

операции принимается решение о достижении или не 
достижении необходимого уровня качества с учетом 
допуска. Если требуемые показатели не были дос-
тигнуты, принимается решение о возможности кор-
ректировки условий обработки на последующих 
операциях с целью выравнивания потока качествен-
ных характеристик объекта. 

На рисунке схематично изображена реализация 
парадигмы «кастомизация рабочего места» на опера-
циях технологического процесса (ТП). 

 

Рабочее
место

Самоорганизация

Внутренний
потребитель

Готовый
продукт

Внешний
потребитель

...

Границы технологического
процессса

Внешние связи
(внешний потребитель)

Внутренние связи
(внутренний потребитель)

 
Схема реализации кастомизации рабочего места на операциях технологического процесса 

На представленном рисунке пунктирными ли-
ниями обозначены внутренние связи между опера-
циями технологического процесса. Здесь каждая по-
следующая операция является внутренним потреби-
телем для предыдущей, задача которой – выполнить 
требования этого потребителя, но при этом не допус-
тить противоречий с требованиями внешнего потре-
бителя (сплошные линии). Каждое рабочее место при 
реализации парадигмы «кастомизация» обладает 
свойством самоорганизации. 

Самоорганизация – процесс упорядочения эле-
ментов одного уровня в системе за счет внутренних 
факторов, без внешнего специфического воздействия 
(изменение внешних условий может также быть сти-
мулирующим воздействием) [3]. 

Иначе говоря, в рамках индивидуального рабоче-
го места оператор принимает решение о том, что ему 
необходимо получить от предыдущего звена (опера-
ции ТП), чтобы выполнить все требования после-
дующего звена – его внутреннего потребителя. 

Интегративная природа логистического подхода 
позволит решить задачу обеспечения заданного 
уровня качества объекта за счет системного, ком-
плексного подхода к управлению технологическим 
процессом. В результате управленец получает оцен-

ку потоковых характеристик, а не отдельных элемен-
тов процесса, как при процессном подходе. 

Кастомизация является высшей ступенью разви-
тия серийного и массового производства, которая 
разрешает проблему удовлетворения индивидуаль-
ных требований заказчика. 

По мере развития Интернета и компьютерных 
технологий для производства, склада и транспорти-
ровки снижаются затраты на кастомизацию и рас-
ширяется круг продуктов, для которых кастомиза-
ция становится экономически оправданной. То есть 
следует ожидать быстрого развития этой техноло-
гии [4]. 
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Workplace Customization in Engineering Products Machining 

This paper describes the main statements of the new paradigm in organization of companies' workplace customization. Application of the logis-
tic approach is grounded for implementation of this paradigm, the scheme of these approaches implementation is given by the example of opera-
tions of the machining manufacturing process. 
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