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Поэтому, в-третьих, необходимо наращивать объ-
ем сейсморазведочных работ, которые создают базу 
для повышения объемов разведочного бурения и, как 
следствие, предпосылки для роста эффективности 
нефте- и газодобычи. 
Аналогичные рассуждения по отношению к остав-
шимся показателям позволят сформировать список 
первоочередных мероприятий по повышению уровня 
экономического роста нефтяных компаний. Причем 
данный перечень будет сформирован с указанием 
приоритетности проблем, что позволит фокусиро-
вать внимание предприятия именно на тех ме-
роприятиях, реализация которых позволит сущест-
венно воздействовать на изменение уровня экономи-
ческого роста. Немаловажно, что данный процесс 

формализован, а не осуществляется на интуитивном 
или экспертном уровне, что, в свою очередь, устра-
няет значительную часть неопределенности, свойст-
венной принятию управленческих решений. Послед-
нее означает не что иное, как снижение рисков  
принятия необоснованных и неадекватных хозяйст-
венной ситуации решений. 
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тейкхолдеры – это лица или группы лиц, 
которые влияют на деятельность компании, 
а также лица или группы лиц, на которых 

влияет деятельность компании. Относительная 
власть различных групп влияния является ключевым 
моментом при оценке их значения, и организации 
часто ранжируют их по отношению друг к другу, 
создавая иерархию относительной важности. Между 
стейкхолдерами также могут существовать опреде-
ленные отношения, которые не всегда носят коопе-
ративный характер, а могут быть и конкурентными. 

Интересы стейкхолдеров не совпадают, а иногда 
вступают в противоречие друг с другом. Поэтому 
существует серьезная проблема: как согласовать 
неоднородные и несовпадающие интересы стейк-
холдеров, чтобы давление с их стороны было ми-
нимальным. 

Основной концепцией согласования конкури-
рующих интересов стейкхолдеров остается теория 
заинтересованных сторон [1], утверждающая, что 
фирма должна уделять внимание всем сторонам, ко-
торые могут повлиять на предприятие. Однако тео-
рия заинтересованных сторон не содержит концепту-
ального определения того, как соотносить интересы 
различных сторон. Разделение стейкхолдеров на 
приоритетных и неприоритетных приведет к недо-
вольству тех, кто отнесен ко второй категории. Они 
будут оказывать давление на фирму, создавая тем 
самым препятствия дальнейшему ее  развитию, в чем 
не заинтересована ни одна из групп стейкхолдеров. 
Необходимо балансировать их интересы. 

Варианты сотрудничества с отдельными внешни-
ми стейкхолдерами достаточно хорошо проработаны 
и не требуют каких-то кардинальных управленче-
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ских инноваций. Однако проблема согласования ин-
тересов различных внешних стейкхолдеров, несмот-
ря на их общую заинтересованность в успешности 
фирмы, является чрезвычайно сложной, требующей 
применения нетрадиционных подходов, учитываю-
щих сложные взаимосвязи, многообразие интересов, 
их нюансы и структуру. Привнесение менеджерами 
своих ценностей в процесс работы создает основу 
для выстраивания иерархии ценностей внешних 
и внутренних стейкхолдеров и последовательности 
действий для реагирования на их требования, часто 
предъявляемые одновременно. Данная система цен-
ностей может стать основой согласования интересов 
различных заинтересованных групп, их формализа-
ции, обосновании приоритетности и взаимоупорядо-
чения. 

Ключевая проблема в достижении баланса инте-
ресов стейкхолдеров заключается в разнообразии 
и пересечении их интересов, которые порождают 
условия для конфликта в условиях ограниченности 
организационных ресурсов, привлекаемых для удов-
летворения их потребностей. Существующие прие-
мы решения проблемы согласования интересов ре-
шают ее лишь частично и не позволяют упорядочить 
интересы различных заинтересованных групп отно-
сительно друг друга, не дают итоговой оценки ре-
зультативности фирмы и эффективности менедж-
мента в контексте соблюдения баланса интересов, не 
выявляют перекосы в балансе интересов, поэтому 
требуется отличный от существующих подход к со-
гласованию интересов стейкхолдеров. 

В качестве инструментария, который может соот-
нести такие разнородные и конкурирующие интересы 
различных субъектов рынка, мы предлагаем исполь-
зовать эталонную динамику показателей. Как показа-
но в [2], на первый взгляд противоречивые интересы 
заинтересованных сторон могут быть соподченены 
в динамике. Например, менеджеры, как и акционеры 
предприятия, хотят роста объема продаж. Однако для 
первых выручка – это размер фирмы, соответственно, 
его статус, престиж фирмы, более высокое жалованье, 
квалификация персонала, финансовые возможности. 

Поэтому менеджеры любой ценой будут увеличивать 
продажи, невзирая на затраты. Для вторых – это ис-
точник прибыли, откуда выплачиваются дивиденды. 
Поэтому помимо выручки владельцы бизнеса будут 
обращать внимание и на затраты. Следовательно, ак-
ционеры могут ставить задачу менеджерам следую-
щим образом: обеспечение роста выручки при одно-
временном более высоком росте прибыли и т. д. То 
есть в динамике несовпадающие интересы акционеров 
и менеджеров упорядочиваются в динамике: менед-
жеры могут делать все, что захотят, если выполнят 
требования акционеров, выраженные эталонной ди-
намикой показателей: 

1 Темп(Ч) Темп(СА)
Темп(ВР) Темп(П) Темп(ЧП),

1 Темп(Д),

< < <⎧
⎪ < < <⎨
⎪ ≤⎩

 

где Темп( )a  – темп роста показателя a; Ч – числен-
ность работающих; СА – сумма совокупных активов; 
ВР − выручка от реализации продукции; П − при-
быль до налогообложения; ЧП − прибыль после вы-
платы процентов и налогов; Д − сумма выплаченных 
дивидендов. 

Это лишь один из многих аспектов согласования 
интересов стейкхолдеров, а именно интересов ак-
ционеров и менеджеров фирмы. Остается не рас-
смотренным эталонное упорядочение показателей, 
выражающих интересы кредиторов, государства, 
работников, потребителей, поставщиков, обществен-
ности, что будет являться предметом наших даль-
нейших исследований. Тем не менее, мы уверены – 
такое упорядочение возможно, что подтверждает 
представленный вариант эталонной динамики. 

 
Библиографические ссылки 

1. Freeman R. Edward. Strategic Management : 
A stakeholder approach. – Boston : Pitman, 1984. 

2. Тонких А. С., Ионов А. В. Управление рыночной 
стоимостью предприятия на основе соблюдения баланса 
интересов : монография. – Ижевск, ИЭ УрО РАН, 2011. 

 

S. A. Ionov, Post-graduate, Glazov Engineering Economical Institute (branch) of Kalashnikov Izhevsk State Technical University 

Solving the Problem of Interests Agreement in the Theory of Party in Interest 

So far in the theory of party in interest there is no concept definition of how to correlate competing interests of different sides. This article deals 
with the most available, from the author’s point of view, way of solving this problem, i.e. the use of standard dynamics indicators method. 

Key words: theory of party in interest, stakeholders, interests agreement, standard dynamics indicators, dynamic measurement data. 
 


