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овременные информационные технологии 
позволяют управлять сложными хозяйствен-
ными процессами, решать задачи текущего, 

среднесрочного и перспективного планирования, 
осуществлять эффективное горизонтальное и верти-
кальное взаимодействие. Особенно это актуально 
в здравоохранении [1]. 

В последнее время к медицинским учреждениям 
предъявляется огромное количество требований 
в области профессиональной деятельности, и при 
этом возникает немало трудностей. Практическое 
решение большинства проблем невозможно без ин-
форматизации медицины. Об этом говорится в Кон-
цепции долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации до 2020 г. [2]. 

Информационные технологии позволяют повы-
сить эффективность управления различными процес-
сами, служат для оптимизации издержек, придают 
различным процессам гибкость и раскрывают до-
полнительные возможности для развития. 

В своем историческом развитии информационные 
системы, способные оптимизировать управление 
социальными структурами, постоянно усложнялись. 
Они прошли путь от простейшего отслеживания те-
кущего состояния до корпоративных информацион-
ных систем, которые способны самостоятельно вести 
учет и оптимизацию процессов управления, согласуя 
их с условиями внешней среды. Проблема информа-
тизации управления системой здравоохранения рас-
сматривалась многими учеными и руководителями 
органов здравоохранения, среди которых хочется 
выделить работы А. И. Вялкова [3], J. W. Kirklin [4], 
R. Bellman [5], L. Sheppard [6, 7] и др. 

Целью информатизации системы здравоохране-
ния является повышение доступности и качества 
медицинской помощи населению на основе автома-
тизации процесса информационного взаимодействия 
между учреждениями и организациями системы 
здравоохранения, органами управления здравоохра-
нением субъектов Российской Федерации, а также 

федеральными органами исполнительной власти, 
обеспечивающими реализацию государственной по-
литики в области здравоохранения. 

В условиях необходимости контроля и анализа 
большого количества разнонаправленных информа-
ционных потоков, возникающих в процессе реализа-
ции мероприятий по управлению медицинскими уч-
реждениями, остро встает вопрос о создании целево-
го единого информационного пространства. При 
этом система сбора информации должна быть опера-
тивной. Кроме того, она должна обеспечивать воз-
можность сбора и анализа информации на различных 
уровнях. Она должна управлять всей системой здра-
воохранения, оценивать эффективность, управлять 
изменением хода проводимых мероприятий, управ-
лять поступлением лекарственных средств, оборудо-
вания, тест-систем и т. д. 

Учитывая, что медицинская помощь обладает 
всеми свойствами товара и клиентских услуг, для 
решения описанных выше проблем имеет смысл 
применение специальных информационных систем, 
в частности ERP- и CRM-систем. Так, ERP-системы 
могут быть использованы для оптимизации систе-
мы взаимодействия «врач – пациент». «Ресурсами 
предприятия» при этом можно считать работу ме-
дицинского персонала, лекарственные средства, 
медицинскую технику и т. п. CRM-системы – это 
системы управления взаимоотношениями с клиен-
тами [8]. 

Основной процесс любой управляемой структуры 
в своей основе имеет три составные части: планиро-
вание основной деятельности и ее организация; сам 
основной процесс и его движение; контроль за ос-
новной деятельностью. Главным связующим процес-
сом между процессом управления и основным про-
цессом является процесс документооборота, который 
порождает единую информационную среду органи-
зации. Для описания процесса на формальном языке-
псевдокоде можно использовать различные языки 
моделирования, в частности UML [9]. 

С 
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Высокая динамичность изменений в среде функ-
ционирования системы требует от информационной 
системы высокой эффективности в условиях непре-

рывно меняющихся постановок задач и организацион-
ных структур. Полная концептуальная схема развер-
тывания системы управления представлена на рисунке. 
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Концепция развертывания системы [10]  

Неотъемлемым элементом системы выступает 
Web-портал. Web-портал реализует задачи дистан-
ционного основного процесса. Сервер позволяет ин-
тегрировать все существующие информационные 
системы, объединяя их в единую систему класса ERP 
[11, 12]. Показатели, полученные с помощью обоб-
щенной информационной системы, позволяют по-
строить качественную и достоверную математиче-
скую модель интегральной оценки. 

Необходимо отметить, что задача повышения 
эффективности внутренних систем управления орга-
низации является сложно формализуемой. В силу 
этого для оценки эффективности управления необ-
ходимо проводить сложные экспертизы. Особую 
роль при этом может сыграть использование матема-
тических подходов, в частности методов искусствен-
ного интеллекта – искусственной нейронной сети.  

Среди различных структур выделяют полносвяз-
ные нейронные сети. В данных структурах проекти-
руются многоуровневые связи между нейронами 
различных уровней. Наибольший интерес для нас 
представляет алгоритм обратного распространения, 
который имеет различные модификации.  

Полный алгоритм обучения нейронной сети с по-
мощью процедуры обратного распространения стро-
ится следующим образом [13]. 

1. Подать на входы сети один из возможных об-
разов и в режиме обычного функционирования ней-
ронной сети, когда сигналы распространяются от 
входов к выходам, рассчитать значения последних. 
Напомним, что  

( ) ( 1) ( )

0
,

M
n n n

j i ij
i

s y w−

=

= ∑  

где M – число нейронов в слое 1n −  с учетом нейро-
на с постоянным выходным состоянием +1, задаю-
щего смещение; ( 1) ( )n n

i ijy x− =  – i-й вход нейрона j-го 
слоя n. 

( )( ) ( ) ,n n
i jy f s=  

где f() – сигмоид. 
(0) ,q qy I=  

где qI  – q-я компонента вектора входного образа. 



ISSN 1813-7903. Вестник ИжГТУ. 2014. № 2(62) 142 

2. Рассчитать ( )Nd  для выходного слоя. Рассчи-
тать изменения весов D ( )Nw  слоя N. 

3. Рассчитать ( )nd  и D ( )nw  для всех остальных 
слоев, 1, , 1.n N= − …  

4. Скорректировать все веса в нейронной сети  

( ) ( ) ( )( ) ( ) ( )1 .n n n
ij ij ijw t w t w t= − + Δ  

5. Если ошибка сети существенна, перейти на 
шаг 1. В противном случае – завершение обучения. 

Сети на шаге 1 попеременно в случайном порядке 
предъявляются все тренировочные образы, чтобы 
сеть, образно говоря, не забывала одни образы по 
мере запоминания других. 

Из приведенного выражения  следует, что когда 
выходное значение ( 1)n

iy −  стремится к нулю, эффек-
тивность обучения заметно снижается. При двоич-
ных входных векторах в среднем половина весовых 
коэффициентов не будет корректироваться, поэтому 
область возможных значений выходов нейронов 
[0, 1] желательно сдвинуть в пределы [–0,5, +0,5], 
что достигается простыми модификациями логисти-
ческих функций. 

Нейронные сети – достаточно мощный метод мо-
делирования, позволяющий воспроизводить чрезвы-
чайно сложные зависимости. Алгоритм обратного 
распространения ошибки – это итеративный гради-
ентный алгоритм обучения, который используется 
с целью минимизации среднеквадратичного откло-
нения текущих от требуемых выходов многослойных 
нейронных сетей с последовательными связями. 

Разработка любой современной корпоративной 
системы всегда связана с применением трех техноло-
гий: управленческой, производственной и информа-
ционной, которые взаимодействуют между собой как 
единый механизм, принимающий на входе матери-
альные, трудовые и информационные ресурсы, а на 
выходе выдающий планируемый результат. Роль 
информационной системы в управленческом меха-
низме логистической цепочки заключается в обеспе-
чении единого информационного пространства, где 
могут быть организованы информационные связи 
любой направленности и сложности.  

Применение объединенной информационной сис-
темы на основе сервера бизнес-процессов и иннова-
ционной CRM-платформы, позволяет своевременно 
получить консолидированную информацию по пока-
зателям деятельности всех подразделений системы 
здравоохранения. Внедрение единой медицинской 
информационной системы, состоящей из множества 
специализированных модулей, помогает в синхрон-
ном решении диагностических, терапевтических, 

управленческих, финансовых, статистических и про-
чих задач.  
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The article is devoted to the review of some aspects of informatization of management in the system of health care. Features of formation of a 
common information space are reflected. The conceptual scheme of a control system with application of artificial intelligence is offered. The algo-
rithm of training of a neural network by means of procedure of the return distribution is analyzed. 
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 последнее время для систематизации, ком-
плексирования, интеграции разносторонней 
экологической информации все шире при-

меняется комплексное экологическое картографиро-
вание. Основой для систем поддержки принятия  
решений при управлении экологической безопасно-
стью являются созданные  карты экологических си-
туаций. Под выявлением экологических ситуаций 
подразумевают пространственную локализацию эко-
логических проблем на основании собранных дан-
ных (измерений параметров, статистических данных, 
данных аэрокосмического мониторинга). Далее про-
исходит установление перечня (набора) экологиче-
ских проблем и определение комбинаций (сочета-
ния) экологических проблем, отнесение выявленного 
ареала к той или иной степени остроты экологиче-
ской ситуации [1].  

Для получения объективной информации об эко-
логической ситуации на территории в целом необхо-
димо отображение на одной карте объектов топогра-
фической основы, природно-ландшафтных районов 
и ареалов загрязнения территории, что возможно 
только  с применением геоинформационных систем. 
Геоинформационные системы являются специализи-
рованным программным обеспечением, поддержи-
вающим соответствующие формы цифрового пред-
ставления информации и позволяющим оперировать 
ею в целях решения разнообразных задач анализа 
территориальной структуры тех или иных фрагмен-
тов земной поверхности. 

В то же время большое количество информации, 
разнообразие информационных технологий, повы-
шение сложности решаемых на компьютере задач 
ставят задачу переноса проблемы выбора и принятия 

решений с человека на ЭВМ. Одним из путей реше-
ния этой задачи является применение экспертных 
систем, которые могут быть составной частью ГИС. 
Эффективное использование и развитие ГИС невоз-
можно без высокого уровня автоматизации и приме-
нения экспертных систем. Именно эксперт на осно-
вании разработанных критериев должен решать во-
прос соотнесения полученного ареала с конкретным 
перечнем экологических проблем к той или иной 
градации остроты. 

Для составления проблемных карт используются 
показатели, имеющие количественное и качествен-
ное выражение, по которым определяются ареалы 
распространения экологических проблем с разной 
степенью остроты. На карте совмещаются контуры 
экологических проблем, и экологические ситуации 
определяются в соответствии с правилами по сово-
купности экологических проблем (проблемных 
карт). 

Человеку для принятия решений, для визуального 
анализа необходима не только количественная, но 
и качественная оценка экологического состояния 
территории проживания (нечеткие данные). Нечет-
кий характер может носить информация об экологи-
ческом состоянии территории и характеризоваться 
такими данными, как «сильное превышение», «высо-
кий уровень загрязнения» и т. п.  

Наиболее близка по задаче работа [2], в которой 
описывается создание карт, качественно оцениваю-
щих ситуацию. Решение задачи качественной оценки 
по количественным данным делится на две части: 

1) логическая обработка данных проб почвы 
и построение сводной карты загрязнения почвы хи-
мическими элементами; 

В 




