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#��	��	 $	���$������ %�#�	�� �� &$��	$	 
��������� $�#
�
�'(	��) ��	
���� �	�� 
$	���$���
 «*�� �	$
��» &������ 
+)
��- 

�	����-�� �����
�)'(�� /33	���
��� $�%��+ #�
	-
�	��� �%(	��
	����� &�����). 8 $	#��-���	 ���$��-
���	��
� � ���	$��� &$	�&$�)��	� �	�� «*�� �	$-

��» ��3	��	� «��3	 �/�» %+�� 
+)
�	�+ ����
-
�+	 3����$+, 
��)'(�	 �� /33	���
����- $�%��+ 
&$	�&$�)��): 

� 
�	�$	��	 ��
$	�	����� �%�$���
���); 
� 

	�	��	 ��%��� ����	�+ ������ ��) &$�
�	�	-

��) ����	�; 
� &$�
��-��) #���&�� � &������
�� #�����
���+� 

&$������
; 
� ���-�	�"�) �$���&�$��$�
�� � �$��	��	 #���-

��
���+� &$������
. 
���-�	�"�� �����# ����	��	��� &$�%�	�+ &���-

#��, ��� ���%�	 
��)��	 �� ���	��
� &$	�����
�)	���� 
�	$
��� ���#+
�'� ����	 %�#�	�-&$��	��+, ��� #���&-
�� � &������
�� #�����
���+� &$������
. <�����, ��� 
&���#+
�	� &$������, ����� �# ����
�+� &$�%�	� �� 
�'%�� �# &$	�&$�)��� �%(	��
	����� &�����) )
�)-
	��) �������
�	 
�#�������� $���	�� ���	��� �	#��-
�����, ��� &$�
���� � �
�� &$���
�&������ ��&$�
-
�	��+� �������)� �� �����	 &$������
: 

� �������
�	 �$	%�	���� ��
�$�; 
� &�$�� �	��&��-#�
������ ��
�$�. 
8 �
)#� � /��� 
�#����	� �	�%��������- 
 ��#-

����� ��3�$�������+� �$	���
, &�#
��)'(�� �
-
������#�$�
��- &$��	�� #���&�� #�����
���+� &$�-
�����
, &��	� $���	�� ���	��� �	#������� � �����-
��-' �� ������ ���� � &$����#�$�
���) �%+�� 
��
�$�. 

����+� &$��$����+� &$����� &�#
���� &$��#-

����- �	 ���-�� #���&�� #�����
���+� &$������
 
� �������-' �� 10 %, �� � �&$����#�$�
��- �%+� ��-

�$�, &$	�����
�	����� $	���$����. �
������#���) 
&$��	���
 &�#
���� ���3���$�
��- $�#$�%��+
�	-
�+� &$��$����+� ���&�	�� ��) &$��	�	��) �� �'-
%�� &$	�&$�)���, �
)#����� � �#����
�	��	� &$�-
�����
 &�����) [1]. 

8����' $��- 
 &$��	��	 &$�	���$�
���) � ��#-
����) ����	�+ ��$�	� &$��	�� ��$��	��) ��%>	�-
��
���� 
��	��) &����� $�%�� 
 
��	 3�$���-��� 
���	�� ($��. 1). �$����� ���
���, &$� ��#����� 
��3�$��������� ����	�+ $�#$�%�������� �	�%��-
���� &$�
��-�� &$	����
�)�- &$��	��'(�	 �� 
&$	�&$�)��� %�#�	�-&$��	��+ �, ����
	���
	���, 
�������- $�#$�%���� � ���	��$�
���) %�#�	�-
&$��	���
 [2]. 

 

 
���. 1. !��	�- %�#�	�-&$��	���
 ��3	��� «��3	 �/�» 

� 
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���-�	�"�� �����# %�#�	�-&$��	���
 &$	�&$�-
)���, �
)#���+� � #���&��� � &����
��� #�����
��-
�+� ��
�$�
, &���#�� �	�%��������- &$�
	�	��) 
�&����#���� 3���������� ���$������
. ��	��
�-
�	�-��, $�#$�%��+
�	��) ��3�$��������) ����	�� 
������ �
������#�$�
��- &$��	��+ &����
�� ��-
3�$����� � �	�%�����+� #���&��� ��&$)��' 
� &����
(���. 

��&�����	�-�� 
 ��3�$��������' ����	�� %�-
�	� ��%�
�	� �����-, �%	�&	��
�'(�� $���	� �	#��-

����� � &$����#�$�
���	 �%+�� ��
�$�. 8 ����$���	, 
&$	����
�	���� �� $��. 2, &$�
	�	�� ��	�� �%$�(	-
��) ��3�$�������+� &�����
 
 ����	�	. 

�������� �$	�-	� ��$���-��� 3�$�	 &$	����
�	-
��) ����+� 
�	 
#�����
)#���+	 ��%���+ �����+ 
�������-�) 
 	����� %�#	 ����+�. <�����, ��� &���-
#+
�	� &$������, $�#�	�	��	 
�	� ����	�+ �� �	�+$	 

#�����	���
�'(�	 �	��� ��%�� %�#+ ����+� 
� ����	�� �&$�
�	��) %�#��� ����+� )
�)	��) ���-
%��		 �&�����-�+� 
�$������. 

 

 
���. 2. <%$�(	��	 ��3�$�������+� &�����
 
 ����	�	 

��) ���%��
� &$	����
�	��) � &$�	���$�
���) 
$�#$�%��+
�	��� ��3�$��������� ����	�+ %+�� 
&$��)�� $	"	��	 � &���$�	��� ER-���	�� ����+�. 

ER-����$���+ ���%�+ �	�, ��� &$��	�� 
+�	�	-
��) ��(����	�, ��$�%���
 � �
)#	� )
�)	��) ��	$�-
�����+�. A�#$�%���
 &	$
+� &$�%���	��+� 
�$���� 
����$���, 	�� ����� �������-, �&$�"�
�) /��&	$��
 
&$	��	���� �%�����. B$� /��� �����	�����	�, 

 ����$�� 3����$�'��) $	#��-���+ %	�	�, )
�)'��) 
���� ER-����$���+ [3]. 

B$� $�#$�%���	 ER-���	�� 
 &	$
�' ��	$	�- 
����� �#����- &$	��	���' �%����- � &$��	��+, 
&$������)(�	 
 �	�. ��) /���� �&$�"�
�'��) ��-
�$������ 3�$�+, �#���	��) �����	�����), 3�$�+ 
#���#�
, �������+� � �. &. [4]. 

��) $������$�
�	���� &$	�&$�)��) 
 ���	 $�#$�-
%���� ER-���	�� %+�� 
+)
�	��, ��� &$�	���$�	��) 
����	�� ������ 
+&���)�- ��	��'(�	 �	���
�): 

� �$����- ��3�$����' � ��
�$��, �������+� 
� &����
(����; 

� ��	���- #� ������	� ��
�$� �� �����	 � &$��#-

����- $���	� �������
 ��
�$� �� �����	; 

� �����#�$�
��- ��3�$����' � &$������; 
� &$��#
����- $���	� ���	��� �	#������� � &$�-

���#�$�
��- �%+� &$�������; 
� 
 ����
	���
�� � ���	���� �	#������� �
����-

���	��� #���#+
��- ��
�$ 
 �����	 �	�%���������. 
<���
�+�� ����������� �� ��(����� &$� ��#��-

��� ���	�� %���� ��	��'(�	 �%>	��+: 
� ����
�) &$������); 
� #�����
���+� &$�����; 
� &����
(��; 
� &���&��	�-; 
� ���$������ (��$	���$, �����
(��, %������	$�)); 
� �����; 
� �������+	 �� &����
�� ��
�$�. 
���-�	�"�� �����# &$	�&$�)��) &���#��, ��� ��-

��	��	��	 &$	�&$�)��	 �%����	� �	����-���� �	#�-

����+�� ���������� &��	(	��)��. ��	��
��	�--

��, �%>	���	��	 ��(����	� 
 	����' ����$���� 
&$�
	�	� � �	�%��������� ��$��	��) �� ����$���	 
��	��'(�� �	���
��: 

� ����+� ����
+� &$����� ��	���3���$�	��) ��-
���
�� #�����
���+� &$������
 � �� �����
�� �� 
	������ ����
��� &$������, � ����	 �%(	� ������-
��-' %�'�� (��������- $������	�+� #�����
���+� 
&$������
 
 ����	 � ��%�
����� ��������-'); 

� ��$�%����� ������� &���&��	�) %���� )
�)�-�) 
	�� 3�����), ��), ���	��
�, 
 �� 
$	�) ��� ��$�%�-
��� &����)��+� ����	� ��&�����	�-�� %��	� )
�)�--
�) ���	$ ��$�+ &��	����� ����), ����$�) 
+��	��) 

 #�
	�	��� &$� #�&���	��� ���	�+; 

� �����) ��������) ��		� ������-�+� ���	$, ��-
�� 
+&����, �&���� ��
�$�
 � �����	��
��� � �	��-
��, � ����	 �%(�' ����� ���������; 

� ����+� ����� ��		� �
�	 ����	��
���	; 
� ����+� &����
(�� ��		� �
�� ��	���3�����-

���+� ���	$, ��#
���	, ����+	 � $	�
�#����, ���-
�����+	 ����+	 (e-mail, �	�	3��). 

D� ����
	 &����	��+� ����+� %+�� &���$�	�� 
ER-����$���� ($��. 3). 

��) %��		 &��$�%���� &$	����
�	��) &$��	��	-
�+� �� �	���
�� &$	�&$�)��� &$��	���
 ��	��	� 
$�#$�%����- ����	&����-��' ���	�- ����	�+ [5] – 
����$���� 
�$�����
 ��&��-#�
���) ($��. 4). 

����$���� 
�$�����
 ��&��-#�
���), $�#$�%�-
�����) � &���(-' Case-�$	���
� StarUML, &$	��-
����$�
�	� �	���
�'(�	 ���� – $���, ����$+	 &��--
#�
��	�� ��$�'� &� ����"	��' � ����	�	. 8 ��"	� 
�����	 ����$���� 
�$�����
 ��&��-#�
���) &$	��-
����$�
�	� ��	��'(�	 $���: 

� &����
(��; 
� &���&��	�-; 
� �����
(��; 
� ��$	���$. 
D� $��. 4 &���#��� ����	�����) ����$���� 
�$�-

����
 ��&��-#�
���), $�#$�%������) � &���(-' 
Case-�$	���
� StarUML. 



�������	
�, ���
�
����	�� ���	
�� 
 
	������
�� 
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�

���. 3. ER-���	�- ����	�+ 

 
���. 4. ����$���� 
�$�����
 ��&��-#�
���) 
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D� ����
	 $�#$�%�����+� ���	�	� %+�� ��#���� 
��3�$��������) ����	�� �&$�
�	��) ���������� 
&��	(	��), &�#
��)'(�) �
������#�$�
��- &$��	�� 
#���&�� #�����
���+� &$������
, � ����	 $������+-

��- ���	�� �	#������� � &$����#�$�
��- �%+� ��
�-
$�. D� ����+� ���	�� ����	�� &$������ �	���$�
�-
��	 &$��	��� #���&�� #�����
����� &$�������, 
� ����	 3�$��$�	� %�#� &$���� ��) &���	��'(	�� 
�����#� ����+� � &$������. B� $	#��-����� ��&	"-
���� �	���$�
���) �� &$	�&$�)��� �����	��) �
	��-
�	��	 &$�&������ �&���%����� ������, %��		 /33	�-
��
��	 ��&��-#�
���	 $�%��	� ���+ � �%�$���
���), 
� ����	 &�
+"	��	 &$��#
����	�-����� � ������-
#���) #��$�� �� �$��	��	 � �$���&�$��$�
�� #�����-

����� &$�������. 
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�. '. E�����, ��&�$���, ��-)��
���� ������$��
	��+� �	����	���� ���
	$���	� 
�. 1. /�
��
�	��, �����$ �	����	���� ����, ���	��, ��-)��
���� �������� �$��������� �
�����  
��	�� ���
���� ��$"��� �
����� . B. ���	
� 
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���
��) �	�- &$�
	�	��) �<�� � ����
	�-
��
�'(�� �%)#��	�-�+� �#�	$	��� (��&+-
�����) – /�� 
+)
�	��	 (&���
	$��	��	) 


$	��+� ����
�� �$���, ����
���+� �� $	#��-����� 
�#�	$	��� 3����$�
 &$��#
����
	���� �$	�+ � �$�-
��
��� &$��	���, ��) �%����
���) ��� ���	�+ �-��� 
� ���&	������, �-����+� &	����, ��&�����	�-�+� 
��&����
 � &$���� ���&	������ #� 
$	��+	 ����
�) 
�$��� [1]. B$�
	�	��	 �#�	$	��� ��) ��	��� ����-

	���
�) �	��(	�� �����)��) &$��#
����
	���� �$	-
�+ ������
�	��+� �$	%�
���)� � ��$��� �	 )
�)	�-
�) $	#��-����� �	)�	�-����� �P ��) �<��.  

A	#��-��� �	)�	�-����� �P – /�� ������
�	��	 
������ ����
�� �$��� 
 ����
	���
�� � ��
	$��	�-
�+�� �$��	$�)��. �$��	$�)�� ������3������ ����-

�� �$��� )
�)'��) ���&�#��+ � �������-�+�� 
� ��������-�+�� #���	��)�� $���	��+� 
	�����, 
&����	��+� &� $	#��-����� �#�	$	��� &�$��	�$�
 
&$��#
����
	���� �$	�+, � �	 #���	��) �#�	$	��+� 
&�$��	�$�
 (� �� ����
	���
�	 ��$����
�+� #���	-
��)�) [2]. 

D�$����
��� %�#�� ��) &$�
	�	��) ����� �#�	-
$	��� (����	��
����) �P )
�)'��): 

– *	�	$��-�+� #���� �� 28.12.2013 �. I 426-*Q 
«< �&	����-��� ��	��	 ����
�� �$���»; 

– &$���# !���$��� A* �� 24.01.2014 �. I 33� 
«<% ��
	$��	��� !	������ &$�
	�	��) �&	����--

��� ��	��� ����
�� �$���…» (���	$��� ��	����+	 
�$��	$��, � �	 ��$����
�+	 #���	��)). 

<%)#��	�-�+	 �#�	$	��) (��&+����)) 
 ��%�$�-
��$�)� &$�
��)��) 
 ����
	���
�� �� ��. 13 *	�	-
$��-���� #����� I 426-*Q.  

!	���+ �#�	$	���, &$��	�)	�+	 
� 
�	� �P &$� 
&$�
	�	��� �<��, ������$��#�$�
��+: 

– �#�	$	��) 3�#��	���� 3����$�
 � 3����$�
 
�$���
��� &$��	��� (�)�	��� � ��&$)�	������) &��-
����-' &$�
��)��) �� �	$$���$�� #���#����; 

– �#�	$	��) (��&+����)) �����	���� 3����$�
 

 %��-"����
	 �����	
 (����� 75-85 %) – /�� /��-
&$	��-�	���+, ����$+	 ����	 &$�
��)��) �� �	$$�-
��$�� #���#���� [3]; 

– ���-�� 
 20 % �����	
 &$��	�)'��) �	���+ �	-
&$)�+� �#�	$	���: �$�
��	�$��	����, 3�������$�-
�	�$��	���	, �$������$�3��	���	 [4]. 

����	��
���) 
+&���)'��) 
 ��������$�+� ��-
%�$���$�)� �$����#����, ���(	��
�)'(�� �<��. 

Q� &	$��� 2010–2013 ��. (&� �����)��' �� 1 )�
�-
$) 2014 �.) 
 !���$��	 A����� %+�� ���$	����
��� 
961 �$����#���) �� &$�
	�	��	 ��	��� ����
�� �$�-
�� [5]. 

�# ��� 639 �P 
��'�	�+ 
 $		��$ ���$	����
��-
�+� ��%�$���$�� *	�	$��-��� ����%�� &� ���$	��-
�����: 474 ��%�$���$�� – *	�	$��-�+� ��	����
�� 
&� �	����	����� $	����$�
���' � �	�$������ (A��-
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