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��	0	��	 
�$������� ����������) ������ ������ � ��-
��������� ��������+��) %&&���������� ��-
���������'� ��������, ����"�/H�� ����-
����������/ ��������� �� ��������+��� 

������, ��$������� �� ��"������ ���"�� ���������-
��) ����������� � ������ �����������/H�� ����-
��������+�'� �������, ��$����/H�� ������$���-
���+ ��������� �����$���� ������$��� ���������-
������� �������������� ������������) ����������, 
� ��� "���� ����������'� �� ������"���� ��&����-
�����'� �����������) �������/H�) ������' �� 
%���� �������� ��G���) � �'���� ��I����� �������-
�������) ���������, � ����� �� %���� �������� ��-
$��+����� �����$���� ����������'� ��������. 
�-
���� �$ ���$��"������ �������� ��$��"���� ������-
������ ������"���� ����������) ������ ������ 
� ����������� ��������+��) %&&���������� ����-
����) (�	�C) �'�� ��������$������' ��������-
����'� �� �'��� ���������'� �������' ���������-
������ ������������ � �����$� (��
K). K����$ 
���������� � ���+/ ������������ �������������� 
&���������+�'� ��$��������) ��
K � $���"��� 
������ � ����������� ��������+��) %&&���������� 
� ������� ���������������� �������������� ����-
��������) ���������� � �������.  

�	��0��	
��	 �
����, 2���3	���	 � ''�� 
���G������� ���������� %&&���������� � ��$�-

��) ���������� ������� ��$������ �����+$����+ G�-

����) ������ ����������"����� ��������), ���$'-
��� �������� ������ %&&���������� ������� ��� 
���I���� �! (������ ���� KPI �������) � ����$�����-
�� %&&���������� ���I����� ��$���� (�� ������ ��-
"������ ������� � ������ %&&���������� �����'� 
������ DCA-K?! � ������� ������ %&&���������� 
���������) �� ������ DCF-�������������) [1]. (��-
������ DCF-������) (discounted cash flow – ������-
��������') ������') �����), ������G���� �� ��-
���� ������ �������������) ��������� � �����) 
�������� [2], ������"����� �������"��� ����������� 
��� ������ ��������+����� � ������ ����������� 
���������) "���$ ������$�����'� ����H�� �����' 
� ������ �� ��������� � �"���� ���������������. 
�������� �����+$������ ������� ��������������� 
� ������ %������"����� ��$��+����� ������' � ��-
��� ���� �������"����� �����������) � $��������' 
G����� �����+$���'�� ������"������ ���������-
�����. @ ����� ��"����� ����� �������+ ��� ��$'-
�����/ �������� UNIDO [3]. @ ���"��������) ����-
���� ��������������� �����$� ����"��� G������ 
�����+$������ 	�����"����� ������������ �� 
������ %&&���������� ������������'� �������� 
[4], �����'� ������������ � �����)���� �������� 
������G���� � ������) �������� ������' � ����-
����������� �����$�. ?������ �������+, "�� � ��-
�����/H�� �� &������+��� � ��������+��� ������� 
���������������� ���������� �'� ������ ���') ��� 
����������-������'� �����, ��������/H�� ������� 

� 
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������ ���������) � �����������'� ������', ����-
�'� �������$����� ��������/ DCF-������), $���-
�����/ � ����'� ������"����� �������������, 
� ����� ��$����/� � �������/� ������"����� ����-
�' �$������� � ������ ���������).  

F���'� ������' �����$����' � �����"�������� 
������������+��� ������"���� ��� ������ %&&��-
�������� ���������) � ��$����� ��$���-������, 
������������ ������� �� �'��� ����+/����'� ���-
�����. �������'� ��������' ������ ��������' �� 
������������') �������) (MIS – Management 
Information  Systems), ������ ��$����/� ��$�����+ 
����� G������ �������"����� ������ ��������� 
�������� ��G���) � ��$��"�'� ��������, � ��� "��-
�� ����������+ ������������'� ������ �����$� 

(DSS – Desition Support Systems). ?��������'� ����-
�� ���������������'� ������, ��� ��$'����'� 
���+�������', �������' ��� ������)�� � �� ��� 
�&����) ��������$���� � ��$����/� � $���������� 
�� �������������� ����������� ��$���+ ��������+�� 
���������/ �����+ ������'� ������� (OAS – Office 
Automation Systems); � ���� ����� ��� �'�� ��$���� 
��������� «K�+�-������» �� ������ MS Excel, ����-
��� ����� $���������� � ��������� ��������� ���-
��������+ � MIS. 

�
�����	 
��C
��� ''��, ������D��	  
� �	���2�E�� '��� 
?�������� ���'� ��������������'� �� �'��� 

���������'� ���������, ��$����'� ��� ���������-
������ �����$�, ��������� � �������. 

 
)�����	��
���� ''��, ������D��F � �	<	��� 2�0�� �E	��� � ����������� �	������D��C G��	������
��  
������E�C 

�����'� ��G���� �����������'� ��G���� 
��������' Project Expert, 

BPE24 

�������,  

\�$���-�������� K�+�-������ COMFAR Deductor Microsoft Office
Excel 

��$�����"�� ���-
�����, 
��� «C������ 
������� ��&�»  

��� 
�C(-

» ��� «K�+�-

�����» 

^�
F� – ��-
����$���� �� 
����'G������� 
��$����/ ��� 

Base Group Labs 
��� «K������-
"����� �������-
���» 

Microsoft Corpo-
ration 

����������� 
��$� ���������-
������ �����$� 

������������ 
UNIDO 

	�����"����� 
������������  
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������������ 
UNIDO 

������������ 
UNIDO 

k/�'� �����-
����'� ����"���� 

k/�'� �����-
����'� ����"���� 


�� ������-
$����) 
? 

MIS MIS MIS MIS DSS OAS 

���� �����-
�'� ������� 

������������� 
��������"���� 
��� ����� ����'� 
� �����������/-
H�� ���� ���-
�����' 

������������� 
��������"����  
��� ����� ����'� 
� �����������/-
H�� ���� ���-
�����' 

������������� 
��������"���� 
��� ����� ����'� 
� �����������/-
H�� ���� ���-
�����' 

������������� 
��������"���� 
��� ����� ����'� 
� �����������/-
H�� ���� ���-
�����' 

?������) ��-
����������� ���"-
��/, ������ ���-
�'� �$ ��$��"�'� 
��$ � �������H 

?������) ��-
����������� ���"-
��/, ��"��) ���� 
����'� 

K����$ %&-
&���������� 

@ ��������� 
DCF-������ 

@ ��������� 
DCF-������ 

@ ��������� 
DCF-������ 

@ ��������� 
DCF-������ 

������������� ������������� 

������ �/�-
�����) %&&��-
�������� 

��� F� 	���� �������-
���+�� 

��� 	���� �'�+ $�-
������ � �����-
��) 

	���� �������-
���+��  

F��. ��$���-
����� �����$� 

	����-(����, 
�����$ "������-
���+����� 

�����$ "������-
���+����� 

�����$ "������-
���+�����  

��� ������) 
������ �������". 
��$��������) 

	���� �������-
���+�� 

@�$�. �����-
��������� 

��$��"����+�'� ��$��"����+�'� F� ��� F� F� 

@�$�������� 
�������$���� 
(����-&���) 

������������' 
���������, ���-
H������/��� 
���"��/, �����-
���� �����������-
��� ����'� ���. 
�"��� 

������������' 
���������, ���-
H������/��� 
���"��/ ��$ ��-
������������ 
����'� ���. �"��� 

������������' 
���������, ���-
H������/��� 
���"��/, �����-
���� �����������-
��� ����'� ���. 
�"��� 

��� K������$���� 
����� �'�+ ��-
������� � �����+-
$������� ������� 
����'� �$ ���-
�����' «1?» 

K������$���� 
����� �'�+ ��-
�������, ��"��) 
���� ����'�,  

@�$����$����' 
�����', ���-
&��� 


�����', ���-
&��� 


�����', ���-
&��� 


�����', ���-
&��� 

OLAP-���', 
������', ���&�-
��, �������', ��-
���+� ��G���) � 
��. 


�����', ���-
&��� 


��������� 
� ������������� 
�� 

��� ��� ��� ��� F� ��� 


��������� 
� ��. ��, ��$�-
�� ����'� 

Microsoft Office 
Word, Excel 

Microsoft Office 
Word, Excel 

Microsoft Office 
Word 

Microsoft Office 
Word, Excel 

«1?», MS Of-
fice, ��$' ����'� 
��$��"�'� �����, 
%�. ��"�� 

Microsoft Office 
Word 

 
F�� ��������� ��������' ��������', �������-

����'� ��� ������������') �����$. ?�$����� 
���+�������� �� ������ Microsoft Office Excel ���-

$��� � �������� ���� � ����������� �������, ���� 
�� �����&�"������ �/������ �������� � �����-
���, �����'� �'����� $� ����� ����������'� ����-
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�'� ���������, �� %�� ��������� � $�������� ���-
���� �� ��$�����, ����������� ���$����'� �G���� 
� ������)"�����+/ �������'� ��G���). K������-
"����� ����&���� Deductor ����� �� ����� �'�+ 
���$���� %&&������'� ��G����� ��� ��$����� ��-
���� ������'� �������, �� ��� ���������� �����$� 
� ������$�������� ��$����� �������� � ������ 
������ – %�� �������� ������ � %&&�������� ��, 
������� ����� �����$����+ ���G�����') ������ 
� ������ ��������+��) %&&���������� (� ������ 
��"������ ����"������ �'���� ������������ ����-
$����� %&&���������� [5, �. 204–209]), � ����� ��-
�����$���/ ���������� ��������+��) %&&�������-
��� �������������� ������� � �������� ��� &����-
"����) �����$����. 

?�������$��������� �� ��� ������ %&&�����-
����� ���������) (� ��� "���� Project Expert, BPE24; 
«
�������», «\�$���-��������»; «K�+�-������»; 
COMFAR) ��$������� �� ��������� DCF-������), 
"�� ������"����� &���������+�'� ��$�������� 
����'� ���������'� ���������, ������+�� �&����-
������'� � �����) ��������� �������� �� � �����) 
���� �"��'��/� �����&��� %�������� ��������). 
@ "�������� ������� �������+ �����/H�� ������"�-
���� ��������� ��������� ������� �� � $���"�� 
������ ��������+��) %&&���������� ��������): 

� ���������"�� ��������� ������� ��"������� 
%&&���� �� ��������'� ����������, ���$���'� 
� �����"����� ��������������� ����������), ��-
�����$����) ������������ � ���������"����� ���-
������;  

� ���� ��� ����������� ������������ ������$� 
� ������+�� ����"�����'� ����$������ ���������-
������ �����$� �������� ����'�'� ������ ���$��-
����� ��+���������'� �������� � ����������� 
������"����), ���� ����"��' ���������"��'� ��-
��$����� �� ����������'� �������� (�������� ��� 
��������� � �/�����'� &��������������, ����� 
������+�'� ���������� ������ ���������������� 
���������'� ��G���));  

� ������+�� ��������������� �� ������������� 
�� ������ ������������'� ��������, �� ������'� 
�$��������� ��$��+���� �� ������� �'������� ���-
����') &�������') ��$��+��� – ���+�� ��������� 
������. \�$�������, %��� ����$����+ ���+�� ��&��-
�������, �������� � ���"�� ���������'� ��������). 
������ ��� ����� �$������� ��$��+����� ��������-
����) ������+�����, �� ��G��� �����/, ����/"���-
�� ��$�������+ �"��'���+ �������') ��� �/��) 
��������� ���������"����) %&&��� (� ��� ����� 
������+�') � ������ ��������+��) %&&���������� 
��������)), �������� �� �������� ����&��+�') 
������ � ���������� ����������� (� ���G����� ��-
������+��) ������������) ������'), «%&&��� ���-
G����», �����'� ��������' ��������� ��$����� ��-
����� � �. �.;  

� �� ������ ������"���� ���������� ������ 
� �'���� ���������) ������ ��������������� – 
��/"����� ��������� � ��������� ������'� ����-
���, �� �������� � ����"��� ����� �����' $������+ 
��G���� � �'���� ������������'� ������"����); 

� �����������'� ������' ������ ���$��' � ��-
�'G����) ������+/ ����������������; � ��������-
������ �� �������� �"��� ���������������� ��G�-
���� "���$ �����' �����$� ����)"������ ������� 
� ��$����'� ��������'� ��������� ��� �����$����; 
������ � ��� �� ������ ��������� ������ �"��� ��-
$��+����� ������ �����$� � ����"��) ������ %&&��-
��������; 

� ������"���'� ��$�������� �������$���� ���-
�'� �� %���� �����$���� �����������'� ��������, 
����"��G�� ������������, ����� ���$��+ ��������-
����+ � ���������������+ ��&������� ��� ����-
&������� �����$� � ��$��+���������+ ����������� 
����������, ����/H�� �� &����������� ��������+-
��) %&&���������� � �"���� �� ��������. 

����0� 
����������� �����+ ������ � ����������� ��-

������+��) %&&���������� �����������'� �������� 
������ ��$������+�� �� ��)�������� ������"����� 
������"���� � �������������� ����� � ��������� 
��&�������. �����������'� ��
K � ����� �����-
��� G������ &���������+�'� ��$�������� ����-
����������� ������������ � �����$�. @����� � ��� 
������������ ��$��������) �� �����+$������ � ��-
����� �	�C ����$��� ������������+ ��G���� ���� 
��������. 

��������+�'� �����' � ��������' �� ����� ��-
��$'���+ ������� ���������� �����-�� ���������-
�'� 

 � ���$� � ���������'�� ������"�������: 
��. 3 !9 «�� ��&�������, ��&���������'� ���-
�������� � � $�H��� ��&�������» �������'���� 
«�������������+ ������������ ���������'�� 
������'�� ������ �����-���� ������H���� ���-
������� ����� ��&���������'� ���������) ����� 
�������, ���� ���+�� ���$����+����+ ���������� 
����������'� ��&���������'� ���������) ��� 
��$����� � %����������� �������������'� ��&��-
�������'� ������ �� ����������� &������+�'�� 
$�������» [6]. 

F�� ������"���� ��$��������) �������$���� 
����'� �� %���� �����$���� �����������'� �����-
��� (�����$���'� � �����+$������� ������� ���-
���������) ���������� ����������) ��$������� 
������, ������"���/H��� ���������/ ��
K � ��-
&���������'�� ��������� �������������� �"��� 
(� ������"����� ������) ����/����� ������"�-
���) ��)�'). 

@ ���$� � ���������) ������"���� ���������� 
$���������� �� �������������'�� �������� 
���������� ������� ��������+ �� �������� ���-
�����', ��$��������'� $� ������� (Microsoft  
Office, COMFAR) ���� ��$���/H���� �� $������-
��� �� («K�+�-������»). 
���� ����$��, ��$����� 
���������+ ����������' ���������� ���"��������-
�� �� � ����������� �������������� �"��� � ��-
���+$����+ ��������' ����������� ��������+��) 
%&&���������� ���� � ����� �������, ���� � ��$�-
�'� ����������. 
��, � ���������� Project Expert, 
BPE24 ���������� ���������+ �����+ �������$�-
��� � ������������ � ���������� ��������+��) 
%&&����������; ��������� ����� �'$���+ ������-
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����� ����'� �������������� �"��� �� ���������� 
�! � ��������' UNIDO. 
���� ��������+ ����� 
�����������+ �"�� ��������+�'� �����������) ��-
�������������, ����/H�� �� ��������' �/����-
��) %&&����������, �����'� ����� ��H�������� 
��$��"��+�� �� ���I����� �! [7], ��� ��� ����'� 
��������' ���/� ��������� � ������)�� ������-
��������� � ��$��$� ��$��"�'� ����� ������+��-
���, �� �����+�'� ���������, ��� ��$��"�'� ���-
����� ��������������� ������H���� � ��. �����-
�������. @ ���"�� �����+$������ �� «
�������», 
«\�$���-��������» �������"�� ���"���+ ��������' 
�/������) %&&����������, �����'� ��� $������' 
� ��������, – ��������' ������/� �� ���������� 
�������������� �"��� �!. 

��� ���������� �� ��� ������ %&&���������� 
���������) ����) �����$ ��$����� ��� ������)�� 
���������� ����������� � �������"����) ����-
&���� Deductor � �"���� ������� ����'� �����$�-
��� ������� �$ ����������) �� ����������� ���-
���' �������������� �"���. (���� ����, ����&��-
�� Deductor ����� ��������+�� ��� �����$���� 
���G�������� ���������� ������� � ������ ��-
������+��) %&&���������� ���������"����� ��-
������) � ��$���) ����������"����) ��������-
��������. 
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��	0	��	 
�$��+���������+ �������� �����$���� ����-
��$��� ���������������� �������������� 
������������) ���������� � �'����) �����-

�� ������������ ���������'�� �������� � ������-
������� �������� ��G���). D"��'���, "�� �����-
�'� ��������� �������� ��G���) � ������� ����-
������������ ���������� �������� %&&���������+ 
�����+$������ �/�����'� �������, ��$������� $��-
"�����+ ���"�� ����������'� ������"����� �����-
��� � ��������'� ������������ ������ %&&�����-
�����, � ������ ���"�� ��������+��) %&&���������� 
�����������'� ��������, ��������/H�� �� ���$�-
��� ��������������) ��������� ���� ��� �����$��-
�'� � �����+$������� ������$��� ��������������) 
���������. ���������'� ������������ ����$���, 
"�� ���������'� � ������H�� ����� �����' �����-
��� ��G���) � �����) ������� �������' �� ������ 

������"����) (� ��$���) ����������� � ��������+-
����� ���������) � ������ ��� ��� ����'� �"�����-
���), �/������) (� ��$���) ������ ��I��� �������-
���+�'� �������'� ����������)), ������+��) (� ��-
$���) ������ ����+ ��$������'� ����"�� ����) 
%&&���������� � �� � �����) ���� ��$����/� ��-
G��+ $���"� ������ %&&���������� � ���G������� 
��'���, ������ �$ «������ � ������+��-%������"�-
���� ��$�����» ���������� [1]. ���G�����') ������ 
� ��������/ � ������ ��������+��) %&&���������� 
����� �'�+ �����$���� � ��������) ����������� 
������ %&&���������� � ��$���) ����������"����) 
����������������. ��$��������'� � ������������ 
� �����) �����������) ������"����� ������' ���-
��/� ���������) ������������+��) ���������; 
� ����� ��"����� ��������������� ����������� ��-
���+ ������ � ����������� ��������+��) %&&�����-
����� �����������'� ��������. 
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