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В ПРОЦЕССЕ БИЗНЕС-ИНКУБИРОВАНИЯ 

 
И. В. Матвеева, ИжГТУ имени М. Т. Калашникова, Ижевск, Россия 

 
В условиях становления информационной экономики одной из главных задач совершенствования инфра-

структурного обеспечения предпринимательской деятельности становится развитие информационно-ана-
литической поддержки малых предприятий, которая раскрывается в качественном использовании информа-
ционно-аналитических инструментов. Под информационно-аналитическим инструментом понимается сово-
купность реализуемых информационно-аналитических услуг, оказываемых бизнес-инкубаторами в рамках 
инфраструктурной поддержки малых предприятий и сгруппированных по их функциональному назначению. 
Автором выделены основные информационно-аналитические инструменты: консалтинг, обучение, эксперти-
за, событийный мониторинг, и предложено совершенствование оказания информационно-аналитических ус-
луг посредством их дистанционного и комплексного применения в виде онлайн-поддержки. 

Автором разработан и описан механизм интеграции информационно-аналитических инструментов ин-
фраструктурной поддержки малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования, который включает в себя 
три основных этапа: подготовительный, основной и заключительный. Каждый из этапов интеграции рас-
сматривается со стороны бизнес-инкубатора и малого предприятия. Основной идеей предлагаемого меха-
низма интеграции является совершенствование онлайн-поддержки малых предприятий путем дистанцион-
ного и комплексного использования вышеназванных информационно-аналитических инструментов.  

Благодаря дистанционному применению информационно-аналитических инструментов (консалтинг, обу-
чение, экспертиза и событийный мониторинг), на наш взгляд, в перспективе могут быть достигнуты эконо-
мический, социальный и управленческий эффект.  

 
Ключевые слова: инфраструктурная поддержка малых предприятий, информационно-аналитические инст-
рументы, механизм интеграции, процесс бизнес-инкубирования, бизнес-инкубатор.  

 
 

Введение 
 условиях становления частного ин-
формационного предпринимательства 
в России одной из приоритетных задач 

является формирование соответствующей ин-
фраструктурной поддержки малых предпри-
ятий. Качество оказываемой инфраструктурной 
поддержки субъектам малого предприниматель-
ства напрямую зависит от эффективности рабо-
ты институтов поддержки, наиболее широко 
используемыми из которых в настоящее время 
в России являются бизнес-инкубаторы. Акту-
альность формирования бизнес-инкубаторов 
обусловлена поиском эффективных инструмен-
тов поддержки малого предпринимательства 
[1, с. 131]. Анализ оказываемой инфраструктур-
ной поддержки малым предприятиям показал 
[2–4], что российские бизнес-инкубаторы реали-
зуют по большей части имущественную под-
держку путем сдачи в аренду офисов, оборудо-
вания, оказания почтово-секретарских услуг, 
и мало реализуют информационно-аналитиче-
скую функцию, которая, по нашему мнению, 

в настоящих условиях становления информаци-
онной экономики является доминирующей. 

Целью настоящей статьи является разработка 
практических рекомендаций по совершенство-
ванию инфраструктурной поддержки субъектов 
малого предпринимательства в результате вне-
дрения механизма интеграции информационно-
аналитических инструментов инфраструктурной 
поддержки малых предприятий в процесс их 
бизнес-инкубирования. 

Методология исследования 
Под информационно-аналитическим инстру-

ментом понимается совокупность реализуемых 
информационно-аналитических услуг, оказы-
ваемых бизнес-инкубаторами в рамках инфра-
структурной поддержки малых предприятий и 
сгруппированных по функциональному назна-
чению. 

В рамках оказания информационно-аналити-
ческой поддержки можно выделить четыре ос-
новных инструмента: консалтинг, обучение, 
экспертиза и событийный мониторинг и онлайн-
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поддержка, включающая в себя предыдущие 
четыре в дистанционной форме. 

Для получения более качественной и опера-
тивной информационно-аналитической под-
держки на каждой стадии бизнес-инкубирования  
малых предприятий целесообразно использовать 
информационно-аналитические инструменты 
комплексно и дистанционно. 

Упрощенный вариант получения информаци-
онно-аналитической услуги можно представить 
в виде дистанционного процесса «доставки» ус-

луги до конечного потребителя – малого пред-
приятия. При этом важно выстроить цепочку 
процесса получения информационно-аналитиче-
ской услуги малым предприятием в процессе 
бизнес-инкубирования. На рис. 1 представлена 
цепочка получения информационно-аналитиче-
ской поддержки малым предприятием. 

На первом этапе малое предприятие форму-
лирует актуальную проблему и осуществляет 
поиск информационно-аналитической услуги, 
способствующей ее решению.  

 

Обозначение этапов оказания информационно-аналитической услуги:
1 − поиск малым предприятием информационно-аналитической услуги;
2 − поиск и выбор малым предприятием бизнес-инкубатора;
3 − выбор бизнес-инкубатором специалиста по отдельным информационно-аналитическим инструментам;
4 − оказание информационно-аналитической услуги;
5 − поиск стороннего специалиста-эксперта для оказания информационно-аналитической услуги (при отсутствии
своих штатных сотрудников);
6 − оказание информационно-аналитической услуги сторонним специалистом-экспертом.
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Рис. 1. Цепочка оказания информационно-аналитической услуги в процессе бизнес-инкубирования 

На втором этапе малое предприятие анали-
зирует имеющийся перечень функционирую-
щих бизнес-инкубаторов и исходя из рейтинга 
института поддержки выбирает для себя наи-
лучший на его взгляд бизнес-инкубатор.  

На третьем этапе выбранный бизнес-
инкубатор оценивает свой имеющийся потенци-
ал информационно-аналитических инструмен-
тов инфраструктурной поддержки и определяет 
конкретного специалиста, который будет отве-
чать за оказание информационно-аналитической 
услуги на четвертом этапе.  

При отсутствии необходимого эксперта 
в штате бизнес-инкубатора может быть привле-
чен сторонний специалист (5-й этап), готовый 
оказать информационно-аналитическую услугу 
надлежащего качества (6-й этап) [5, с. 16–17].  

Представленный на рис. 1 процесс оказа-
ния информационно-аналитической услуги 
имеет упрощенный характер. Кроме оценки 
потребности малого предприятия в опреде-
ленной услуге и имеющегося информационно-
аналитического потенциала у бизнес-инкуба-
тора необходимо определить качество оказа-
ния данной услуги для последующего совер-
шенствования информационно-аналитической 

поддержки. С этой целью необходимо разрабо-
тать механизм интеграции информационно-ана-
литических инструментов в процесс бизнес-ин-
кубирования. 

Механизм интеграции информационно-
аналитических инструментов инфраструктурной 
поддержки в процесс бизнес-инкубирования 
представляет собой поэтапное внедрение сово-
купности информационно-аналитических инст-
рументов поддержки малых предприятий в ин-
формационную среду бизнес-инкубатора и ма-
лого предприятия посредством виртуализации 
их взаимодействия.  

Данный процесс следует рассматривать как 
со стороны института поддержки – бизнес-ин-
кубатора, так и со стороны малого предприятия – 
резидента (или потенциального резидента) биз-
нес-инкубатора. Можно выделить три основных 
этапа интеграции: подготовительный, основной 
и заключительный (таблица). 

Этапы интеграции информационно-аналити-
ческих инструментов в процесс бизнес-инкуби-
рования могут быть растянуты по времени вви-
ду специфики деятельности бизнес-инкубатора 
и малого предприятия, сложности выбора необ-
ходимых информационно-аналитических инст-
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рументов и создания единой базы данных по 
ним, а также сложности оценки текущего ис-

полнения информационно-аналитической под-
держки [6].  

 
Этапы интеграции информационно-аналитических инструментов в процесс бизнес-инкубирования 

Описание этапа Название 
этапа Для бизнес-инкубатора (БИ) Для малого предприятия (МП) 

I. Подготови-
тельный 

Включает в себя: 
– определение миссии и функций БИ; 
– выбор актуальных информационно-аналити-
ческих (ИА) инструментов для реализации 
функций и миссии БИ; 

– предварительный анализ имеющихся ИА-
инструментов БИ и определение текущих про-
блем их функционирования; 

– виртуализацию выбранных ИА-инструмен-
тов и создание базы данных по выбранным ИА-
инструментам 

Включает в себя: 
– регистрацию на портале и ввод пер-
вичной информации о предприниматель-
ском проекте;  

– определение перспективных ИА-ин-
струментов или выбор наиболее подходя-
щего БИ 

II. Основной Включает в себя: 
– применение выбранных ИА-инструментов; 
– расширение услуг в рамках ИА-инструментов 
и пополнение базы данных по ИА-инструментам;

– текущий мониторинг оказания ИА-услуг 

Включает в себя: 
– применение выбранных ИА-инстру-
ментов; 

– текущий мониторинг деятельности МП 
с учетом получения ИА-услуг 

III. Заключи-
тельный 

Включает в себя: 
– оценку результатов применения выбранных 
ИА-инструментов 

Включает в себя: 
– оценку деятельности МП в результате 
применения выбранных ИА-инструментов

 
На рис. 2 представлена схема интеграции 

информационно-аналитических инструментов 
в процесс бизнес-инкубирования малых пред-
приятий. Процесс интеграции рассматривается 
с обеих сторон: бизнес-инкубатора и малого 
предприятия. На первом этапе происходит оп-
ределение вида бизнес-инкубатора исходя из 
его миссии, специфики деятельности [7, с. 78]. 
По результатам предварительного анализа ин-
формационно-аналитической поддержки, ока-
зываемой бизнес-инкубатором малым предпри-
ятиям, необходимо определить текущие про-
блемы и составить плановые показатели 
развития данной поддержки путем виртуализа-
ции выбранных информационно-аналитических 
инструментов: консалтинг (К), обучение (О), 
экспертиза (Эк) и событийный мониторинг 
(СМ). Например, для классического бизнес-
инкубатора все информационно-аналитические 
инструменты являются важными, поскольку 
классический бизнес-инкубатор нацелен не 
только на имущественную поддержку, но и ин-
формационно-аналитическую в полном объеме; 
для университетского бизнес-инкубатора наи-
более актуальными информационно-аналитиче-
скими инструментами поддержки являются 
консалтинг и обучение. После выбора информа-
ционно-аналитических инструментов необхо-
димо создать базу данных. В разрезе каждого 
инструмента необходимо указать направления 
поддержки, прописать все оказываемые инфор-

мационно-аналитические услуги и представить 
специалистов-экспертов. Для каждого эксперта 
прописывается его «рейтинг полезности», кото-
рый составляется на основе количества оказан-
ных услуг данным экспертом и внешней оценки 
со стороны малого предприятия. 

Аналогичная процедура выбора деятельно-
сти, нужного бизнес-инкубатора и соответст-
вующих информационно-аналитических инст-
рументов характерна и для малого предприятия. 
После определения вида деятельности и состав-
ления бизнес-плана развития организации малое 
предприятие решает вопрос о возможности биз-
нес-инкубации. Если такая необходимость су-
ществует, то малое предприятие выбирает биз-
нес-инкубатор, оказывающий необходимые для 
него виды поддержки, и определяет актуальный 
для себя набор информационно-аналитических 
инструментов. 

Если малое предприятие выбирает самостоя-
тельный путь развития без резидентства 
в структуре бизнес-инкубатора, то по мере ве-
дения бизнеса малое предприятие тем не менее 
может пользоваться необходимыми информа-
ционно-аналитическими услугами.  

Второй (основной) этап характеризуется 
взаимодействием малого предприятия и биз-
нес-инкубатора в рамках оказания информаци-
онно-аналитической поддержки путем приме-
нения информационно-аналитических инстру-
ментов. 
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По каждому информационно-аналитическо-
му инструменту осуществляется текущий мони-
торинг их исполнения. Если текущий анализ 
использования выбранных информационно-
аналитических инструментов со стороны биз-
нес-инкубатора и малого предприятия не пока-
зывает желаемых результатов, то необходимо 
определить проблемы несоответствия текущих 
результатов с плановыми и доработать инфор-
мационно-аналитические инструменты (на рис. 2 
данный процесс обозначен пунктирными стрел-
ками). Со стороны бизнес-инкубатора доработка 
информационно-аналитических инструментов 
возможна путем расширения базы данных по 
каждому инструменту, корректировка плановых 
показателей и повторный выбор информацион-
но-аналитических инструментов. Для малого 
предприятия: 

– если результаты применения информаци-
онно-аналитических услуг в рамках предлагае-
мых определенным бизнес-инкубатором ин-
формационно-аналитических инструментов не 
удовлетворяют малое предприятие, то малому 
предприятию необходимо определить причины 
несоответствия результатов ожидаемым;  

– если результаты не соответствуют плано-
вым вследствие некачественной поддержки со 

стороны бизнес-инкубатора, то малое предпри-
ятие может пересмотреть решение о бизнес-ин-
кубировании и выбрать другой бизнес-инкуба-
тор для получения информационно-аналитиче-
ской поддержки; 

– если результаты не соответствует плано-
вым ввиду некорректно составленного на пер-
вом этапе бизнес-плана и невозможности дос-
тижения поставленных задач по нему, то мало-
му предприятию необходимо скорректировать 
плановые показатели. 

На третьем (заключительном) этапе прово-
дится комплексная оценка применения выбран-
ных информационно-аналитических инструмен-
тов в результате их интеграции в процесс биз-
нес-инкубирования. Для этого необходимо 
выбрать показатели оценки, охватывающие дея-
тельность малого предприятия, бизнес-инкуба-
тора и качества информационно-аналитической 
поддержки, и дать интерпретацию полученным 
результатам. 

Результаты исследования 
В зависимости от качества и полноты пре-

доставляемой информационно-аналитической 
поддержки возможны четыре сценария ее реа-
лизации (рис. 3). 
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Рис. 3. Сценарии реализации информационно-аналитической поддержки малых предприятий  

в процессе бизнес-инкубирования 

Первый, оптимистический, сценарий разви-
тия информационно-аналитической поддержки 
характерен для ситуаций, когда результаты ее 
оказания удовлетворяют обе стороны (малое 
предприятие и бизнес-инкубатор). В данном 
случае можно говорить об успешной реализа-
ции информационно-аналитической поддержки. 

Если фактические результаты не соответст-
вуют плановым, то необходимо определить 

причины несоответствия и доработать инстру-
менты в рамках оказания информационно-
аналитической поддержки (переход на второй 
и первый этап). В такой ситуации можно гово-
рить о втором и третьем сценариях реализации 
информационно-аналитической поддержки. Это 
второй, инкубационно направленный, сценарий 
развития, актуальный для ситуации, когда ре-
зультаты поддержки удовлетворяют бизнес-ин-
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кубатор и соответствуют его плановым показа-
телям. И третий, бизнес-направленный, сцена-
рий, актуальный для ситуаций, когда результа-
ты поддержки удовлетворяют отдельно взятые 
малые предприятия, данные результаты не дос-
тигают плановых показателей развития инфор-
мационно-аналитической поддержки, оказывае-
мой бизнес-инкубатором.  

Если результаты от оказания информацион-
но-аналитической поддержки не соответствуют 
ожиданиям ни малого предприятия, ни бизнес-
инкубатора, то можно говорить о пессимисти-
ческом сценарии развития. В данном случае 
необходимо вернуться на предыдущие этапы 
интеграции информационно-аналитических 
инструментов в процесс бизнес-инкубирования 
и рассмотреть иные способы взаимодействия 
малого предприятия и бизнес-инкубатора. 

Выводы 
Становление информационной экономики 

и процессы информатизации предприниматель-
ской деятельности прямым образом влияют на 
формирование инфраструктурной поддержки 
малого предпринимательства. Увеличение роли 
информационно-аналитической составляющей 
определяет необходимость дистанционного 
и комплексного использования информационно-
аналитических инструментов посредством он-
лайн-поддержки малых предприятий [8–10].  

Дистанционное применение информационно-
аналитических инструментов (консалтинг, обу-
чение, экспертиза и событийный мониторинг) 
будет способствовать получению следующих 
результатов: 

• повышение качества и скорости оказания 
инфраструктурной поддержки; 

• расширение сотрудничества бизнес-инкуба-
тора с научными организациями в целях при-
влечения сторонних специалистов-экспертов; 

• развитие положительного имиджа бизнес-
инкубатора как одного из ключевых институтов 
инфраструктурной поддержки; 

• улучшение взаимодействия малых пред-
приятий и бизнес-инкубаторов, в том числе ус-
тановление обратной связи. 

Таким образом, по нашему мнению, пред-
лагаемый механизм интеграции информацион-
но-аналитических инструментов в процесс 
бизнес-инкубирования малых предприятий 
позволит улучшить качество существующей 
инфраструктурной поддержки малых предпри-
ятий, повысить ее оперативность выполнения 
и в перспективе получить для каждой из сто-
рон бизнес-инкубирования (малого предпри-

ятия, бизнес-инкубатора, региона) экономиче-
ский, социальный и управленческих эффект. 
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Development of the Mechanism of Integration of Information and Analytic Instruments  
of Infrastructure Support for Small Enterprises in the Process of Business-Incubation 

 
I. V. Matveeva, Kalashnikov ISTU, Izhevsk, Russia 

 
In the conditions of formation of the information economy, one of the main tasks of improving the infrastructure 

support for entrepreneurial business is the development of information and analytic support for small enterprises, 
which is disclosed in the qualitative use of information and analytic instruments. An information and analytic instru-
ment is a set of implemented information and analytic services provided by business incubators in the framework of 
infrastructure support for small enterprises and grouped according to their functional purpose. The author outlined 
the main information and analytic instruments: consulting, training, expert support, event-monitoring, and offered to 
improve the provision of information and analytic services through their remote and integrated application of online 
support. 

The author has developed and described a mechanism for integrating information and analytic instruments for the 
infrastructure support for small enterprises in the business incubation process, which includes three main stages: pre-
paratory, main and final. Each of the stages of integration is considered by the business incubator and the small en-
terprise. The main idea of the proposed integration mechanism is the improvement of online support for small busi-
nesses through the remote and integrated use of the above-mentioned information and analytic instruments. 

By the remote application of information and analytic instruments (consulting, training, expert support, event-
monitoring), in our view, in the long term, economic, social and managerial effect can be achieved. 

 
Keywords: infrastructure support for small enterprises, information and analytic instruments, integration mechanism, 
process of business incubation, business incubator. 
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