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Приведены результаты исследования, направленного на определение норм численности операторского со-

става автозаправочных станций формата «магазин» с учетом особенностей функционирования предпри-
ятий розничной торговли. В процессе проведения исследования было выявлено, что уровень необходимых за-
трат труда операторов заправочных станций обусловлен столь большим числом факторов, что соединить 
их в одной из существующих методик по определению нормативов численности не представляется возмож-
ным. Выявлены факторы, оказывающие максимальное влияние на численность персонала, включая факторы, 
зависящие от количества транзакций, объемов реализации нефтепродуктов и сопутствующих товаров. На 
основе регрессионного анализа определена линейная зависимость между численностью персонала автозапра-
вочных станций и экономическими показателями деятельности. Произведен расчет нормативной численно-
сти персонала первой линии – операторов автозаправочных станций. При этом минимальная численность 
операторов заправочных станций определена на основе действующего нормативно-правового поля в этой 
сфере. Практическая апробация результатов на примере действующих в России розничных сетей по реали-
зации нефтепродуктов показала хорошее соответствие теоретических результатов сложившейся практи-
ке. По результатам проведенного расчета нормативной численности операторов АЗС формата «магазин» 
получено, что в целом по всем АЗС она сопоставима с фактической. 
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Введение 
озничная торговля является одним из 
важнейших элементов рыночной эко-
номики. В этой сфере происходят про-

цессы практически революционного характе-
ра, при которых традиционные бизнес-модели 
и методы организации труда становятся неак-
туальными [1]. По данным статистики доля 
розничных продаж в ВВП страны на сего-
дняшний день превышает 20 %. По количест-
ву занятого населения в этой отрасли эконо-
мики сфера розничной торговли является се-
годня одним из важнейших источников 
рабочих мест [2]. 

Однако розничная торговля в силу сложно-
сти бизнес-процессов является такой отраслью 
экономики, на эффективность работы которой 
существенное влияние оказывают множество 
факторов [3]. Процесс увеличения занятости 
населения в торговле сопровождается уменьше-
нием доли профессионализма персонала [4], по-
этому во многом из-за данных условий для ре-
шения возникающих проблем в организациях 

торговли целесообразно рассматривать научную 
организацию труда. 

В торговле в отличие от других отраслей 
экономики основным результатом труда работ-
ников предприятия является объем реализован-
ных товаров, достигнутый за определенный пе-
риод времени и характеризующий итог трудо-
вой деятельности персонала предприятия. 
В связи с этим производительность труда на 
предприятии розничной торговли устанавлива-
ется стоимостным показателем выработки, от-
ражающей объем реализации товаров и услуг 
в расчете на одного работника [5, 6]. 

Специфика розничной торговли  
нефтепродуктами 
Предприятия розничной торговли нефтепро-

дуктами относятся к предприятиям сферы тор-
говли. В связи с этим все характеристики и осо-
бенности деятельности предприятий розничной 
торговли нефтепродуктами схожи с деятельно-
стью торговых предприятий [7, 8]. При этом 
предприятия розничной торговли нефтепродук-
тами относятся к опасным производственным 
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объектам, т. е. регулируются законодательством 
и нормативными правовыми документами 
о промышленной безопасности. 

В зависимости от формата автозаправочные 
станции подразделяются: 

• на АЗС формата «окно» (киоск) (АЗС не 
оборудована торговым залом, обслуживание 
клиентов происходит через окно); 

• АЗС формата «магазин» (АЗС имеет торго-
вый зал с самообслуживанием); 

• АЗС формата «бистро» (АЗС имеет торго-
вый зал и кафе). 

Из всего количества АЗС, рассмотренных 
в работе предприятия розничной торговли неф-
тепродуктами, 92 % автозаправочных станций 
формата «магазин». Именно работа автозапра-
вочных станций формата «магазин» проанали-
зирована в исследовании. 

Все обязанности операторов АЗС разделены 
на две категории: 

• прямые, которые никто кроме оператора 
АЗС не может выполнять. На выполнение этих 
обязанностей приходится до 75 % рабочего 
времени оператора; 

• совместные, которые оператор выполняет 
в случае необходимости и по распоряжению 
руководителя АЗС. 

В результате проведенного анализа бизнес-
процессов работы АЗС выявлено следующее: 

• перечень качеств, которым должен обла-
дать оператор АЗС, – это техническая грамот-
ность, ответственность, внимание, терпение, 
коммуникабельность и способность к мирному 
разрешению конфликтных ситуаций; 

• бизнес-процессы работы АЗС строго рег-
ламентированы – расписан и определен функ-
ционал и действия работников АЗС; 

• основная часть бизнес-процессов не огра-
ничена временными рамками, т. е. не содержит 
норм времени и обслуживания. 

Нормативы численности работников  
объектов розничной торговли 
Для разработки нормативов все чаще исполь-

зуются подходы, позволяющие учесть влияние 
большого количества факторов на трудоемкость 
выполнения работ [9]. При этом для обработки 
исходных данных используется множественная 
корреляция, а в последнее время также метод, 
основанный на математической статистике, – 
группировке нескольких факторов в один инте-
гральный [10]. 

В процессе проведения исследования было 
выявлено, что уровень необходимых затрат 
труда операторов заправочных станций обу-
словлен столь большим числом факторов, что 

соединить их в одной из существующих мето-
дик по определению нормативов численности 
не представляется возможным. В этой связи 
возникла необходимость нахождения инте-
гральных подходов для решения такой задачи, 
которые заключаются в объединении в единой 
методике как аналитически-расчетного, так 
и опытно-статистического, прежде всего экс-
пертного, методов нормирования труда на ос-
нове корреляционно-регрессионного анализа 
(методики Г. Э. Слезингера, А. Ф. Зубковой, 
А. П. Павленко, И. Б. Омельченко и др.). 

Предварительный выбор факторов, наиболее 
существенно влияющих на численность, осуще-
ствлен с применением метода экспертного оп-
роса, а также метода парных сравнений. Далее 
рассчитывается норматив численности работни-
ков на основе установления зависимости чис-
ленности от частных факторов с использовани-
ем метода регрессии. Путем статистической об-
работки сведений о значениях собранных 
факторов и численности была определена нор-
мативная формула зависимости между числен-
ностью и факторами: 

 0 1 1У ... ,N NА А Х А Х= + + +  (1) 

где У – нормативная численность; А0, А1, …, АN – 
постоянные коэффициенты регрессии; Х1, Х2, …, 
ХN – числовые значения факторов. 

Нормативная численность операторов  
автозаправочных станций 
Апробация разработанной методики норми-

рования труда персонала предприятий рознич-
ной торговли нефтепродуктами была проведена 
на примере расчета нормативной численности 
операторов заправочных станций одной из из-
вестных сетей АЗС, работающих в нескольких 
регионах Урало-Поволжского региона. Для это-
го процесса было выбрано 16 автозаправочных 
станций единого формата. 

Общая характеристика численности дан-
ных категорий персонала согласно утвер-
жденному штатному расписанию сети пред-
ставлена в табл. 1. 

Расчеты необходимой численности опера-
торов АЗС в целом проведены по всем видам 
работ, которые осуществляются или должны 
осуществляться операторами исходя из ут-
вержденных бизнес-процессов. Для определе-
ния нормативной численности операторов за-
правочных станций на основе экспертного оп-
роса были выделены ключевые факторы, 
влияющие на численность персонала АЗС 
(табл. 2). 
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Таблица 1. Количество операторов заправочных станций по выбранным АЗС 
№ п/п Номер АЗС Штатная численность, чел. № п/п Номер АЗС Штатная численность, чел. 

1 …-0Х1 7 9 …-0Х9 7 
2 …-0Х2 5 10 …-0Х10 7 
3 …-0Х3 8 11 …-0Х11 5 
4 …-0Х4 5 12 …-0Х12 5 
5 …-0Х5 5 13 …-0Х13 5 
6 …-0Х6 7 14 …-0Х14 7 
7 …-0Х7 5 15 …-0Х15 5 
8 …-0Х8 5 16 …-0Х16 5 
 

Таблица 2. Факторы, влияющие на численность операторов заправочных станций. 
№ 
п/п Фактор Не 

влияет 
Слабо 
влияет 

Средне
влияет 

Сильно
влияет 

1 Количество клиентов за сутки (среднесуточное кол-во транзакций)   1 15 
2 Формат АЗС 1  6 9 
3 Среднесуточная выручка по СТиУ  1 4 10 
4 Среднесуточная продажа нефтепродуктов 1  3 11 
5 Площадь торгового зала  2 4 10 
6 Площадь территории АЗС 4 4 6 9 
7 Месторасположение АЗС 5 2 2 6 

 
Из полученных факторов выделили три наи-

более значимых, влияющих на численность 
операторов АЗС: 

– показатель 1 – количество транзакций, 
среднее количество покупателей в сутки; 

– показатель 2 – объемы реализации нефте-
продуктов, тыс. тонн; 

– показатель 3 – выручка по СТиУ, тыс. руб. 
Коэффициент корреляции по показателю 1 

равен 0,98, по показателю 2 – 0,90, по показате-
лю 3 – 0,60. Формула расчета нормативной чис-
ленности операторов АЗС по этим показателям 
выглядит следующим образом: 

 1

2 3

У 1,34726 0,00477
0,00007 0,00005 .

Х
Х Х

= + +
+ +

 
(2)

 

Наибольшее значение имеет фактор, завися-
щий от количества транзакций, т. е. от числа 
операционных действий оператора АЗС в рас-
четно-кассовой зоне; следующие по значимости 
факторы – это объемы реализации нефтепро-
дуктов и СТиУ соответственно. 

Значения расчетной численности операторов 
заправочных станций приведены в табл. 3. 

 
Таблица 3. Расчет нормативной численности операторов АЗС 

Показатель 1 Показатель 2 Показатель 3 Фактическая 
численность, чел. 

Расчетная нормативная 
численность, чел. АЗС 

Х1 Х2 Х3  У 
1 903 3,45925 12 390,984 7 6,28 
2 774 3,01471 10 104,463 5 5,55 
3 1176 5,07325 12 717,302 8 7,60 
4 753 2,92761 11 047,640 5 5,50 
5 681 2,49484 8 546,261 5 5,03 
6 1082 4,41263 13 701,154 7 7,20 
7 832 3,49334 3 771,286 5 5,51 
8 869 3,50909 11 825,946 5 6,09 
9 861 4,08315 13 008,081 7 6,11 

10 896 4,12071 14 191,210 7 6,33 
11 628 2,61494 9 828,984 5 4,84 
12 731 3,72659 14 087,763 5 5,54 
13 809 3,72795 17 165,922 5 6,07 
14 815 4,22770 13 909,219 7 5,94 
15 511 2,41413 6 038,468 5 4,09 
16 766 3,07322 6 487,756 5 5,33 
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Как видно из табл. 3, в целом по всем АЗС 
она сопоставима с фактической. Однако по от-
дельным АЗС наблюдаются отклонения: так, 
фактическая численность АЗС под № 14 – 7 че-
ловек, расчетная нормативная – 5,94. 

Минимальная численность операторов за-
правочных станций определена на основе дей-
ствующего нормативного правового поля в этой 
сфере. На каждой АЗС необходимый минимум 
операторов заправочных станций с учетом вы-
шеперечисленных условий при одной кассе 
в рассчетно-кассовой зоне составляет 5,8 чел. 
Из табл. 3 видим, что только 6 автозаправочных 
станций удовлетворяют полученному результа-
ту. На остальных АЗС появятся переработки. 

Выводы 
В результате исследования определена нор-

мативная формула зависимости между числен-
ностью и факторами, найденными путем стати-
стической обработки собранных сведений 
о значениях основных факторов и численности. 

Расчет нормативной численности прошел 
апробацию на предприятии розничной торговли 
нефтепродуктов, где на основе наиболее значи-
мых факторов, влияющих на численность пер-
сонала АЗС, определенных путем экспертного 
опроса, была рассчитана нормативная числен-
ность операторов заправочных станций. 

По результатам проведенного расчета норма-
тивной численности операторов АЗС получено, 
что в целом по всем АЗС она сопоставима 
с фактической. 
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The paper is focused on the standards of the number of employees who work on gasoline stations development on 

the basis of factor analysis. The factors were found out which impact on maintenance manpower, including transac-
tions and sales volume. The regression coefficients have been calculated to define dependence of the number of the 
front-line employees on the founded factors. The results were approved through comparison of the calculated norms 
and the real number of personnel who work in gasoline stations chain which unites the set of Russian regions. The 
theoretical results match properly to the Russian practice. The calculation of the normative number has been carried 
out by the approbation at the retailer of petroleum products, where the normative number of gasoline stations front-
line staff was calculated on the basis of the most significant factors influencing the number of personnel of the filling 
stations determined by means of an expert survey. Based on the results of the calculation of the normative number of 
operators of gas stations, it was obtained that in general for all filling stations it is comparable to the actual one. 

 
Keywords: norm-fixing, factor analysis, retail trade, petroleum product, retail chain. 

Получено 18.09.2018 
 


