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С каждым годом требования потребителей к качеству продукции неуклонно возрастают и расширяют-

ся. Компания, стремящаяся укрепить свои позиции на конкурентном рынке, должна постоянно инвестиро-
вать в качество. Для определения объема инвестиций, принятия стратегических решений необходима полная 
и достоверная информация о затратах на качество. Основа любой организации – это бизнес-процесс, по-
этому модель затрат на качество должна отражать полные затраты в каждом процессе, а не произвольно 
выбранные затраты на качество. Процессный подход в классификации затрат на качество позволяет под-
нять на поверхность скрытые затраты, что дает возможность их оценить и оптимизировать. Поскольку 
не все затраты на качество очевидны, это затрудняет их точное измерение и количественную оценку. Так-
же есть много областей, где деятельность и процессы, связанные с обеспечением качества, пересекаются. 
Для определения классификации затрат на качество, основанной на процессном подходе, в статье использо-
вана типовая процессная модель системы менеджмента качества предприятия автомобилестроения и мо-
дель оптимального качества, также известная как модель «предотвращение – оценка – отказ». Данная 
классификация в дальнейшем позволит анализировать и управлять затратами на качество, а также станет 
источником необходимой информации для принятия стратегических решений. 

Таким образом, с помощью данной классификации затрат можно достигнуть баланса между удовлетво-
рением требований к качеству потребителей и затратами, понесенными для этой цели. Также представлен-
ная в статье классификация затрат на качество позволяет оценить эффективность мероприятий, направ-
ленных на повышение качества, и эффективность внедренной на предприятии системы менеджмента каче-
ства в целом. 

 
Ключевые слова: затраты на качество, классификация затрат, эффективность, система менеджмента качест-
ва, процессный подход. 

 
 

Введение 
стойчивость и жизнеспособность пред-
приятия в современных условиях во 
многом определяются его способно-

стью удовлетворять потребности и ожидания 
потребителей. Генри Форд отмечал, что «остри-
ем в промышленной жизни является та линия, 
по которой происходит соприкосновение про-
дукта производства с потребителем» [1]. Управ-
ление качеством является основным средством 
достижения удовлетворенности потребителей 
и поддержания конкурентоспособности любого 
предприятия [2]. 

С каждым годом требования потребителей 
неуклонно возрастают и расширяются, следова-
тельно, компания, стремящаяся укрепить свои 
позиции на конкурентном рынке, должна посто-
янно инвестировать в качество. Затраты на ка-
чество – это затраты, которые необходимо по-
нести, чтобы обеспечить удовлетворенность 
потребителя продукцией (услугами) [3]. 

С другой стороны, у высшего руководства 
и владельцев производственного предприятия 
часто возникают вопросы об объемах инвести-
ций, необходимых для улучшения качества, це-
лесообразности этих инвестиций. Компания 
должна всегда стараться улучшить качество 
своего производства, и в то же время найти ба-
ланс между лучшим качеством и чрезвычайны-
ми затратами для компании [4]. Ответом на эти 
вопросы может послужить учет и анализ затрат 
на качество как оценка эффективности системы 
менеджмента качества (СМК). Целью учета за-
трат на качество является не только выявление 
областей, нуждающихся в улучшении, но и пре-
доставление информации, позволяющей оце-
нить эффективность внедренной на предпри-
ятии СМК [5–7]. 

Информация о затратах на качество является 
важным критерием принятия стратегических 
решений [8, 9]. Данные, получаемые посредст-
вом учета и анализа затрат на качество, являются  
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индикатором наличия проблем в области каче-
ства и могут служить основой для выбора наи-
более эффективных путей решения этих про-
блем [10, 11]. Анализ затрат позволяет оценить 
эффективность внедренных мероприятий – при-
несли ли они пользу в виде улучшения резуль-
татов работы предприятия, повышения качества 
продукции. 

Затраты, связанные с качеством, составляют 
существенную долю в общем обороте компа-
нии. Там, где затраты на качество должным об-
разом учтены, они могут составлять от 2 до 25 % 
и более от объема продаж (оборота). Высокий 
процент затрат на качество показывает, на-
сколько важно иметь систему учета, анализа 
и управления этой категорией затрат [12, 13]. 

В рамках всеобщего менеджмента качества 
(TQM) вся хозяйственная деятельность связана 
с процессами, следовательно, модель затрат на 
качество должна отражать полные затраты 
в каждом процессе, а не произвольно выбранные 
затраты на качество (см. ГОСТ 52380.1–2005). 
Процессный подход важен, поскольку органи-
зационные системы охватывают совокупность 
взаимосвязанных процессов, а поведение любой 
части системы влияет на поведение системы 
в целом [14]. 

Цель исследования – применение процесс-
ного подхода для классификации затрат на ка-
чество и разработка модели учета и анализа за-
трат на качество на основе процессной модели 
СМК предприятия автомобилестроения и моде-
ли оптимального качества «предотвращение – 
оценка – отказ» (PAF). 

Основа любой организации – это бизнес-про-
цесс. Ключом к управлению качеством является 
правильное определение потребностей входов 
процесса для получения эффективного выход-
ного результата [15]. 

В процессе построения модели учета и анали-
за затрат на качество необходимо учесть класси-
фикацию затрат на качество с учетом процессной 
модели СМК предприятия автомобилестроения. 

Классификация затрат на качество 
Со второй половины XX века изучению про-

блемы учета и анализа затрат на качество по-
священы труды многих известных ученых 
и практиков, таких как Эдвардс Деминг, Джо-
зеф Джуран, Арманд Фейгенбаум, Филипп 
Кросби, Каору Исикава и др. Эволюция теоре-
тических подходов к классификации затрат на 
качество рассмотрена Семеновым В. П. [16]. 

В настоящее время широко используется мо-
дель оптимального качества, также известная 

как модель «предотвращение – оценка – отказ» 
(PAF), разработанная А. Фейгенбаумом в 1956 г. 
В сфере производства и услуг эта модель ис-
пользуется наиболее часто [17]. Модель PAF 
объясняет, как путем инвестирования затрат на 
предотвращение и оценку могут быть достигну-
ты оптимальные уровни затрат на отказ и ми-
нимальные общие затраты на качество [18]. 

Согласно данной модели затраты на качество 
подразделяются на следующие категории: 

• предупреждающие затраты (расходы на 
любую деятельность, связанную с исследовани-
ем, предотвращением, снижением риска несоот-
ветствия или дефекта, расходы на планирова-
ние, мотивацию и обучение); 

• оценочные затраты (стоимость оценки со-
стояния качества, включающая, например, 
стоимость измерения, проверку, испытания, 
контроля, выполняемого на любой стадии жиз-
ненного цикла продукции); 

• издержки вследствие внутренних отказов 
(из-за несоответствий или дефектов, обнару-
женных внутри предприятия на любой стадии 
жизненного цикла продукции, такие как стои-
мость отходов, переделки, повторные испыта-
ния, устранение разногласий с документацией, 
сверхурочные работы по ремонтам и др.); 

• издержки вследствие внешних отказов (за-
траты, возникающие вне предприятия после 
доставки потребителю, которые могут включать 
издержки вследствие рекламаций, стоимость 
замены и связанные с этим потери, а также цену 
штрафов). 

На предприятиях часто возникают проблемы 
с однозначной идентификацией затрат на каче-
ство. Поскольку не все они очевидны, это за-
трудняет их точное измерение и количествен-
ную оценку [19]. Также есть много областей, 
где деятельность и процессы, связанные с обес-
печением качества, пересекаются. Во многих 
случаях менеджеры видят только те затраты, 
которые легко измерить и которые на самом 
деле являются лишь верхушкой айсберга, в то 
время как реальные затраты на низкое качество 
операций и доставку продукта или услуги лежат 
ниже поверхности и в наибольшей степени спо-
собствуют потере качества [20–22]. 

Для более точной и однозначной классифи-
кации затрат на качество предлагаем модель 
учета, основанную на процессном подходе. Для 
этого рассмотрим типовую процессную модель 
предприятия автомобилестроения (см. рисунок). 

Хозяйственная деятельность предприятия 
описывается процессами, значит, полные затра-
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ты на качество будут складываться из затрат 
на отдельные процессы. У каждого процесса 
существуют четыре возможные категории за-
трат: 

1) предупреждение; 
2) оценка качества; 
3) внутренние несоответствия; 
4) внешние несоответствия. 
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Типовая процессная модель предприятия автомобилестроения:  

У – управляющие процессы; О – основные процессы; В – вспомогательные процессы 

Typical process model of an automotive manufacturing enterprise:  
Y - control processes; O - basic processes; B - auxiliary processes 

Первые две категории затрат (предупрежде-
ние и оценка качества) относятся к затратам на 
соответствие качества, третья и четвертая 
(внутренние и внешние несоответствия) – к за-
тратам на несоответствие. Каждое предприятие 
по-своему уникально, поэтому классификация 
затрат на качество может меняться в зависимо-
сти от специфики деятельности предприятия. 

Рассмотрим классификацию затрат на каче-
ство в соответствии с типовой процессной мо-
делью предприятия автомобилестроения (см. 
рисунок). Обозначение категорий затрат прово-
дится по следующей схеме: 

X.XX.XX

Номер категории затрат

Номер процесса

Аббревиатура типа процесса
 

Например, У.01.1 – затраты на предупрежде-
ние управляющего процесса «Управление 
СМК». 

В таблице 1 приведены затраты на качество 
процесса У.01 «Управление СМК». В этом про-

цессе основные затраты представлены в катего-
рии предупреждения и оценки. 

Задачей процесса У.02 «Управление персо-
налом» является организация обучения и разви-
тия сотрудников, эффективной системы оценки 
личного вклада каждого работника, обеспечение 
здоровья и вовлеченности персонала. Поэтому 
затраты на качество в этом процессе распреде-
лились в категориях «предупреждение» и «оцен-
ка» (табл. 2). 

Процесс О.01 «Маркетинг и продажи» явля-
ется основным процессом и нацелен на изуче-
ние потенциальных возможностей рынка, про-
движение продукции предприятия на рынке, 
взаимодействие с потребителями и реализацию 
продукции. Затраты на качество в этом процессе 
относятся к категориям «предупреждение», 
«оценка» и «внешние несоответствия» (табл. 3). 

Целью процесса О.02 «Проектирование 
и разработка. Управление изменениями» явля-
ется контроль хода подготовки производства 
к серийному выпуску новой и модернизирован-
ной продукции, удовлетворяющей требованиям 
потребителя по качеству и срокам освоения 
с минимальными затратами. В этом процессе 
затраты распределяются по всем категориям, 
кроме внешних несоответствий (табл. 4). 
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Таблица 1. Классификация затрат на качество процесса У.01 «Управление СМК» 
Table 1. Classification of costs for the quality of the process U.01 “QMS Management” 

Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Планирование качества  Разработка необходимых планов и документированных  
процедур 

Оценка и анализ СМК  Подготовка итогового отчета, проведение совещания,  
составление протокола 
Оплата за аудит СМК третьей стороной по договору  

У.01.1 

Сертификация СМК  Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Декларация продукции Оформление декларации, протокола испытаний 
Сертификация продукции Оформление сертификата, протокола испытаний 

Оплата за проведение аккредитации по договору  Аккредитация лаборатории  Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Аудит внутренний СМК Подготовка, проведение, разработка ПКД 

Оплата за проведение аудита по договору  Аудиты потребителей Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Страхование ответственности 
по качеству  Страховые взносы 

Участие в отраслевых  
конференциях по качеству  Взносы за участие, командировочные расходы 

Участие в конкурсах  
по качеству  Взносы за участие, экспертную оценку 

Анализ рисков  
и возможностей процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

 

Цифровизация процесса  
управления СМК Затраты на ПО процесса  

Затраты на оформление, сканирование протоколов, хранение 
в электронном и/или бумажном виде (входной контроль) 
Затраты на оформление, сканирование протоколов, хранение 
в электронном и/или бумажном виде (в процессе производства) Хранение протоколов  

Затраты на оформление, сканирование протоколов, хранение 
в электронном и/или бумажном виде (готовой продукции) 

У.01.2 

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности  
процесса 

 
Таблица 2. Классификация затрат на качество процесса У.02 «Управление персоналом» 
Table 2. Classification of costs for the quality of the process U.02 “Personnel Management” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Обучение в области качества Затраты на разработку, применение, функционирование 
и поддержание программ обучения по вопросам качества. 

Консультации по вопросам  
качества  Оплата по договору 

Покупка специальной  
литературы по качеству, под-
писка 

Оплата по договору 

Участие в семинарах,  
посвященных вопросам качества Оплата по договору 

Цифровизация процесса  
управления персоналом Затраты на ПО процесса обучения 

У.02.1 

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

Тестирование персонала  
на знание вопросов качества Затраты на специальные программы, обработку результатов 

У.02.2 
Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности 

процесса 
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Таблица 3. Классификация затрат на качество процесса О.01 «Маркетинг и продажи» 
Table 3. Classification of costs for the quality of the process O.01 "Marketing and sales" 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Затраты на изучение ситуации на рынке, оценку тенденций, 
ведение внутренних статистических отчетов  Маркетинговые исследования 
Затраты на участие в выставках, форумах 

Цифровизация процесса  
маркетинг и продажи Затраты на ПО процесса  О.01.1  

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

О.01.2  Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности про-
цесса 

О.01.4  Уступки 
Издержки вследствие уступок, например, скидки, сделанные 
покупателю за принятую им продукцию, не соответствующую 
требованиям качества 

 
Таблица 4. Классификация затрат на качество процесса О.02 «Проектирование и разработка.  
Управление изменениями» 
Table 4. Classification of costs for the quality of the process O.02 “Design and development.  
Change management" 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Затраты, связанные с преобразованием требований к конст-
рукции изделия и требований заказчика QFD 
Затраты, связанные с проведением широкого спектра работ 
с использованием инженерной методики APQP Планирование качества  

Затраты, связанные с проведением широкого спектра работ 
с использованием инженерной методики FMEA 

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

О.02.1  

Цифровизация процесса  
проектирования и разработки Затраты на ПО процесса  

Контроль качества на этапе  
проекта 

Затраты на проведение испытаний и измерений до начала 
производства для проверки соответствия проекта требованиям 
к качеству 
Затраты на работы, проводимые до выпуска продукции и пе-
редачи ее потребителю с целью определения соответствия 
продукции требованиям качества с использованием методики 
SPC Анализ результатов контроля 

и испытаний, отчетность Затраты на работы, проводимые до выпуска продукции и пе-
редачи ее потребителю с целью определения соответствия 
продукции требованиям качества с использованием методики 
MSA 

О.02.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности 
процесса 

Разрешения на модификацию 
и отступления  

Стоимость времени, потраченного на анализ продукции, про-
ектов и спецификаций О.02.3  

Освоение новой технологии Затраты на проведение опытных работ в рамках освоения 
проектов  

 
Процесс О.03 «Закупки и логистика» отвеча-

ет за своевременное обеспечение производства 
качественными материальными ресурсами 
(сырьем, материалами, полуфабрикатами, топ-
ливом, комплектующими изделиями и др.) 
и транспортными средствами для отправки го-
товой продукции и доставки комплектующих. 

В данном процессе затраты на качество есть по 
всем категориям (табл. 5). 

Основная функция процесса О.04 «Произ-
водство продукции» – производство продукции 
требуемого качества и количества в соответст-
вии с планом. Кроме этого процесс вовлечен 
в разработку корректирующих действий по ре-
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зультатам внутренних и внешних аудитов, ана-
лиз причин несоответствий, контроль качества 
в процессе производства. Следовательно, затра-
ты на качество в этом процессе присутствуют во 
всех категориях (табл.6). 

Задача процесса В.01 «Обеспечение компе-
тентным персоналом» очень важна для обеспе-

чения качества выпускаемой продукции, так как 
обеспечение не в полном объеме производства 
кадрами и/или персоналом недостаточной ком-
петентности способно остановить производство. 
Основные затраты, касающиеся качества, на-
правлены на поиск и оценку персонала и отно-
сятся к категории «предупреждение» (табл. 7). 

 
Таблица 5. Классификация затрат на качество процесса О.03 «Закупки и логистика» 
Table 5. Classification of costs for the quality of the process O.03 “Purchasing and logistics” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Затраты на оценку, мониторинг 
Затраты на аудиты: подготовка, проведение, разработка ПКД 
Затраты на  аудиты: командировочные расходы 

Оценка и развитие  
поставщиков 

Затраты на отработку шагов процедуры решения проблем 8D 
Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

О.03.1  

Цифровизация процесса  
закупок Затраты на ПО процесса 

Входной контроль  

Затраты на проведение контроля и испытаний поступающих 
деталей, компонентов и материалов, в которые включают так-
же затраты на проведение контроля на предприятии-
поставщике силами покупателя 

Оценка запасов Затраты на контроль и испытания запасов изделий и запасных 
частей, имеющих ограниченный срок хранения. 

О.03.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности 
процесса 

О.03.3  Дефекты продукции  
поставщиков 

Потери из-за дефектов закупаемых материалов, а также затра-
ты на рабочую силу 

Уступки Затраты, связанные с применением материалов, не соответст-
вующих требованиям 

О.03.4  
Дополнительные перевозки 

Транспортные расходы, связанные с возвратом несоответст-
вующей продукции от заказчика и отгрузкой просроченной 
продукции 

 
Таблица 6. Классификация затрат на качество процесса О.04 «Производство продукции» 
Table 6. Classification of costs for the quality of the process O.04 “Production of products” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Аудит продукта Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Аудит процесса изготовления Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей О.04.1  

Цифровизация процесса  
производства Затраты на ПО процесса  

Затраты на контроль и испытания в процессе производства, 
окончательную проверку качества готовой продукции и ее упа-
ковки (заработная плата работников производственной лабора-
тории) 
Амортизация оборудования производственной лаборатории 

Контроль качества в процессе 
производства 

Приобретение расходных материалов для производственной 
лаборатории 

Испытания в сторонних  
лабораториях Оплата по договору  

О.04.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности 
процесса 
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Окончание табл. 6 
Table 6 (continued) 

Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Производственный брак  

Издержки на материалы, детали, компоненты, узлы и образцы 
готовой продукции, которые не соответствуют требованиям 
к качеству и не могут быть экономично переделаны. Также 
в эти издержки включают трудозатраты и накладные расходы, 
связанные с превращенными в отходы изделиями 

Устранение внутренних  
дефектов 

Стоимость работ по замене и исправлению дефектных изде-
лий 

Простои Затраты на персонал и неиспользуемое оборудование из-за 
дефектов продукции и сорванных графиков производства 

Определение неисправностей, 
анализ дефектов/отказов 

Затраты на проведение анализа несоответствующей продук-
ции, материалов или компонентов с целью определения причин 
и выработки корректирующих мер пригодности несоответст-
вующей продукции к использованию и принятия решения по ее 
окончательному применению 

Повторный контроль  
и повторные испытания 

Стоимость контроля и испытаний забракованных изделий по-
сле их переделки 

О.04.3  

Понижение сортности Потери в результате разницы между обычной продажной ценой 
и сниженной ценой из-за несоответствия качества продукции 

Забракованные и возвращенные 
изделия  

Затраты на работы с возвращенными изделиями, которые мо-
гут включать работу по ремонту, замене и другим действиям 
с забракованной и возвращенной продукцией 
Предоставление компенсации в случае дефектной продукции 
или неправильной установки,  
Командировочные расходы на выезд к потребителю Рекламации и претензии 

Издержки на анализ рекламаций  

О.04.4  

Рекламации в течение  
гарантийного срока эксплуатации 

Издержки на замену или ремонт изделий в соответствии с га-
рантийными обязательствами поставщика, в которых заказчик 
(покупатель) обнаружил дефекты 

 
Таблица 7. Классификация затрат на качество процесса В.01 «Обеспечение компетентным персоналом» 
Table 7. Classification of costs for the quality of the process B.01 “Providing competent personnel” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Создание кадрового резерва Затраты на поиск и оценка персонала для включения в кадро-
вый резерв 

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей В.01.1  

Цифровизация процесса  
обеспечения персоналом Затраты на ПО процесса  

В.01.2  Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности про-
цесса 

 
Целью процесса В.02 «Обеспечение техноло-

гическим оборудованием и оснасткой» является 
постоянное поддержание производственного 
оборудования в состоянии, обеспечивающем 
требуемую производительность и качество вы-
пускаемой продукции, за счет осуществления 
своевременного и качественного ремонта и об-
служивания. Основные затраты на качество 
в этом процессе связаны с минимизацией затрат 
на аварийный ремонт и простои по различным 
причинам (табл. 8). 

Процесс В.03 «Обеспечение инфраструкту-
рой и производственной средой» отвечает за 
обеспечение и поддержание на всех рабочих 
местах предприятия оптимальных и допусти-
мых условий труда, а также обеспечение необ-
ходимых условий для производственного про-
цесса. Затраты на качество в этом процессе свя-
заны с предупреждением и оценкой (табл. 9). 

Целью процесса В.04 «Обеспечение средст-
вами мониторинга, измерения и контроля» яв-
ляется обеспечение единства измерений при  
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производстве и испытаниях продукции. Процесс 
обеспечивает точность средств измерения, при-
меняемых в процессе производства и контроля, 
что позволяет определять фактические изме-
ряемые значения с установленной точностью. 
Исходя из цели и задач процесса основные за-
траты на качество сосредоточены на предупре-
ждении и оценке (табл. 10). 

Представленная классификация затрат на каче-
ство по процессам СМК не является полной 
и окончательной, она ориентирована прежде всего 
на предприятия, производящие автокомпоненты. 
Не существует универсальной модели учета затрат 
на качество, поэтому данная классификация может 
быть скорректирована индивидуально каждым 
предприятием с учетом собственных потребностей. 

 
Таблица 8. Классификация затрат на качество процесса В.02 «Обеспечение технологическим  
оборудованием и оснасткой» 
Table 8. Classification of costs for the quality of the process B.02 “Provision of technological equipment  
and tooling” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

В.02.1  Цифровизация процесса  
обеспечения технологическим  
оборудованием и оснасткой 

Затраты на ПО процесса  

Контроль качества после  
запланированного или  
незапланированного периода  
остановки производства 

Затраты на проведение технологической точности оборудова-
ния и расчет индексов возможности оборудования В.02.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности про-
цесса 

Простои Затраты на персонал и неиспользуемое оборудование из-за 
дефектов продукции и сорванных графиков производства. В.02.3  

Аварийный ремонт Затраты на запасные части и работу персонала 
 

Таблица 9. Классификация затрат на качество процесса В.03 «Обеспечение инфраструктурой  
и производственной средой» 
Table 9. Classification of costs for the quality of the process B.03 “Provision of infrastructure  
and working environment” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Обеспечение стабильности  
работы IT- инфраструктуры Затраты на проведение эмуляции кибер-атак 

Техническое обслуживание  
IT-оборудования Затраты на поддержание в исправности  IT-оборудования 

Проведение аудитов по  
промышленной безопасности,  
охране труда  

Затраты на подготовку, проведение, разработку ПКД 

Аудит внутренний СЭМ Подготовка, проведение, разработка ПКД 
Оплата за аудит СЭМ третьей стороной  по договору  Сертификация СЭМ  Подготовка, проведение, разработка ПКД 

Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

В.03.1  

Цифровизация процесса  
обеспечения инфраструктурой  
и производственной средой 

Затраты на ПО процесса  

Контроль состояния  
производственной среды 

Затраты на проведение измерений ПДК вредных веществ; па-
раметров производственной среды: температуры, влажности, 
освещенности, уровню шума  В.03.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности про-
цесса 
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Таблица 10. Классификация затрат на качество процесса В.04 «Обеспечение средствами мониторинга,  
измерения и контроля» 
Table 10. Classification of costs for the quality of the process B.04 “Provision of monitoring, measurement  
and control tools” 
Категория 
затрат Виды деятельности Источник и причина затрат 

Планирование качества  
Проведение статистических исследований измерительных сис-
тем, на которые имеются ссылки в Плане управления с помо-
щью методики MSA 

Метрологический надзор Затраты на подготовку, проведение, разработку ПКД 
Анализ рисков и возможностей 
процесса 

Затраты на идентификацию, анализ, оценку рисков, воздейст-
вие на риск, мониторинг и пересмотр рисков и возможностей 

В.04.1  

Цифровизация процесса  
обеспечения средствами  
мониторинга, измерения 

Затраты на ПО процесса  

Калибровка и техническое 
обслуживание производствен-
ного оборудования, используе-
мого для оценки качества:  

Затраты на калибровку и поддержание в исправности шабло-
нов, калибров, крепежных приспособлений и других измери-
тельных и оценочных приборов, в которые не должна входить 
стоимость оборудования, используемого для производства про-
дукции. 

В.04.2  

Оценка и анализ процесса Подготовка отчета по результативности и эффективности про-
цесса 

 
Мониторинг затрат на качество 
Система учета и анализа затрат на качество 

на предприятии описывается в виде процедуры, 
в которую включены все организационные под-
разделения предприятия, охваченные системой 
обеспечения качества, определены обязанности 
и компетенции лиц, непосредственно участ-
вующих в учете затрат на качество. 

В процедуре должны быть отражены сле-
дующие действия: 

• сбор необходимой информации по катего-
риям затрат на качество; 

• обработка информации по затратам и пре-
доставление всем заинтересованным лицам 
в виде качественных стоимостных показате-
лей; 

• анализ затрат на качество и причин откло-
нений от плановых показателей; 

• инициирование корректирующих и преду-
преждающих действий по результатам анализа. 

Пример мониторинга затрат на качество по 
процессу «Управление СМК» представлен в таб-
лице 11 (данные взяты с действующего пред-
приятия). 

Выводы 
Процессный подход в классификации позво-

ляет поднять на поверхность скрытые и неоче-
видные затраты, что дает возможность их оце-
нить и оптимизировать. Данная классификация 
в дальнейшем позволит анализировать и управ-
лять затратами на качество, а также станет ис-
точником необходимой информации для приня-
тия стратегических решений. Таким образом, 
с помощью данной классификации затрат мож-
но достигнуть баланса между удовлетворением 
требований к качеству потребителей и затрата-
ми, понесенными для этой цели. 

Учет и анализ затрат на качество в настоящее 
время является важнейшим элементом СМК как 
оценка эффективности системы. Представлен-
ная в статье классификация является первым 
шагом сбора всей необходимой информации для 
учета затрат на качество. Далее должны быть 
разработаны показатели, по которым будет про-
водиться анализ и оценка эффективности при-
менения классификации затрат на качество 
с учетом процессной модели СМК предприятия 
автомобилестроения. 
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Таблица 11. Мониторинг затрат на качество процесса У.01 «Управление СМК» 
Table 11. Cost monitoring for the quality of the process U.01 "QMS management" 

Методика расчета 
Фикс. стоим. чQ xk Год Вид 

за-
трат 

Виды 
деятельности 

Источник 
и причина затрат Qз, 

руб. 
Qч,
руб. 

k,  
ч Янв. Фев. … Нояб. Дек. ИТОГО 

У.01 «Управление СМК» 
Планирование  

качества  
Разработка необходимых 

планов и документирован-
ных процедур 

 250 8 2000 2000   2000 2000 24 000 

Оценка  
и анализ СМК  

Подготовка итогового  
отчета, проведение сове-
щания, составление прото-
кола  

 250 40  10 000   10 000  40 000 

Оплата за аудит СМК  
третьей стороной по дого-
вору  

    250 000     672 600 
Сертификация  

СМК  

Подготовка, проведение, 
разработка ПКД  250 40 10 000 10 000     40 000 

Декларация  
продукции 

Оформление декларации, 
протокола испытаний    3695 2505   2320 1285 34 054 

Сертификация  
продукции 

Оформление сертификата, 
протокола испытаний    77 600 199 300   342 087 159 645 1 785 377

Оплата за проведение  
аккредитации по договору        915 805  915 805 Аккредитация  

лаборатории  
Подготовка, проведение, 

разработка ПКД  250 40       60 000 

Аудит  
внутренний СМК 

Подготовка, проведение, 
разработка ПКД  250 16 4000 4000   4000 4000 48 000 

Оплата за проведение  
аудита по договору          1 003 925Аудиты  

потребителей 
Подготовка, проведение, 

разработка ПКД  250 40 10 000 10 000  10 000 10 000 100 000 

Страхование  
ответственности  
по качеству  

Страховые взносы 
   40 000     160 000 

Участие  
в конференциях  
по качеству  

Взносы за участие,  
командировочные расходы         0 

Участие  
в конкурсах  
по качеству  

Взносы за участие,  
экспертную оценку         0 

Анализ рисков  
и возможностей  
процесса 

Затраты на идентифика-
цию, анализ, оценку рис-
ков, воздействие на риск, 
мониторинг и пересмотр 
рисков и возможностей 

 250 8 2000 2000  2000 2000 24 000 

У
.0

1.
1 
П
ре
ду
пр
еж

де
ни
е 

Цифровизация  
процесса  
управления СМК 

Затраты на ПО процесса  
        0 

ИТОГО    149 295 489 805  1 288 212 178 930 4 907 761
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Process Approach in Determining the Accounting Model and Quality Cost Analysis 
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Every year the requirements of consumers to the quality of products are steadily increasing and expanding. 

A company seeking to strengthen its position in a competitive market must constantly invest in quality. To determine 
the volume of investments, making strategic decisions, complete and reliable information on the costs of quality is 
required. The backbone of any organization is the business process, so the quality cost model should reflect the total 
costs of each process, not randomly selected quality costs. The process approach in the classification of quality costs 
allows raising hidden costs to the surface, which makes it possible to evaluate and optimize them. Since not all quality 
costs are obvious, this makes them difficult to accurately measure and quantify. There are also many areas where 
quality assurance activities and processes overlap. To determine the classification of quality costs based on a process 
approach, the article uses a typical process model of a quality management system for an automotive enterprise and 
an optimal quality model, also known as the Prevention-Assessment-Failure (PAF) model. This classification in the 
future will allow you to analyze and manage quality costs, and will also become a source of necessary information for 
making strategic decisions. Thus, with the help of this classification of costs, it is possible to achieve a balance be-
tween meeting the quality requirements of consumers and the costs incurred for this purpose. Also, the classification 
of quality costs presented in the article makes it possible to evaluate the effectiveness of measures aimed at improving 
quality, and, in general, the effectiveness of the quality management system implemented at the enterprise. 
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