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Актуальность. Цифровая трансформация мебельной промышленности, обусловленная импортозамещением и персо-

нализацией спроса, актуализирует проблему обеспечения качества продукции, поскольку традиционные методы кон-
троля перестают быть эффективными. Цель. Разработка и апробация методики комплексной оценки влияния ключевых 
технологий цифрового завода (CAD/CAM, MES, техническое зрение) на показатели качества продукции мебельного про-
изводства. Методы. Исследование выполнено на основе ретроспективного анализа производственных показателей ООО 
«Мебель-Стиль» (Москва) за 2021–2024 гг., дополненного экспертными интервью с технологическими специалистами 
предприятия. Проведен анализ точек внедрения цифровых технологий, идентифицированы четыре ключевых этапа про-
изводственного цикла, наиболее чувствительных к цифровизации: проектирование, подготовка производства, производ-
ство и контроль качества. Выполнен факторный анализ снижения брака с использованием метода экспертных оценок. 
Результаты. Установлено, что интеграция элементов цифрового завода позволяет снизить долю брака на этапе рас-
кроя на 58,6 % (с 2,8…2,9 до 1,2 %), на этапе присадки – на 57,1 % (с 4,2…4,5 до 1,8 %), а также более чем в два раза 
сократить количество рекламаций потребителей (с 12–14 до 5 случаев на 1000 выполненных заказов). Выявлено, что 
наибольший вклад в снижение брака вносит параметрическое проектирование (сокращение конструкторских ошибок на 
70 %), системы мониторинга технологических параметров в реальном времени и сплошной контроль на основе техниче-
ского зрения. Определен экономический эффект от сокращения потерь от брака и снижения гарантийных расходов.  
Выводы. Предложенная методика может быть адаптирована для других предприятий мебельной промышленности. 
Подтвержден концептуальный сдвиг от итогового контроля готовой продукции к управлению качеством непосред-
ственно в процессе производства. Идентифицированы ключевые точки наибольшей эффективности цифровизации в ме-
бельной промышленности, что позволяет целенаправленно планировать инвестиции в цифровую трансформацию. 
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Введение 
овременный рынок мебельной продукции 
характеризуется высокой динамичностью 
внешней среды, усилением конкурентного 

давления и возрастающей персонализацией потре-
бительского спроса. В условиях реализации поли-
тики импортозамещения и постепенного насыщения 
внутреннего рынка качество продукции перестает 
выступать исключительно в роли конкурентного 
преимущества и трансформируется в базовое усло-
вие устойчивого функционирования и долгосрочно-
го развития предприятий мебельной промышленно-
сти [1]. 

Традиционная система менеджмента качества, 
основанная преимущественно на итоговом контроле 
готовой продукции со стороны отдела технического 
контроля и на проведении выборочных проверок, 
демонстрирует ограниченную эффективность в усло-
виях усложнения конструкций изделий и перехода 
предприятий к мелкосерийному либо индивидуали-
зированному производству [2]. 

Одним из ответов на указанные вызовы выступа-
ет внедрение концепции цифрового завода (Smart 
Factory), предполагающей интеграцию технологий 
Индустрии 4.0, включая промышленный интернет 
вещей, цифровое моделирование производственных 

процессов, системы числового программного управ-
ления и автоматизированные средства контроля ка-
чества [3, 4]. 

Анализ зарубежного и отечественного опыта сви-
детельствует о возрастающем интересе исследовате-
лей к проблематике цифровой трансформации ме-
бельной промышленности. В частности, междуна-
родная практика, представленная кейсом сербского 
производителя Darex Home, демонстрирует, что вер-
тикальная интеграция информационных потоков – от 
веб-конструктора изделий до производственных яче-
ек – позволяет исключить ошибки передачи техноло-
гических данных и повысить общую эффективность 
производственных процессов. В исследовании 
Červený и соавторов также отмечается, что внедре-
ние инновационных технологий в мебельной про-
мышленности способствует повышению операцион-
ной эффективности предприятий на 30…50 % в те-
чение пятилетнего периода [5]. 

Так, примеры внедрения роботизированных си-
стем на Клинском мебельном комбинате либо созда-
ния цифровых фабрик на территории Республики 
Карелия демонстрируют рост производительности 
и повышение эффективности производственных про-
цессов, однако не сопровождаются детализирован-
ным анализом динамики ключевых показателей ка-
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чества, таких как сортность продукции, уровень ре-
кламаций и объем возвратов [6, 7]. 

Цель настоящего исследования – разработка 
и апробация методики комплексной оценки влияния 
технологий цифрового завода на показатели качества 
продукции мебельной компании. 

Для достижения поставленной цели предполага-
ется решение следующих исследовательских задач. 

1. Выявить ключевые факторы (драйверы) фор-
мирования качества продукции, наиболее чувстви-
тельные к процессам цифровизации и автоматизации 
производственных процессов. 

2. Провести сравнительный анализ ретроспектив-
ных показателей качества продукции (доля брака, 
уровень возвратов, показатель сортности) на мебель-
ном предприятии до внедрения и после внедрения 
элементов цифрового завода. 

3. Выполнить количественную оценку экономи-
ческого эффекта, обусловленного повышением каче-
ства продукции в результате цифровой трансформа-
ции производственных процессов. 

Обзор исследований и теоретические  
предпосылки 
Теоретические аспекты влияния цифрового за-

вода на качество продукции. Концепция цифрового 
завода (Smart Factory) является одним из ключевых 
направлений реализации парадигмы Индустрии 4.0 
и представляет собой интегрированную систему, 
объединяющую физические производственные акти-
вы с их цифровыми двойниками на основе единого 
информационного пространства [6]. В отличие от 
традиционной автоматизации цифровой завод пред-
полагает вертикальную и горизонтальную интегра-
цию информационных систем – от уровня датчиков 
и исполнительных устройств до уровня планирова-
ния ресурсов предприятия и взаимодействия 
с контрагентами [7]. 

Применительно к управлению качеством продук-
ции цифровой завод создает принципиально новые 
возможности. Р. В. Дмитриев отмечает, что киберфи-
зические системы позволяют осуществлять монито-
ринг параметров технологических процессов в ре-
жиме реального времени, оперативно выявлять от-
клонения и автоматически корректировать режимы 
обработки, что обеспечивает переход от контроля 
качества готовой продукции к управлению каче-
ством в процессе производства [8]. 

Анализ научной литературы позволяет выделить 
четыре группы технологий цифрового завода, оказы-
вающих существенное влияние на качество продук-
ции в мебельной промышленности. 

Первая группа. Технологии цифрового проекти-
рования (CAD/CAM), включающие параметрическое 
3D-моделирование и автоматическую генерацию 
управляющих программ. Как указывает П. Ю. Буна-
ков, использование параметрических библиотек поз-
воляет автоматически поддерживать корректные  
соотношения между элементами конструкции и ис-
ключает ошибки, связанные с человеческим факто-
ром на стадии проектирования [9]. 

Вторая группа. Системы управления производ-
ством (MES) и мониторинга оборудования. Интегра-
ция MES с датчиками позволяет контролировать 
критические параметры процессов: температуру 
клея-расплава, усилие прижима, скорость подачи 
заготовок [10]. 

Третья группа. Системы технического зрения, 
обеспечивающие сплошной контроль геометрии де-
талей и выявление дефектов поверхности [11]. 

Четвертая группа. Цифровые двойники, позво-
ляющие моделировать поведение изделий и прогно-
зировать возникновение дефектов [12]. 

Специфика мебельного производства в контек-
сте цифровизации. Мебельная промышленность 
обладает рядом особенностей, определяющих спе-
цифику влияния цифровых технологий на качество. 
Во-первых, это дискретный характер производства 
и высокая номенклатура деталей: типовой заказ кор-
пусной мебели может включать до 150 деталей, каж-
дая из которых требует точного соблюдения геомет-
рических размеров и схем обработки [13]. Во-
вторых, значительная доля ручных операций создает 
зоны повышенного риска возникновения дефектов, 
связанных с человеческим фактором. В-третьих, ме-
бельное производство характеризуется высокой за-
висимостью качества от свойств исходных материа-
лов: древесные плиты обладают вариабельностью 
физико-механических характеристик, что требует 
адаптации режимов обработки [14]. В-четвертых, 
позаказный характер производства и тенденция 
к индивидуализации продукции исключают возмож-
ность отработки технологии на типовых представи-
телях, требуя высокой гибкости производственной 
системы [15]. 

Международный опыт, в частности кейс сербско-
го производителя Darex Home, демонстрирует, что 
вертикальная интеграция информационных потоков – 
от веб-конструктора до производственных ячеек – 
позволяет исключить ошибки передачи данных 
и повысить эффективность производства. Исследо-
вание Červenэ и соавторов подтверждает, что внед-
рение инновационных технологий повышает опера-
ционную эффективность мебельных предприятий на 
30…50 % в течение пяти лет. 

Система показателей оценки качества. Для 
количественной оценки влияния цифровых техноло-
гий на качество продукции необходима система по-
казателей, отвечающая требованиям измеримости, 
чувствительности и сопоставимости. В настоящем 
исследовании используются три группы показателей. 
Показатели производственного брака характеризуют 
эффективность процессов изготовления: доля брака 
на этапе раскроя, доля брака на этапе присадки, 
структура брака по причинам возникновения. Пока-
затели потребительской удовлетворенности отража-
ют восприятие качества конечными пользователями – 
уровень рекламаций в расчете на 1000 заказов. Эко-
номические показатели позволяют оценить финансо-
вые последствия изменения уровня качества: потери 
от брака, экономия от его снижения. 
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Источниками данных служат акты о браке, жур-
налы рекламаций, отчеты о выработке. Периодич-
ность сбора данных для оперативного управления 
составляет один месяц, для исследовательских целей 
используются годовые агрегированные показатели, 
позволяющие выявить устойчивые тенденции [16]. 

Методология исследования 
Для достижения цели исследования, заключаю-

щейся в разработке и апробации методики оценки 
влияния технологий цифрового завода на показатели 
качества продукции, был применен дизайн ретро-
спективного лонгитюдного исследования с элемен-
тами кейс-стади [17]. 

Объект исследования – ООО «Мебель-Стиль» 
(Москва), специализирующееся на производстве 
корпусной мебели, включая шкафы-купе, стенки, 
комоды и мебель для прихожих. 

Выбор данного предприятия в качестве объекта 
исследования обусловлен рядом методически значи-
мых факторов. 

Теоретико-методологическая база и источни-
ки данных. Методологическая основа исследования 
базируется на принципе триангуляции качественных 
и количественных методов анализа, что позволяет 
обеспечить более высокий уровень валидности 
и надежности полученных научных результатов. 

Источники первичных данных: 
1. Анализ первичной документации. 
Ключевым источником эмпирической информа-

ции выступила внутренняя документация предприя-
тия, отражающая результаты контроля качества про-
дукции за период 2021–2024 гг. 

2. Экспертные интервью. 
Использование экспертных интервью соответ-

ствует рекомендациям профессиональных стандар-
тов, в которых подчеркивается необходимость ана-
лиза данных испытаний, а также учета профессио-
нальных оценок специалистов при разработке 
и совершенствовании документов системы менедж-
мента качества [18]. 

Нормативно-методическая база. При интерпре-
тации показателей качества продукции и оценке сте-
пени ее соответствия установленным требованиям 
использовалась действующая нормативно-техниче-
ская документация [19]. 

Операционализация переменных и методы 
анализа. Ключевой задачей методологического этапа 
исследования являлась операционализация катего-
рии «качество продукции», то есть перевод данного 
понятия из теоретико-абстрактной плоскости в си-
стему конкретных, количественно измеримых пока-
зателей. На основе анализа научной литературы [20], 
а также результатов проведенных экспертных интер-
вью были определены зависимые переменные (пока-
затели качества), наиболее чувствительные к цифро-
визации производственных процессов. 

К числу таких показателей относятся следующие. 
1. Доля внутреннего брака (%) – отношение объе-

ма продукции, признанной бракованной на различных 
этапах производственного цикла (раскрой, кромление, 

присадка, сборка), к общему объему материала, запу-
щенного в производство (измеряемому в квадратных 
метрах или в количестве деталей). 

2. Доля рекламаций (возвратов) со стороны по-
требителей (%) – отношение количества заказов, по 
которым были зафиксированы обоснованные претен-
зии к качеству продукции, общему количеству вы-
полненных заказов за анализируемый период. 

Результаты исследования влияния цифрового 
завода на качество продукции. На основе ком-
плексного анализа производственного процесса ООО 
«Мебель-Стиль», дополненного результатами экс-
пертных интервью с технологическими специали-
стами предприятия и изучением технической и про-
изводственной документации, были выделены четы-
ре ключевых этапа производственного цикла. 

Результаты проведенного анализа и идентифика-
ции ключевых точек воздействия цифровых техноло-
гий на показатели качества продукции систематизи-
рованы и представлены в таблице 1. 

Как отмечается в современных научных исследо-
ваниях, интеграция параметрических библиотек 
в процесс конструкторского проектирования способ-
ствует существенному снижению количества субъек-
тивных ошибок со стороны конструкторов. К таким 
правилам относятся, в частности, нормативные зазо-
ры между фасадными элементами (например, 2 мм), 
технологические отступы для установки мебельной 
фурнитуры, а также необходимые функциональные 
зазоры, обеспечивающие корректную работу меха-
низмов и комплектующих [21]. 

Аналогичным образом внедрение систем техни-
ческого зрения, как свидетельствует практика ряда 
мебельных предприятий, позволяет осуществлять 
автоматизированную фиксацию перемещения дета-
лей в производственном потоке в режиме реального 
времени (см. Юртайкин А. В. Генезис и эволюция 
понятия цифровой трансформации предприятия). 

Динамика ключевых показателей качества 
в 2021–2024 гг. Для количественной оценки эффекта, 
обусловленного внедрением цифровых технологий 
в производственные процессы, был осуществлен 
сравнительный анализ трех ключевых показателей 
качества, фиксируемых в первичной документации 
предприятия. К числу таких показателей были отне-
сены: доля брака на этапе раскроя материалов, доля 
брака на этапе присадки (операций сверления отвер-
стий под фурнитуру и последующую сборку изде-
лий), а также количество рекламаций со стороны 
потребителей в расчете на 1000 выполненных заказов. 

Исследуемый временной интервал был структу-
рирован на два аналитических этапа (см. таблицу 2): 

• базовый период (2021–2022), в течение которо-
го предприятие функционировало преимущественно 
в рамках традиционной производственной модели 
с частичным использованием оборудования с число-
вым программным управлением; 

• период наблюдения (2023–2024) после завер-
шения основной стадии внедрения ранее описанных 
цифровых модулей и интеграции их в производ-
ственную систему предприятия. 
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Таблица 1. Точки влияния технологий цифрового завода на качество продукции 

Table 1. Points of influence of digital factory technologies on product quality 

Этап производственного  
цикла / Stage  

of the production cycle 

Внедренная технология /  
Implemented technology 

Характер влияния на качество /  
The nature of the impact on quality 

Проектирование /  
Design 

Параметрическое 3D-моделирование в САПР 
(CAD-системы с библиотеками элементов) /  
Parametric 3D modeling in CAD systems (with 
element libraries) 

Исключение ошибок человеческого фактора: 
неправильные отступы под фурнитуру, несоот-
ветствие размеров смежных деталей, коллизии 
при открывании фасадов / Elimination of human 
factor errors: incorrect indentations for fittings, mis-
matched sizes of adjacent parts, collisions when 
opening facades 

Подготовка  
производства /  
Production  
preparation 

Автоматическая генерация управляющих 
программ (CAM-системы) / Automatic 
generation of control programs (CAM systems) 

Исключение ошибок при переносе чертежей 
в станки с ЧПУ; устранение разночтений между 
конструкторской и технологической документа-
цией / Elimination of errors when transferring 
drawings to CNC machines; elimination of 
discrepancies between design and technological 
documentation 

Производство /  
Production 

MES-система, интегрированная с датчиками 
на оборудовании (контроль температуры 
клея-расплава, скорости подачи, усилия при-
садки) / MES system integrated with sensors on 
equipment (control of hot-melt adhesive 
temperature, feed rate, drilling pressure) 

Обеспечение стабильности технологических па-
раметров в реальном времени; предупреждение 
отклонений, ведущих к браку (непроклей кромки, 
сколы при сверлении) / Ensuring stability of 
technological parameters in real time; preventing 
deviations leading to defects (edge non-gluing, 
chipping during drilling) 

Контроль качества /  
Quality control 

Автоматизированное техническое зрение на 
базе промышленных камер / Automated 
machine vision based on industrial cameras 

Переход от выборочного к сплошному контро-
лю; выявление невидимых оператору дефектов 
(микросколы, разнотон, нарушение геометрии) на 
ранних стадиях / Transition from selective to 
continuous control; detection of defects invisible to 
the operator (micro-chips, color variation, geometry 
violation) at early stages 

 
Таблица 2. Динамика показателей качества ООО «Мебель-Стиль» за 2021–2024 гг. 

Table 2. Dynamics of quality indicators of Furniture-Style LLC for 2021-2024 

Показатель / Indicator 
2021 (до) /  

(before) 
2022 (до) /  

(before) 
2023 (после) /  

(after) 
2024 (после) /  

(after) 
Изменение (2024 к 2021.), % /  

Change (2024 vs 2021), % 
Доля брака при раскрое, % / Defect rate  
at cutting, % 2,8 2,9 1,9 1,2 –58,6 
Доля брака при присадке, % / Defect rate  
at drilling, % 4,2 4,5 2,8 1,8 –57,1 
Рекламации от клиентов (шт. на 1000 зака-
зов) / Customer complaints (per 1000 orders) 12 14 8 5 –58,3 

Источник: составлено авторами на основе анализа внутренней документации ООО «Мебель-Стиль». 
 
Наиболее значительное абсолютное снижение 

наблюдается по показателю доли брака на этапе при-
садки: его значение сократилось с 4,2…4,5 % в базо-
вом периоде до 1,8 % в периоде наблюдения. 

Полученные результаты согласуются с выводами 
ряда современных исследований, согласно которым 
внедрение систем мониторинга технологического 
оборудования и автоматизированного учета произ-
водственных операций позволяет существенно сни-
зить долю производственного брака и одновременно 
сократить совокупные производственные издержки 
(см., например, Абрамов В. И., Борзов А. С. Приме-
нение технологий промышленного интернета вещей 
для контроля качества продукции). На производ-
ственных площадках компании Numina внедрение 
аналогичных цифровых решений позволило миними-
зировать риски, связанные с потерей деталей или 
ошибками их учета при ежедневном обороте, превы-

шающем 10 000 единиц продукции (см. Иванов Л. А., 
Петров А. В. Цифровая трансформация производ-
ственных систем: методы оценки эффективности). 

Факторный анализ снижения брака. Для вери-
фикации того, что выявленное улучшение показателей 
качества обусловлено именно внедрением цифровых 
технологий, а не воздействием внешних факторов, 
был проведен факторный анализ с использованием 
метода экспертных оценок технологических специа-
листов предприятия (n = 5). 

1. Влияние параметрического проектирования [22]. 
2. Влияние датчиков контроля технологических 

параметров. Наиболее значительный эффект от внед-
рения датчиков контроля технологических параметров 
в режиме реального времени был зафиксирован на 
операции кромкооблицовки (см. Морозов В. В., Гри-
горьева Н. С. Управление качеством в условиях циф-
ровизации производственных процессов). 
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3. Влияние систем технического зрения. Установ-
ка на выходе из раскройного центра и форматно-
раскроечных станков промышленных камер техни-
ческого зрения позволила реализовать систему 
сплошного, а не выборочного контроля геометриче-
ских параметров деталей и качества обработки кро-
мок (Абрамов В. И., Борзов А. С. Применение техно-
логий промышленного интернета вещей для кон-
троля качества продукции). 

Результаты исследования 
Полученные в ходе исследования количествен-

ные оценки влияния технологий цифрового завода на 
качество продукции ООО «Мебель-Стиль» нужда-
ются в теоретическом осмыслении и сопоставлении 
с результатами, представленными в трудах других 
авторов. Проведенный анализ позволяет выделить 
несколько ключевых аспектов, имеющих значение 
для дальнейшего научного обсуждения. 

Выявление отраслевой специфики. В машино-
строении или металлургическом производстве ос-
новной эффект цифровизации достигается, как пра-
вило, за счет более точного контроля параметров 
термической обработки или состояния режущего 
инструмента. В мебельном производстве наиболее 
выраженное снижение брака зафиксировано на эта-
пах присадки и кромкооблицовки. Указанные опера-
ции традиционно характеризуются повышенной до-
лей ручного труда и значительной зависимостью от 
квалификации оператора. 

Сокращение количества конструкторских 
ошибок на 70 % свидетельствует о том, что одним 
из ключевых ограничений в отрасли выступает не 
столько сам процесс изготовления продукции, 
сколько стадия трансформации дизайн-проекта 
в управляющие программы для технологического 
оборудования. 

Концептуальный сдвиг – от контроля к управле-
нию качеством. Наиболее значимым теоретическим 
выводом, выходящим за пределы собственно коли-
чественных оценок, является подтверждение изме-
нения самой парадигмы управления качеством. 

Опыт других предприятий также демонстрирует 
наличие данного концептуального сдвига. Так, на 
производстве Numina внедрение системы техниче-
ского зрения и тотальной фиксации технологических 
операций позволило минимизировать риски потери 
деталей или их некорректного учета, что рассматри-
вается как одна из латентных причин возникновения 
дефектов поставки. Аналогично, на предприятии 
Daikin применение методов машинного обучения для 
анализа визуальных характеристик химической ре-
акции позволило точно идентифицировать факторы, 
влияющие на качество продукции, и перейти к их 
целенаправленному регулированию. 

Выводы 
Проведенное исследование, посвященное оценке 

влияния технологий цифрового завода на показатели 
качества продукции мебельного предприятия, позво-
лило решить поставленные научно-исследователь-

ские задачи и сформулировать ряд теоретических 
и практико-ориентированных выводов. 

Основные научные и практические результаты 
1. Разработана методика оценки влияния цифро-

вого завода на качество продукции.  
Предложенный методический подход включает: 
• систему количественных показателей качества, 

отражающих уровень внутреннего брака по основ-
ным технологическим операциям, уровень реклама-
ций со стороны потребителей и показатель сортно-
сти готовой продукции; 

• алгоритм сбора и обработки первичной инфор-
мации, основанный на анализе документации отдела 
технического контроля и проведении экспертных 
интервью с технологическими специалистами пред-
приятия. 

2. Разработанная методика может быть использо-
вана и адаптирована для применения на других 
предприятиях мебельной промышленности при 
условии корректировки системы показателей с уче-
том специфики технологических процессов конкрет-
ного производства. 

3. Эмпирически подтверждена эффективность 
внедрения цифрового завода в мебельном производ-
стве. На примере ООО «Мебель-Стиль» установлено, 
что интеграция элементов цифрового производства 
(параметрическое проектирование, MES-система, 
датчики контроля технологических параметров, си-
стемы технического зрения) обеспечивает суще-
ственное улучшение показателей качества продук-
ции. В частности зафиксированы следующие изме-
нения: 

• снижение доли брака на этапе раскроя на 58,6 % 
(с 2,8…2,9 до 1,2 %); 

• снижение доли брака на этапе присадки (опера-
ций сверления) на 57,1 % (с 4,2…4,5 до 1,8 %); 

• сокращение количества рекламаций со стороны 
клиентов более чем в два раза (с 12–14 до 5 случаев 
на 1000 выполненных заказов). 

4. Идентифицированы ключевые точки наиболь-
шей эффективности цифровизации в мебельной про-
мышленности. 
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Assessment of Digital Factory Impact on Quality Improvement of a Furniture Company Products 
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Relevance. The digital transformation of the furniture industry, driven by import substitution and personalized demand, is high-

lighting the issue of product quality assurance, as traditional quality control methods are no longer effective. Objective. To develop 
and test a methodology for comprehensively assessing the impact of key digital factory technologies (CAD/CAM, MES, machine 
vision) on the quality of furniture products. Methods. The study was based on a retrospective analysis of production indicators at 
Mebel-Stil LLC (Moscow) for 2021–2024, supplemented by expert interviews with the company’s technology specialists. An analy-
sis of digital technology implementation points was conducted, identifying four key stages of the production cycle most sensitive to 
digitalization: design, pre-production, production, and quality control. A factor analysis for reducing defects was conducted using 
expert assessments. Results. It was found that the integration of digital factory elements reduced the rate of defects at the cutting 
stage by 58.6% (from 2.8–2.9% to 1.2%) and at the insertion stage by 57.1% (from 4.2–4.5% to 1.8%), as well as more than halved 
the number of customer complaints (from 12–14 to 5 cases per 1,000 completed orders). Parametric design (reducing design errors 
by 70%), real-time process parameter monitoring systems, and continuous inspection using machine vision were found to be the 
greatest contributors to the reduction in defects. The economic benefits of reducing losses due to defects and lowering warranty 
costs were determined. Conclusions. The proposed methodology can be adapted to other companies in the furniture industry. The 
conceptual shift from final inspection of finished products to quality management directly during the production process was con-
firmed. Key points of greatest digitalization effectiveness in the furniture industry have been identified, enabling targeted invest-
ment planning in digital transformation. 

 
Keywords: digital factory, product quality, furniture manufacturing, quality management, MES systems, CAD/CAM, defect reduction. 
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